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A mio nonno Alessio (1903-1977),
bambino emigrante.
E a mia moglie Roberta.



L’immigrazone ha ssunto nel nostro Paese un’importanza impensabil e
solo undecennio fa. Non Vi € stata quella che i mass media presentano
spesn come un'invasione; ma € comungue ceto che la presenza di
stranieri nel mondo @& lavoro, dellascuadla, nellavita di tutti i giorni delle
citta piccole e grand costituisce un elemento importante. E rappresenta
una sfida per le istituzioni, a wminciare dalla scuda. Il fatto, poi, che
I’immigrazone provenga in gran parte da Paesi poveri e dalle piu dverse
parti del mondaq richiede dl’ltalia (in tutte le sue aticolazoni culturali e
sociali) un atteggiamento flesshile edi apertura, per dare quelle risposte
che una societa moderna, ormai multi etnica, non puoesimersi dal fornire.
Cosi come € indispensabile un corpo namativo condviso e da tutti
rispettato, a garanzia della comunita edi coloro che voglionoentrarvi afar
parte: non \i € infatti diadlogo, né acoglienza, |a dove non \i sono regole
certe.

E’ ampiala bibliografia sulla Pedagoga interculturale, sul modoin cui
I"istituzione scolastica deve porsi nei confronti degli alunn stranieri che
sono patatori di diverse esigenze edi diverse alture. La scudla hafatto e
sta facendo enormi pass per racagliere la sfida dell’ Intercultura e della
societa multietnica. Quello che voglio studiare @mn qlesta ricerca eéinvece
|’ atteggiamento verso di immigrati di quella scuola paallela - per usare
un'espressone die compare in Gennari (1986 p.166) - che sonoi mass
media. Lo sforzo della scuola di creae on I’Intercultura un terreno d
dialogo con le aulture dtre, con lo “straniero” e di attrezzas di fronte a
problemi (e dlerisorse) che portal’immigrazone, rischiadi venirein parte
compromesso dall’influenzadel massmedia.

| meza di comunicazione di massa - conil loro sistemadi lavoro, leloro

diverse visioni del mondo - posono a pari della scuda, formare la
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mentalita e ceae le occasioni di accoglienza e di dialoga Ma posono
anche innalzare delle barriere, costruire pregiudizi e stereotipi, fino
addirittura acriminalizare il diverso, lo straniero e ainstillare i semi del
peggior razasmo. Con questa ricerca attraverso uno studio dell’Ansa
(agenziaitaiana di informazoni), mi pongol’ obiettivo d analizzae come
| meza di comunicazone si sono pati di fronte d fenomenoimmigrazione
durante I’ estate del 1998 che si € caatterizzaa per una serie ontinua di
sbarchi di clandestini sulle nostre cste. E come sono tornati a trattare
I"'immigrazone qualche mese dopa durante il Natale del 1998ela seamnda
settimana di gennaio del 1999

La scdta dell’agenzia Ansa € dettata dal fatto che i suoi dispacd e le
informazoni che essa mette in circolo fra giornali, radio e Tv abboreti
costituiscono I’ ossatura dell’ offerta informativa dei mass media italiani;
senza onsiderare de quell’ agenzia (la pit importante in Italia) viene letta
e analizzaanelle cancdlerie internazonali, nelle anbasciate, nelle azende
e nelle istituzioni econamiche italiane estraniere. Per non parlare poi del
ruoo d agenda degli avvenimenti che essa ricopre, oltre de di fonte
privilegiata e atorevole di natizie.

Attraverso I'analis dell’agenzia Ansa (che dassfica sotto la voce
immigrazione tutte le natizie dall’ Italia edall’ estero legate in vario modo
al fenomeno migratorio) € asi posshile individuare I'immagine fornita
dai mass media sul fenomeno immigrati, peraltro confermata dall’ analisi
gualitativa del titoli dei giornali che ho svolto nel giorno finale della
ricerca il 19 @gennaio 1999 Ed e tanto piu interessante condure
guell’analisi in casi di particolare drammeticita (o presunta tale), quale la
calda estate dei clandestini, com'é stata battezzda |'estate 1998 o



|”’emergenza criminaita scoppata aMilano, e riverberatasi poi su tutti i
centri urbani, agennaio 1999

Perché laricercapossa mdgliere in tutte le sue sfaccdtature I'immagine
dell’immigrazone fornita dalla stampa italiana, € indispensabile che essa
venga onddta avendo lken presenti alcuni dati obiettivi sul fenomeno
migratorio verso |’ltalia; e tenendo in debita considerazone una serie di
strumenti teorici e concettuali fornitici dall aletteratura scientifica

Per queste ragioni, nella prima parte di questo lavoro ho dinedo il
quado del fenomeno immigrazione in Italia come anerge dai maggiori
istituti di ricerca spedalizzaa (capitolo 1) in modo dh poter studiare @n
cognzione di causa quanto invece energe dallaricercasui massmedia. Ho
dedicao un dtro caitolo alla Pedagoda interculturale, riflettendo sul
valore el’importanza del dialogo con I’ Altro e dell’ accoglienza (cgpitolo
2), anche qui per meglio soppesare |’ atteggiamento del massmedia.

Si parla spesso d pregiudiz, stereotipi, razasmo e razasmi. Ma di che
cosa §l tratta esattamente equanto sono rintracaabili nell’immagine de i
massmedia danno cegli immigrati? Per dare risposta aqueste domande ho
dedicato alcune pagine (capitolo 3) al’approfondmento d temi che si
intrecdano strettamente @n lo studio sull’agenzia Ansa el lavoro sui
titoli dei giornali.

La prima parte di questo lavoro si conclude on I’esame delle piu
importanti teorie delle comunicazioni di massa (cgitolo 4), la i
conascenza e indispensabile per comprendere i process di costruzione
delle naotizie ei metod di racolta, selezone e onfeaonamento degli
avvenimenti che la stampa offre a lettori. Solo attraverso la mnoscenza
della routine giornalistica e delle teorie dhe - consapevolmente 0 meno -

vengono applicae dai mass media, € posshile sviscerare @n rigore |l
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modus operand della stampa italiana E quind individuare anche la
cultura elavisione del fenomenoimmigrazone de essaveicola
Dopoaver ill ustrato finalita e metodo cel lavoro dindagne (capitolo 5),
pas ad illustrare i risultati della ricerca (cgitolo 6): un lavoro svolto su
1856 lanci (o dspaca) di agenzia - nelle tre fas di ricerca - letti,
classficati, misurati e analizzdi criticamente; cui si € aggiuntal’analisi del
contenuto d una dnquantina di titoli dei maggiori qudidiani. Infine,
nell” ultimo capitolo (il numero 7) dedicao aleriflessoni conclusive, oltre
afareil punto della situazone dlalucede dati e delle teorie della prima
parte e de risultati della ricerca offro ura mia proposta di quello che
dowebbe es=re |'atteggiamento della stampa di fronte dl’immigrazone.
Un contributo per evitare de la scuda vada in ura direzone e de,

dall’ altra parte, talune istituzioni extrascolastiche... “remino contro”.
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CAPITOLO 1
L'IMMIGRAZIONE IN ITALIA

Crepalavaca che dasea e formaio
morta la dona a patorir ‘nafiola,
protesta la cambiale dal notaio,
unafesta, serad al’ ostaria,

CO un gan pugno bai soralatola:

“Porcaltalia’ i bastiema: “ andemo via!”

Berto Barbarani (1872-1945) “ | vain Merica”
(Primo Canzoniere, libro 11 | Pitochi, 1896)
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1.1. Lapresenza degli stranieri.

Con guesto cagpitolo - basato in gran parte su numeri, dati e confronti
fra rilevamenti statistici - voglio dare un quadro dell’immigrazone in
Italia dla fine del 1997 data piu recente per estrapolare informazoni
attendibili dagli studi conddti con maggiore organicita e predsione.
Sono risultati 1.240721 i permess di soggorno rilasciati a dttadini
stranieri (comunitari e non) al 31 dcembre 1997, seoondoi dati riportati
nel Dosser Statistico 1998 sull'immigrazione, edito nell’ ottobre 1998
dalla Caritas di Roma (p.74); alafine del 1996erano invecel.095622
| noncomunitari sonol' 86,4% (1.072596 soggornanti) e comunitari il
13,6% (168125. Rispetto al 199(Q la presenzadi immigrati comunitari
escesadi sei punti in percentuale.

Se guardiamo alla provenienza degli immgrati (comunitari e non)
vediamo che il 784% degli stranieri € originario del Paesi in via di
sviluppo (+13% rispetto a 1990 e il 21,6% dei Paes a sviluppo
avanzao (Dosser Caritas 1998 p.76). Questo significa de
I'immigrazione edestinata a dventare sempre piu terzomondale.

Se guardiamo i dati sui singdi Paesi di provenienza prendendo le
comunita piu importanti, abbiamo questo quadro: Marocco, prima
comunita on 131406 soggornanti (+39% nell’ultimo hiennio; e |l
10,6% del totale degli immigrati); Albania, con 83000 pesenze
(+84,3%; e il 6,8% sul totale), destinate a cescere per le tormentate
vicende de la riguardano e per la vicinanza geografica Fili ppine, con
61.285 unta (+41% nell’ultimo hiennio); Stati Uniti d° America con
59.572 soggornanti (in cdo nell’ultimo biennio). Superano le 40.000
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unitd Tunisia, ex-Jugoslavia e Germania; mentre Romania, Cina
popdare, Senega e Polonia vanno dtre le 30.000 unta. Al di sopra
delle 20.000 unta troviamo Francia, Sri Lanka, Gran Bretagna, Egitto,
Peru, Brasile, India eCroaza (Dosser Caritas 1998 p.77).

Distribuzione degli immgrati sul nostro territorio. La ripartizione

percentuale di stranieri in Italiaha cnasciuto tre andamenti diff erenziati
nel periodo 199097 (Dosder Caritas 1998 p.90): stabilita nel Sud
(intorno all’ 11%), diminuzione nelle Isole (dal 9 a 7%) e d Centro (dal
41 a 31%), aumento a Nord (dal 39 a 51%). Quanto a Settentrione
d’ltalia, I'Ovest racmoglie il 29,7% di stranieri immigrati (era il 24,2%
nel 1990 el'Est il 21,6% (erail 14,7%). Sulla ripartizione per regioni,
prima éla Lombardia (250400 immigrati), secondoil Lazo (232611
unitd) eterzo il Veneto (di poco soprale 100.000 urita).

Il Veneto: |la consistenza dell’immigrazione regolare. Come si puo

rilevare dall’ Estratto dd primo rappato sull’immgrazione nel Veneto
(Osservatorio regionade immigrazone Veneto, 1998 p.5), da finire
degli anni settanta la nostra euna regione di immigrazone; e fra quelle
del Nord-est conta la maggior presenzadi immigrati: dal 1995il Veneto
occupa la prima posizione, avendo superato I’Emilia Romagna per
numero d permess rilasciati. Nel periodo 1994'97 il peso del Veneto
sul dato nazonale € passato dal 7 all’8%. Su guesto proces hanno
avuto uninfluenzadedsivai nuou fluss provenienti dai Paesi dell’ Est;
mentre la situazone € acora in evoluzione tant'e de tra il 1995e il
1996il numero dei permess di soggorno & aimentato del 21,4% contro
unamedia del Nordest del 16,9%.

L’incidenza degli stranieri sulla popdazone residente nel Veneto é

passata dall’1,5% del 1994 (65.004 immigrati a fronte di 4.422290
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residenti) a 2% del 1996 (87.971 immigrati a fronte di 4.452793
residenti). Nel 1996 la popdazone residente nella nostra regione ea
pari a 7,7% di quella nazonale; gli immigrati il 7,1% del numero d
stranieri in Italia. Una onsistenza - quella degli immigrati e quella
“veneta autoctona” - che va di pari paso nel contribuire sia dla
popdazone dhe dlaricchezzadell’ Italia.

La comunita marocchina (14,5% degli immigrati nel 1997, pari a
13.548 untd) st mantiene la piu numerosa nella nostra regione, seguita
da quella dell’ex-Jugaslavia (11%, 10.220 unta), da quella anericana
del Nord (per la presenza di consistenti basi militari di cui nonsi parla
quasi piu: 8,9%, pari a 8.263 untd), da quella dbanese (5,5%), ghanese
(5,4%), croata (4,9%), rumena (3,4%), senegalese (2,8%), nigeriana
(2,8%), tedesca (2,7%), cinese (2,5%), bosniaca(2%), tunisina (1,9%) e
viadicendo

Se infine osserviamo la divisione provinciale degli immigrati con
permes d soggorno, nel 1997 Vicenza si conferma la dtta con pu
stranieri (34.413 rari a 34,2% del soggornanti dellaregione) seguitada
Verona (23277 pri a 231%), Padova (15,1%) e Treviso (13%).
Mentre sono trascurabili 1e incidenze sul dato regionale di Rovigo
(1,8%) e Belluno (2,7%). | dati dimostrano il potere di attrazione verso
I’immigrazone di citta dall’ecnamia forte cme Verona (agricoltura e
industria, spede del marmo) e Vicenza (conceria e atigianato), che
debbono la sopravvivenza di molte azende proprio ala manodopera
immigrata.  Come ossrva [I'Estratto dd primo rappato
sull’immgrazione in Veneto (Osservatorio regionale immigrazone

Veneto, 1998 p.24), “le ativita lavorative svolte dagli immigrati sono
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prevalentemente sussdiarie e omplementari rispetto ale occupazoni
dellaforzalavoro autoctona”.

Rappato fra nunero d lItaliani e di stranieri. Se guardiamo alla

percentuale degli stranieri sulla popdazone residente, i dati ci dicono
che rispetto ai 57.332996 residenti in Italia d primo gennaio 1996(dati
Istat) gli stranieri presenti a quella data aostituivano I'1,9 per cento: 3%
a Centro Italia, 2% a Nord e 1% a Sud e Isole. Sempre in quel
confronto, rispetto ala popdazone residente in Italia, i cittadini non
comunitari erano 1'1,6% mentre quelli originari dei Paes in via di
svilupporappresentavano I'1,5%. Non tutti gli stranieri vengonoin ltalia
per inserirsi; molti sono di passaggo. Tra gli extracomunitari la
percentuade e del 10% (Dosder Caritas 1997 p.84). Ecco che dli
immigrati presenti in maniera stabile in Italia risultano I'1,3% della
popdazione residente. Che I’immigrazone stia assumendo sempre piu il
caattere di insediamento duaturo, lo attesta il fatto che afine 1997
permess per lavoro e quelli per motivi di famigliaformanoil 79,6% dei
permess concess agli stranieri in Italia. Erano il 61,8% nel 1990
(Dosger Caritas 1998 p.105.

Se guardiamo il rappato fra andanento della popdazione italianain
guesti ann eimmigrazione, dobbhamo csservare dhe rispetto dal 1995al
19961a aescita degli abitanti del nostro Paese estata del 2,2 per mille
gragze ali immigrati. Fra gli autoctoni, infatti, nel 1996 i decess
(557.456) hanno superato 1 nati vivi (536.740. Sull'andamento
demografico dell'ltalia il professor Antonio Golini, presidente
dell'lstituto d ricerca sulla popdazone del Consiglio nazonale delle
ricerche, ha daborato uma serie di cdcoli che danno queste previsioni:

“Vautando l'attuale presenza di stranieri pari a un milione di unita e
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ipotizzendo unfluso d 50 milanuow arrivi I'anng, in Italianel 2024 si
arriverebbe a3.100.000 stranieri pari a 5,6 per cento dellapopdazonre.
Se invece il fluso annuale fose di 100000 unta, gli stranieri
diventerebbero 4.600000 pari all'8,1% della popdazone. Perdurando
I'attuale taso d fertilit &, la popdazone italiana scendera da 57 mili oni
a 44 milioni nel 2044 La quda preMsta d nuovi arrivi non
costituirebbe uninvasione, bensi permetterebbe di contenere la
diminuzione della popdazone edi asdcurare un aumento del Pil del
3%» (Dosdger Caritas 1997 p.84).

Gli immagrati divisi per ses®. Le donre astituiscono il 45,3% degli
stranieri soggornanti in Italia (562470 su 1.240721) a 31 dcembre
1997 mentre @ano il 42% nel 1991 Se s guarda dle zone di
provenienza, sono ad ata presenza femminile |I’'Unione Europea
(58,8%), gli dtri Paes a sviluppo avanzao dell’Europa (56,2%),

I’ Africa Centro-orientale e Centro-meridionale, I’America del Nord
(63,9%) e I’AmericaLatina (70%), I’Estremo Oriente egli stati asiaici
dell’ex Urss Ucrainain testa (Dosger Caritas 1998 p.110).

Lo stato civile degli immigrati. A fine’97, il 50,9% dei soggornanti &
formato da cdibi-nubli (erano il 534% a fine ‘91), il 44,4% da
coniugeti-e (erano il 381% a fine '91). Nel periodo 199197 i

coniugeati e le persone @n prole hanno conasciuto unaumento d circail

70%, mentre per i cdibi I’aumento € stato solo del 38%. “E’ palese la
tendenza a un aumento d tipo familiare de caatterizza una
popdazone immigrata dlaricercadi un insediamento stabile” (Dosser
Caritas 1998 p.114).

Tornando allo stato civile del titolari di permeso d soggorno, il

Nord conil 46,7% di immigrati coniugati, rispetto ad unCentro che hail
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37,5%, superalamedianazonale di persone sposate (44,4%). Le regioni
con ate percentuali di coniugati (52-53%) sono il Veneto e il Friuli
Veneza, ma ache la Pugia e la Sardegna. “Tutto questo fa
legittimamente pensare che d Nord di immigrati con famiglia efigli
riescano ad integrarsi maggiormente rispetto agli stranieri residenti al
Centro-Sud’ (Dosger Caritas 1997 p. 104). Non a cao i coniugati con
prole sono in media nazonale il 9,8%, mentre in Lombardia, Veneto,
Puglia eSiciliasonoall’11-12%; e arivano a 15% in Friuli e Sardegna
e d 17,5% in Emilia Romagna. Insomma, il Nord-est, le isole e &cune
regioni del Sud risultano essere le aeedove épiu agevole per le mppe
averefigli consé (Dosder Caritas 1998 p.115).

Le dass d' eta dai titolari di permesso d sogagorno. Al 31 dcembre

1997 il 2,7% degli immigrati regolari aveva un'eta da zeo a 18 anni
(erail 3,4% nel 1993, il 71% da19a40 anni (erail 68,1%), 18,9% da
41 a60anni (erail 22,1%), il 7,3% oltre 61 anni (erail 6,4% nel 1993.
“Rispetto al 1993 € aumentata di tre purnti percentuali |’incidenza dei
minori e degli ultraquarantenni e, di converso, € diminuita quella del
giovani adulti trai 19ei 40 anni. Questo sta a indicare dhe la tendenza
all’insediamento stabile ha spinto a farsi raggungere da figli o
comungwe a formare una popria famiglia e ad avere figli, mentre
guesta prima fase migratoria ha portato un consistente numero d
persone asuperarelasogliadel 40anni” (Dosger Caritas 1998 p.117).
Il seso femmninile rispetto ad uriincidenza media del 45,3% sulla
popdazone straniera wmplesdva, ha una presenza del 49,2% nella
classe zao-18 anni; del 44,5% in quella 19-40 anni; del 44,8% fra41-60

anni eddl 53 5% nella dass di chi ha61 anni eoltre.
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Per quanto riguarda la distribuzione geografica delle dass d'eta, nel
Nord dell'ltalia risiede quasi il 60,8% dei minori (a fronte di un 51,3%
del totale degli stranieri in Italia); segue il Centro conil 30,5%, il Sud
conl’11,4% elelsole onil 6,7%.

L'appatenenza religiosa. Seondo le stime della Fondazione

Migrantes (Dosser Caritas 1998 p.239), gli stranieri soggornanti in
Italia d 31 dcembre 1997(1.240.721) sonorisultati cosi ripartiti: 29,9%
catolici (eranoil 31,2% nel 1995, 22,3% dltri cristiani (eranoil 25,2%),
34% musulmani (erano il 30,4%), 5,6% di religioni orientali (erano il
5,2%), 1,4% animisti (erano|’1,2%), 0,3% ebrei, 5,1% altre confessoni.
La prima comunita e quella islamica (422186 persone) con unoscato
di circa 50.000 urnta sui catolici stranieri immigrati. | cattolici e i
cristiani di altre mnfessoni superano insieme di 200000 unta |
musulmani e stituiscono arcora la maggoranza assluta (52,2%)
rispetto a tutti gli stranieri soggornanti. | catolici redizzanoi tre-quarti
della loro consistenza tra gli immigrati europei e anericani, mentre gli
asiatici sono il 15% de catolici e gli africani il 5% (Dosser Caritas
1998 p.240).

Un pianeta nascosto: i clandestini. Al 15 aprile 1998 la presenza di

stranieri irregolari in ltalia e stata quantificaa in 235000 presenze
valore medio d una stima il cui vaore minimo e massImo sono
rispettivamente 176.000 e 295000 unta (Dosser Caritas 1998 p.129.
Dalla presentazone di domande di regolarizzazone (con le procedure
previste dale nome di attuaaone delle legge 40/1998
sull’immigrazone) & anerso adicembre 1998che sonocirca350.000 di
iImmigrati senza permes0 d soggorno ad aver chiesto d essere mess

in regola. Considerato che non tutti sono vduti venire dlo scoperto e
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che molti non renno vduto o pduto mettersi in coda dle questure per
prenotare un “sogno italiano’, il numero dei clandestini potrebbe
superare di molto le 350000 unta.

Tornando alle dfre del Dosser Caritas '98 (p.129), la dasdficadelle
comunita di immigrati irregolari vede in testa il Marocco, seguito da
Albania, Romania, Tunisia, ex-Jugaslavia, Filippine, Cina e Polonia,
Peru, Senegal, Egitto, Brasile, Sri Lanka e India Quanto ala
distribuzione geografica dell’immigrazone irregolare, “le provincie a
maggor percentuale di irregolarita sono le grand metropdi Torino,
Veneza e Napdi (con purie superiori a 30%), Milano e Roma on
valori compresi tra il 22% e il 30% a ai s aggiungonoalcuni poli di
attrazone a@me Pistoia, Rimini, Varese, Trapani, tutte con valori
superiori alla media nazonale; mentre ali ultimi paosti troviamo Biella,
Mantova e Agrigento con purte inferiori al’8%” (Dosser Caritas '98).
Verona arebbe una percentuae di irregolari del 253% e sarebbe
quindi al dedmo pasto, con ura percentuale piu alta di irregolari rispetto
a Milano (233%). E' una situazone, quella veronese, dettata
probabil mente dall a posizione geograficadi passaggio e di “porta” da e
per I'Europa. Quanto alle regioni, se sl analizzala presenzadi irregolari
ogn cento stranieri regolari, abbiamo Piemonte eVa d Aosta mwn 43
Toscana @n 44 Campania @®n 36 Veneto con 32 Lazo con 29

Lombardia @mn 27, Puglia @mn 25 In coda Sardegna eMarche wmn 13

1.2. Gli immigrati ela societa italiana.

Sewndoil Terzo Rappato sulle migrazioni 1997, curato dall’ Ismu-
Fondazone Cariplo d Milano (p.194), la wndzione del migrante si
trova d centro d numerose paliti che, suggerimenti e racammandazoni
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che awinvalgonotutti i Paesi europel a vari livelli di decentramento. Ma
raramente questo dbattito coinvolge direttamente gli immigrati e le
minoranze dniche, che hanno pehissma voce in capitolo nel
partedpare alla definizione di quelle stese pditiche de pa i
riguadanoin prima persona Con la conclusione de, spesso, queste
stesse pdlitiche non raggiungono i risultati che si pongong e non
rispondonaoai concreti bisogn dei migranti.

L'imposshilita d partedpare al proces dedsionde e, nella
maggior parte del casi, dovua d fatto che I'immgrato non goe dello
statuto del cittadino del Paese ospitante. E, in ogn caso, anche la dove
s applicano forme di cittadinanza non per questo la partedpazone
sociale epdlitica égarantita nella coomplessa aena publica Si tratta di
una Situazone caatterizzaa dalla margindita pditica o ddla
esclusione dal process d contribuzione e@namica e sociale, che sfida
gli stess principi delle democraze occdentali, le loro namative
costituenti e leloro stesse basi morali.

Al di la degli aspetti strettamente conress con la sfera pdlitica ela
rappresentanza nelle democraze liberali, esistono numerose dtre
moddita d esclusione degli immigrati e delle minoranze. Con cio si
vuole fare riferimento ale restrizioni connesse all'acceso a mercato
del lavoro (includendo il settore pubHbico), le ridotte posshilita d
accalere alle oppatunita per il lavoro autonamo e la piccola impresa,
il differenziale negativo rispetto le pdlitiche sociali (programmi di
assstenza finanziaria, formazone, asscurazone, pensionamento).
L'imposshbilita di partedpazone paliticanoné di per sé responsabil e di
tutte le forme di esclusione sociadle el ecmnamica poiché incidonqg per
esempio, atri fattori quali la concentrazione spaziale dei migranti, i
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problemi linguistici, i fenomeni di razzsmo. Tuttavia, questa
impossbilita di partedpare d@ process dedsiondi locdi i mpedisce ali
immigrati e dle minoranze di presentare direttamente i loro problemi
socio-eaonamici e le informazoni di prima mano sugli effetti della
"esclusione”, senza offrire larisorsa dla comunita locde di attingere a
proposte @ncrete su come, dal di dentro, risolvere tali questioni
problematiche. Nel comples9, l'intera attadinanzaviene aperdere una
risorsa comunitaria, con ci0 avviando ura tendenza progressva di
marginalizzazione e impoverimento d una sua comporente di fatto.

Ebbene, visto che si parla di marginalizzazone, nel ghetto (quadro
socidle dhe s rifa dla redta delle dtta americane) e piu frequente
constatare, in particolare nel quartieri coinvalti in process di degrado
sociale eurbano, la mnvivenzadi stranieri e autoctoni appartenenti agli
strati piu basd della gerarchia sociale. Qui la presenza degli i mmigrati
tende a esere mal soppatata dala popdazone locde, che e solita
asumerli come capri espiatori di situazioni di disagio e di degrado che
hanno cause nonriconducibili al'arrivo degli stranieri.

Come s puo wrificaee a propcsito della partedpazone degli
immigrati alla sfera e@namico-produtiva, “il loro inserimento in ura
determinata societa alempie aquella funzione specchio rivelatrice delle
caatteristiche, del purti di debolezza delle cgadta di mohilitazone,
delle tradizioni paliti co-amministrative edi rapparti fra societa palitica e
societa dvile” (Zanfrini, 1997 p.134).

Lasocietaitaliana- e onessail mondo @&ll’informazone - € passta
da un sostanziale silenzio iniziale rispetto a manifestarsi del fenomeno
dell'immigrazone aun eccessivo allarme sociale che si € acompagnato

alla percezone dellaingovernabilit a del fenomeno, ala disinformazone
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sulla sua rede mnsistenza, composizione e aticolazone interna, ala
contrapposizione sovente esagerata tra gli interess dei cittadini e quelli
degli stranieri. Il conflitto etnico sta dventando centrale nella vita
politi ca italianae si intrecdadaunlato coni problemi di vivibilita delle
periferie delle metropdi (i cui abitanti avvertono la presenza degli
immigrati come minacdosa erivolgonola loro protesta, oltre de ali
immigrati, agli amministratori e ali abitanti dei quartieri centrali, che
scaicano su d ess il dowvere della solidarietd), e dal'atro con le
condzioni del vivere dvile delle stesse metropdi, dove s registra un
crescente senso d insicurezza e un diffuso allarme sociale nei confronti
della microcriminalita (settore in cui sono pesenti non pahi
immigrati), e dove gli amministratori sono generalmente preoccupati di
evitare de s formino insediamenti di immigrati nelle zone centrali
(Zanfrini, 1997 p.135.

1.2.1. L’accodli enza.

Seoondo il Censimento delle strutture di  accoglienza per
exracomunitari, pubdicao dal Ministero dell'Interno e aygiornato al
1996 (in Dosser Caritas 1998 p.215), sono 742le strutture residenziali
per immigrati (erano 592 @l 1995 e 276 quelle nonresidenziai (erano
249 rel 1995. Per struttura residenziale si intende quella de offre la
disponbilita di posti letto, sia de s tratti di prima acoglienza per
immigrati arrivati da poco in Italia, sia dhe s tratti di posti di seconda
acmglienzariservati a persone gia da tempo resenti nel nostro Paese.
Per strutture di accoglienza nonresidenziali si intendono tutte quelle
che, promoss dalle strutture publdiche o dal mondo sociale, offrono

servizi divers dall’acmglienzaresidenziae.
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Se guardiamo all’acmglienza residenziale, vediamo che le 742
strutture (concentrate in prevalenza d Nord: 245 a Nord-ovest e 320 a
Nord-est) hanno 17521 pati letto, divisi quasi a meta fra pubbico e
privato sociale. Ogni 100 stranieri residenti il sistema di acoglienza
riservain Italiain media 1,6 pasti letto: si scende ameno d un pasto nel
Centro e nelle Isole esi sfiorano i quattro pcsti nelle regioni del Nord-
est.

Gli _allogg. Da unindagine pubHdicaa sull’Estratto dd primo
rappato sull’immigrazione nel Veneto (Osservatorio regionae
immigrazone Veneto, 19989 emerge de adetta degli amministratori
delle dtta della nostra regione, il problema piu pressante e quello
abitativo. “Se nel Veneto il lavoro non rappresenta piu un goblema
nemmeno per gli immigrati extracomunitari (lo era cetamente di piu
nella prima ondata migratoria, quando i datori di lavoro erano pu
diffidenti e la domanda lavorativa di conseguenza piu scarsa), per la
situazone aitativa il discorso € dedsamente diverso. Per gli immigrati
e aicora molto dfficile trovare una &itazone aeguata. A questo
propasito si deve tenere conto del fatto che I’esigenza di un aloggo e
piu sentita ogg che in passato, a fronte soprattutto del ricongung menti
famili ari quantitativamente sempre piu importanti” (p.277).

La soluzione del problema aitativo € uno dei passaggi fondamentali
verso I'inserimento in condzioni dignitose nella nostra societa. Secondo
il Terzo rappato sulle migrazioni 1997 dell' Ismu, che ha @nddto
un' indagine intervistando immigrati e immigrate delle aee
metropditane di Milano e Bologra, "quando si considera la situazone
abitativa degli immigrati emerge subito uno stretto neso con le loro

condzioni non solo d lavoro ma axche di soggorno e residenza E'
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difficile dire quale di queste ultime cndzioni agisca maggiormente
sulle dtre, se doé sia il fatto d lavorare edi lavorare stabilmente a
fadlitare le @mndzion di soggorno e residenza o0 se viceversa sia
I'acces0 a queste ultime a onsentire di stabili zzasi sul mercao. Nella
gran parte dei cas l'autonomia abtativa s accompagna &
consolidamento arche delle altre condzoni. L'andamento generale
appare esere, per la maggor parte degli intervistati, di una aescita
paralela di autonamia e inserimento nella societa ospitante, anche se
non recessariamente di integrazone, con ura @nsistente riduzione delle
situazoni piu degradate” (p.144).

Come rileva ancora il Terzo rappato sulle migrazioni 1997 (Ismu,
1997 p.145), il raggiungmento d questa situazone - complessgvamente
ben dversa dalle immagini di emergenza edi degrado cui pure silamo
tanto abituati - € stato per larga parte opera degli immigrati stess. Su
una popdazone giunta in Italia prima del 1991, nel 39% de cas
milanesi e nel 62% di quelli bologresi, 6 e 5 su ded rispettivamente
hanno cambiato ura o duwe volte dloggo dal momento del primo arrivo,
mentre dtri quattro lo hanno cambiato da un minimo d tre adied volte
e piu. Nel 54% e nel 46% dei rispettivi casi i cambiamenti sono avventti
perché l'alloggo era troppo cao o per problemi logistici o d
convivenzg in un dteriore 20% e 32% dei casi, perché si € canbiato
lavoro; nell'8% e nel 7% dei casi ancora perché si e stati al ontanati.
Malgrado cio, molti altri trovano modo d inserirsi, anche esoprattutto a
seanda di come viene apresentarsi nel singdi casi la wstellazone dei
fattori lavoro-soggorno-residenza In concomitanza ®n i divers
percorsi di inserimento, si asgste di frequente aun certo mutamento nel
tempo cella densita e del tipo d reti di riferimento degli immigrati
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stesg, ovvero dell'insieme di persone dle quali questi si sonorivolti e si
posonorivolgere anche per questioni inerenti il 1 oro alloggo.

Rispetto a tempo del primo arrivo, a momento dell'indagine
dell’Ismu salgono dil 13 a 22% a Milano e dal 38 a 40% a Bologra
guanti hanno povveduto "da soli" atrovarsi un alloggo, mentre sale dal
4a 9% eda 12 a 14% la percentuale di quanti si sonorivolti a datore
di lavoro oa mlleghi. Scende invecedal 60 a 50% e dal 26 a 20% la
percentuale di quanti si rivolgonoa cnnazonali o atri stranieri. Sale
leggermente, a Milano, dall'8 a 12% la percentuale di quanti S
rivolgonoad altri italiani, mentre aBologna passadall'l1l a 18% quella
di quanti s rivolgono ale strutture pubdiche o a volontariato
organizz&o.

“Non s dispore ancora di dati per valutare vantagg e svantaggi di
ciascuna opzione, ma - se e vero che, nel medio-lungo periodo
I'imnigrazione sara come le \arie societa locali e la societa ospitante
nel suo comples le proparanno d esere ela induranno re fatti a
esEere - appare gia evidente come gli uni egli altri siano davautare non
solo per riferimento all'integrazone nelle edelle singde societa locdi
guanto anche in relazone dle cgadtadi apertura (0 meno) delle stesse
a pluraismo che mmincia a delineas a loro interno e nell'intera
societaitaliana el europed’ (Rapparto Ismu, 1997 p.146).

Le risultanze dell'indagine dell'lsmu consente di cominciare e
delineae cme canbino le alture aitative e dei consumi degli
immigrati intervistati a Milano e Bologna. Vivono attualmente da soli
un immigrato su cinque aMilano e uno su quettro a Bologra, cosa dhe

nonavvenivanei loro Paesi di origine, per quanto dtre unterzo e drca
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la meta rispettivamente aitassero ga dlora in uma grande dtta o ala
periferiadi ess.

Prima dell'emigrazone, quell e persone vivevano fadlmente in nwlei
abbastanza estesi, per quanto spes al'interno d famiglie gia
"nucleaizzae", conle quali gli intervistati o al massmo i loro genitori
avevano in molti casi gia fatto dretta esperienza del migrare dalla
campagnao dal vill aggio aun contesto urbano. Nell'ulteriore migrazone
verso e dentro i nostri contesti urbani, molti hanno conocsciuto un
iniziale deterioramento anche delle mndzioni di base: a Bologm, ad
esempio, la disponbilita di acqua arrente che cera per 1'83% degli
intervistati al Paese d'origine estata posshile d primo arrivo solo per il
78%; e la disponihilita di elettricita € scesa dall'87% a 76%. Ma, nel
tempo, tali condzioni sono \enute generalmente migliorandao si € anche
verificao che, sianel casl in cui sono migliorate le condzioni di base
sia negli altri casi, c'e stata mmungle una rilevante crescita dei
consumi. Ad esempio, nel caso d "dltri elettrodamestici”, disporibili al
Paese di origine per il 25% degli intervistati milanesi e per il 59% di
quelli bologresi, si € passati a momento dell'intervista rispettivamente
a 75% e 66% (Rapparto Ismu, 1997 pp.147-148).

Questi pochi dati segnalano come, pur con le dovue differenze, il tipo
di integrazione che s viene delineando come meno incoerente in
entrambe le dtta wnsiderate dalla ricerca dell'lsmu finisca per esere
guella consumista, che s rivela ne fatti lI'unica acceshile aiche
laddowe nonsi goce di determinati diritti, dove si viene discriminati O Ci
S trova a sperimentare una rarefazone di vecdie e nuowe reti

relazonali di riferimento.
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“L'integrazione mnsumista appae wstituire il modello che ancora
magg ormente pervade e @ratterizz, nei fatti, la societa ospitante. Ma
S tratta davvero d integraaone? Viene da diiedersi se questa forma di
integrazone non si configuri come un cstamlo a perseguimento degli
obiettivi minimi indispensabili di giustizia e solidarieta da perseguire.
Fino a che punto si puo identificare @mn questo tipo d integrazone il
perseguimento della maggiore liberta possbile per il maggior numero
posshile di persone? Fino ache puno, invece si dewono imputare a
guesta integrazione ansumistica proposta e d@tuata nella edall a societa
ospitante quel fatti - ad esempio i fenomeni di microcriminalita, spede
per i piccoli redi contro il patrimonio - che si tende invecead atribuire
in maniera generalizzata dla resporsahbilita degli immgrati in quario
tali?’ (Rapparto Ismu, 1997 p.148).

Una societa accogliente, che non tratti come “merce” I'immigrato e
non lo uilizz solo come @nsumatore, dowebbe prima guardare a
bisogn di questi e poi costruire una rete di solidarieta per agevolare un
inserimento che nonsiatraumatico né per I'immigrato, né per la societa
ospitante. Una soluzione di questo tipo eviterebbe situazoni di
marginaita de sonoforiere di comportamenti devianti. Manca del resto
anche negli amministratori - i primi, spede in ura situazone nuova e
gravida di incertezze a dover guidare la palitica ei comportamenti di
una omunita - un'adeguaa cultura dell’accoglienza. Come fa notare
I'Estratto dd primo rappato sull’immigrazione nel  Veneto
(Osservatorio regionale immigrazone Veneto, 1998 p.279), lapdlitica a
favore degli immigrati conddta dagli enti locdi veneti si rivolge solo
agli immigrati regolari posshilmente wn unlavoro; tratta gli i mmigrati
come fossero cittadini italiani (per evitare discriminazoni ma anche per
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non utare la suscetibilita degli elettori); € una pdlitica basa
sull’emergenza tant’é e sono rare le padlitiche ce prevedono un
impegno a medio-lungo termine; ed € una pditica per lo pu
“spontaneistica” spes legata dl’ispirazone allturale e pdlitica della
codizione di governo, alla sensibilita dei sindad o ala pressone di
alcune parti socidli, pit che esere determinata da un dsegno pditi co

piu generale edi lungo riodo.

1.3. Gli immigrati ela salute.

Semndoil Rappato Ismu 1997 I'immgrazione nel nostro Paese non
ha dterato il rischio d salute pubHica perché non sono statisticamente
significative le patologie da importazione. Nonostante questo, “anche da
parte di organismi scientifici qualificai e autorevoli vengono diffuse
natizie dhe nellamaggior parte dei casi nontrovano ura @rrisponcenza
empirica Basti pensare dl' adlarme lanciato un anno fa dall' Ordine
nazonale del biolog, il quale sostiene che nel nostro Paese gli
immigrati importano malattie tipiche dei Paesi di provenienza Ancora
una volta, la dimensione della salute e del conseguente diritto per gli
immigrati extracomunitari viene spes sopraffatta da dlarmismi vizidti
da pregiudiziai che hanno pao a de fare @n il problema
immigrazone-salute” (Rapparto Ismu, 1997 p.123.

Vediamo acuni dati epidemiologici - pubHlicai nel Rappato Ismu
1997 (p.129 - relativi ad importanti sedi ambulatoriali 1e quali operano
sul fronte dell' immigrazone, con particolare riguardo per quella
irregolare, che non ha dcuna tutela. Nel 1996 |la Caritas di Roma ha
effettuato, attraverso i suoi ambulatori, 11.743 \site, cosi ripartite:

5.361 d medicinadi base, 1.154 d carattere odortoiatrico, 5.024 quelle
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relative a altri settori spedalistici. Le spedalita piu uilizzae sono
state: dermatologia (927 casi), ostetricia e ginewmlogia (742 casl),
pneumologia (606 casi), oculistica (583 casi), ortopedia (299 casi),
chirurgia (268casi).

Un'indagine del Naga di Milano, che svolge assistenza sanitaria agli
extracomunitari soprattutto irregolari, prende in esame il periodo
gennaio-marzo 1997 Le 4.731 wusite, su 1320 pazenti (il 95% non
iscritto a Servizio sanitario nazonale), riguardano per 2/3 persone di
sess0 maschil e (soprattutto senegalesi, marocchini e dbanesi) mentre le
persone di ses femminile sono gevalentemente di origine filippina e
peruviana; 1'86% delle visite cmmprende utenti dai 15a 44 anni; il 14%
sono senzafissa dimora; i disoccupati sonoi 2/3 del totale (soprattutto
maschi, marocchini e dbanesi) e il livello distruzione € medio-alto. |
dati sanitari, riportati dal Rapparto Ismu 1997 (pag.131), evidenziano
1431 episod di malattia su 1320 @zenti. Sono totalmente assenti
malattie cosiddette "tropicali o0 esotiche", tipiche dei Paesi del Terzo
Monda Le malattie riscontrate dall'ambulatorio hanno vsto uma
prevalenzadi quelle acarico dell'apparato respiratorio (25%), seguite da
quelle dell'apparato dgerente edella cavita orale (16%), dalle malattie
cutanee (scabbia e micos: 14%), da quele dell'apparato
muscoloscheletrico (13%). Per quanto riguarda la tubercolosi, il
fenomeno e da imputare d degrado sociale e abitativo, in quanto
I'insorgenza della malattia avviene solo dopo 612 mesi dall'ingres el
Paese ospitante.

| dati epidemiologici relativi al'ambulatorio milanese di San Martino
(Rappato Ismu, 1997 p.132), relativi a 900 immigrati provenienti
soprattutto dall'Africa evisitati nel 1996 @nno questi risultati: le piu
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frequenti patologie sono quelle a caico dell'apparato gastroenterico
(20%), del sistema osteomuscolare e del tessuto (14%), delle vie
respiratorie superiori e della cavita orale delle ghiandde sdivari (10%),
seguite da malattie infettive eparasstarie (7%).

| dati nazonali disponbili sulla tubercolosi negli immigrati si
riferisconoal 1995 sonostati 5.225i casi natificati, 10,7% sonorisultati
essre stranieri; le dasg d'eta piu colpite dalla tubercolosi vanno i 20
ai 24 anni (il 29,1% é wstituito da stranieri) e dai 25 ai 34 anni (28,5%
stranieri). Interessante eil rapparto fra percentuale di stranieri affetti da
tubercolosi e distribuzione territoriale: a Nord abbiamo 1'11,2% di
immigrati sui casi natificati, a Centro siamo a 14,5%, a Sud s scende
a 25% e nelle Isole gli immigrati rappresentano il 4,1% de casi
(Rappato Ismu, 1997 pp.135-136).

Os=rva la Caritas (Dosder Caritas 1998 p.230) che “i dati racalti
confermano quello chei maggiori studiosi del settore definiscono effetto
migrante sano e doé quella sorta di autoselezone naturale per cui
dedde di partire, e puo partire, solo chi €in buore mndzioni fisiche, ha
maggiore spirito diniziativa, maggiore intraprendenza e stabilita
emotiva. Questo comporta dhe, nonastante le difficili condzioni di vita,
il permanere di gravi fattori di rischio per la salute fisica e mentale,
I'immgrato, ameno in questa fase della storia di immigrazone, s
amnmala in Italia acddentalmente, spesso d malattie piu 0o meno
routinarie per la nostra popdazione (da raffreddamento, da precaia
igiene, da cdtiva dimentazone,...) che pasono aggravarsi per la scasa
copertura sanitaria. In alcuni casi le malattie sono pu gravi, a caisa

anche delle precaie condzioni medico-preventive dei Paesi d origine,
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ma mmunqle sonosempre mndzonae dall’inesistente, soprattutto per

gliirregaari, suppato sociale espes arche sanitario”.

1.4. Gli immigrati eil lavoro.
Al 31 dcembre 1997 erano 756829 (su 1240721, pari a 61%) i

permess di soggorno conness con I’esercizio d un'attivita lavorativa

(Dosser Caritas 1998 p.252). Le voci piu importanti riguardano
lavoratori dipendenti occupati (540475 i a 43,6% de totae dei
permess di soggorno), dipendenti disoccupati (10,9% con un cdo
rispetto al 1996 che aveva tuttavia segnalato uma aescita rispetto
al’anno pecalente), autonami occupati (2,7% a significare le scarse
posshilita di lavoro indipendente per gli i mmigrati), titolari di permesso
per motivi umanitari con passbilitadi lavoro (3,5%).

Se evero che il rappato lavoro dpendente/totale dei permess e in
media del 43,6% e anche vero che nel Centro cda d 41,4%, a Sud
scende d 38%, mentre sale d 46,7% a Nord (con purte oltre il 50% in
Lombardia e Trentino Alto Adige). Vediamo cosi che le maggori
potenzialita lavorative si trovano rel Nord dell’ltalia. 1l confronto pad
fral nuov permess di soggorno rilasciati nel 1997 (150.794) e quelli
per lavoro (22.056) evidenzia dche I'incidenza del motivo “lavoro” sulle
ragioni dell’emissone di nuovi permess ad immigrati € bassa (14,6%).

La legge 9431986 stabiliva dhe I’assunzione di persone dall’ estero
potese a/venire solo per coprire posti per i quali non M era
disponibilita di lavoratori italiani o stranieri con la stessa quaifica Una
circolare del novembre 1991 @&l Ministero del Lavoro derogo
dall’ accetamento d indisponibilita per i lavoratori domestici; salvo pad

nel novembre 1995 reintrodure la precalente limitazone. La legge
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39/1990 la introdato il concetto d programmazione dei fluss in
entrata per motivi di lavoro fissti da un deaeto ministeriale, che ha
sempre trovato dfficolta ad essere gprovato.

La nuova legge sull’immigrazione (la numero 40 ddl 1998 € infine
imperniata sulla programnmazione delle quae, con il superamento del
requisito dell’indisponibilitac la programmazone awviene per fluss
triennali e on qude anwali. Un dacumento programmatico individua
ogn tre anni i criteri generali dei fluss d'ingresso nel territorio dello
Stato; e sullabase di quei criteri uno o pu deaeti annuali definisconole
guae massme degli stranieri da anmettere enei limiti di queste quae
vengono rilasciati i visti per lavoro dpendente, autonamo e
professonale. Nel 1998 s e prima parlato d 30.000 nuov permess,
salvo pd chiedere un aumento del rilasci anche su pressone del mondo
dell’industria dhe habisogno d manodoyera

Al 31 dcembre 1997 sono risultati 135219 cittadini stranieri cui e
stato rilasciato un prmesso d soggorno “in attesa di occupazone”,
senza distinguere fra dhi aveva perso il lavoro e dhi lo cercava per la
prima volta (Dosser Caritas 1998 p.261). Rispetto al 1996 v e stata
una diminuzione dell’ 8%. Per quanto riguardail tasso d disoccupazione
fragli immigrati (ovvero il rapparto frasoggornanti titolari di permesso
di soggorno per lavoro dpendente e quanti di fatto sono assunti),
secondoi dati incrociati del Ministero dell’Interno e del Ministero del
Lavoro, abbiamo ura media nazonale di un dsoccupato ogn quattro
immigrati occupati, cosi diversificaa: a Nord il 20,3% e disoccupato; a
Centro il 22,1%; a Sudil 43,1% e nelle Isole il 52,2%. In Trentino Alto
Adige (6,7%) e nelle Marche (8,6%) vi € una stuazone di
disoccupazone “fisiologica”.
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Per quanto riguarda gli iscritti al collocamento, a 31 dcembre 1997
gli extracomunitari erano 177850(21% piu dell’anno pecalente). E' in
crescita la presenza femminile (dal 29% di donre nel 1996 a 30,3%)
con uriaccentuazone d Nord (49,6%). La fascia di eta piu nunerosa e
guella degli ultratrentenni (60,6%). Infine, s assste ad un calo del
livello di scolarizzazione e di istruzione dei lavoratori immigrati iscritti
al collocamento: 1'80,7% degli aspiranti ad un psto d lavoro e senza
titolo d studio (erail 78% afine 1996); il 13,7% possede il titolo della
scudla dell’obldigo; il 4,1% un dploma superiore; e solo I'1,5% una
laurea(Dosger Caritas 1998 pp.263-4).

Sul fronte degli awiamenti al lavoro, vi e da registrare una nota
positiva: @ 31 dcembre 1997, sono stati 166251, il 28,7% in piu
dell’anno pecalente. Gli avviamenti sonostati per il 67,5% a Nord, per
il 17,5% al Centro, per I'8,3% a Sud e per il 6,7% nelle Isole. “L’area
del Nord si riconferma un mercao occupazonale dedsamente piu ricco
di potenziaita: tra le sue regioni, la Lombardia, il Veneto e I’'Emilia
Romagna hanno registrato il maggior numero d avviamenti” (Dosger
Caritas 1998 p.268). Infine, lagran maggioranzadegli avviati (81,9%) e
di ses maschile. Quanto ai settori di attivita, abbiamo queste quate di
avviamento: industria (43,5%), terziario (33,9%) e agricoltura (22,6%).

1.4.1. Il caso del Veneto.
Nella regione Veneto dal 1992(12.184 unta) a 1997 (30.317 urita)

sono guasi triplicai gli avviamenti a lavoro. A parte la flessone del

1993 la aescita e stata ontinua e particolarmente accetuata
nell’ultimo biennio. “La domanda di lavoro in Veneto, in un contesto

contrassegnato dall’avvio del dedino demografico della popdazonein
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eta lavorativa einteressato da una prolungata ripresa dopoil 1993 (pur
con un circoscritto rallentamento nell’inverno 1996’97), s é rivolta,
gioco forza in modo sempre piu consistente dla manodopera
extracomunitaria” (Osservatorio regionale immigrazone Veneto, 1998
p.64). Tant'e de il Veneto nel 1996 la concentrato il 20% delle
asunzioni regolari di extracomunitari registrate in Italia, arrivando a
superare la Lombardia.

Nel 1997 su 100 awiamenti maschili al lavoro, 13 sono stati di
extracomunitari; su 100femminili, quelli di extracomunitari sono stati
circa 4. prevale acora, fra la manodogera immigrata nella nostra
regione, la componrente maschile anche se la ricomposizione del nucle
familiari e i progetti migratori stabili sono tendenze in via di
raff orzamento. Se guardiamo le dass di eta possamo registrare ce nel
1997 solo il 40% delle assunzioni riguardavano immigrati con meno d
30 anni, a dimostrazone di un relativo invecdiamento d soggetti
immigrati e regolarizzdi.

Per quanto riguarda i settori di occupazione della manodopera
immigrata, el’industria a avere (conil 60% dell’ ultimo triennio, contro
il 50% del biennio 1992'93) la posizione predominante; il 15-20%
riguarda |’ agricoltura; il 10% la ristorazone egli aberghi; il 10-15%
atro terziario; il 2% (dal 5% del biennio 1992'93) i lavori domestici.
Quanto ale qudifiche, oltre il 70% ¢é alivello d operai generici, il 21-
22% di operai qualificat; solo il 2% di spedalizzai el’ 1% di impiegati
(Osservatorio regionale immigrazone Veneto, 1998 pp.67-68).

Infine, i Paesi di provenienzadei lavoratori immigrati in Veneto. La
meta degli avviamenti (oltre 15.000) riguardano africani, con ura netta

prevalenza (9.000) di marocchini e mn predominanzadi maschi; 10.000
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lavoratori sono aiginari dell’Est europeo (6.000 dill’ex Jugoslavia,
2.600albanesi, 1.000rumeni), con ura cmponrente mediafemminil e del
25%; 3.500 sono di asiatici, spede dnes po seguiti da originari del
subcontinente indiano, anche qui con urabuora wmporente femminil g
un migliailo d avviamenti riguardano di americani (brasliani e
domenicani). “E’ interessante registrare cme la dinamicadi crescitasia
assal simile per tutte le nazoni, indicando con cio I'importanza delle
caene migratorie da un lato e la progressvita del fenomeno ddl’altro.
Solo per gli ex jugaslavi il trend s differenziac nel 1997 le relative
asunzioni risultano in cdo rispetto all’anno pecalente, fatto, questo,
damettere in relazone @n lo stabilizzas della situazone pdliticanelle
zone di provenienza, il che ha favorito fluss di rientro in patria”

(Osservatorio regionale immigrazone Veneto, 1998 p.71).

1.4.2. Il lavoro “irregolare” .

L' altra facda del lavoro regoare e quello "irregolare”, quellavoro
sommerso che wstituisce una redta importante anche se poco esplorata
adowere. L' Istat, nel suo rappato annuale, fornisce d riguardo acune
stime (Ismu 1997 p.98) : i lavoratori stranieri non residenti
contribuirebbero per il 14% all'occupazione non regolare nel nostro
Paese, con 697000 "unita di lavoro”, I' equivalente di impegno aario d
dtrettanti occupati regolari atempo peno. Particolarmente significaivo
sarebbe indtre il peso del lavoro irregolare degli stranieri nel
Mezzgiorno e nel servizi di collaborazone domestica Un indicaore
del fenomeno vieneindicao dall' Istat nel rappato fral' ammontare degli
immigrati che svolgono unlavoro regolare cwme dipendenti da imprese

e il totale degli stranieri in posesO d un permes d soggorno per
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lavoro dpendente: per I'intera Italia, con cati del 1995 il rapparto e del
58,3%, con dvergenze notevoli fra le varie zone (Nord-est 77,1%,
Nord-ovest 59,9%, Centro 51,1%, Isole 44,8%, Sud 374%).

S tratta di dati approssmativi che oltretutto non tengono conto
dell'immigrazone irregolare, "la ai incidenzasul complesso del lavoro
non dchiarato degli immigrati € talmente ril evante da non pder essre
trascuratd’ (Rappato Ismu, 1997 p.99). Dall’dtra parte, la Caritas
(Dosder Caritas 1998 p.299 s dichiara poco convinta del dati
dell’Istat, tanto da dfermare: “Ritenere de i lavoratori extracomunitari
costituiscanoil 14% di tutti i lavoratori irregalari, e dhe le 697.000 unta
di lavoro impegnate nel lavoro irregolare rrispondano ad altrettanti
lavoratori extracomunitari € un dato che nonconvince”.

Semndo unindagne della Fondazione Cariplo, fatta nel 1996 nel
Milanese I'occupazione irr egolare sarebbe pari a 16,2% degli immigrati
presenti sul territorio (14,9% per i maschi e 18,7% per le donre), contro
un 436% di occupati regoari e un 25% di lavoratori autonami. La
guaa maggore di irregolari spetta a latino-americani (28% dei
presenti), seguiti dagli europei dell'Est (24,2%): il fatto che nonsiano di
africani, del Nord o ddl Centro, ad occupare le prime posizioni e
imputato al fatto che la comporente femminile del lavoro immigrato
irregolare viene normal mente sottostimata (Rapparto Ismu, 1997 p.99).

"Il ricorso a manodogera immigrata’, rileva il Rappato Ismu 1997
(p-102), "ha in molti casi, persino rell'ambito dell'economia sommersa,
effetti di complementarita, e non d sostituzione, nei confronti della
forzalavoro itaiana. (...) Il ricorso amanodoperaimmigrata, tanto piu se
irregolare, fornisce a datori di lavoro unaternativa d trasferimento d

determinate lavorazoni in altre regioni, in cui I'offerta épiu abbondinte
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e disponbile. Oppue, nel caso dei servizi che non p&NO esere
trasferiti, consente di nonintraprendere sforzi onerosi per rivitalizzae le
migrazoni interne 0 comungue per attrarre forza lavoro nazonae. S
dowebbero infatti alzare notevolmente i livelli salaridi, riqualificare
cate occupazoni, promettere aitazoni confortevoli a lavoratori
provenienti da dtre regioni, e csi via'.

Il Rappato Ismu 1997fa indtre tre considerazoni: a) "noncstante
rumori € malumori rispetto ai posti di lavoro sottratti dagli immigrati,
nonsi asgste attualmente a reali conflitti per I'accesso dle occupazioni
svolte da questi ultimi”; b) il ricorso dla manodomra immgrata
consente di contenereil costo del lavoro, in modo particolare laddowe si
riscontrano carenze di offerta, e quindi di mantenere in vita ativita de
atrimenti rischierebbero d scomparire, comportando perdite di
occupazone ache tra le fila dei lavoratori italiani. Bisognerebbe
domandarsi quante lavorazoni industriali e quanti servizi prodati dagli
immigrati a bas costo contribuiscono a rendere competitive le imprese
e asavaguardare i posti dei lavoratori italiani”; ¢) quanto a rappato
fra lavoro degli immgrati e innovazione teaologica, il risparmio d
risorse derivante da un lavoro meno costoso puo consentire

acamulazone e quindi disponibilita ainvestire in nuowe temologe
(p.103.

1.4.3. Lerimess.

| lavoro degli immigrati si traduce, com'e accaduto per gli italiani
andati a lavorare dl'estero, in unfluso d rimess di denaro verso |
Paesi d'origine. Il primo anno registrato dall'Unione italiana canbi e
dalaBancadltalia eil 1991 daquell'annoal 1997il volume di rimesse
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degli immigrati stranieri in Italia s € quasi quadruplicao. Le rimesse
erano pari al131miliardi di lire nel 1991 sono dventate 400 mili ardi nel
1995 sono state cdcolate in 566mili ardi nel '97 (Dosser Caritas 1998
p.208). Considerato che parte del denaro nonsegue i canai ufficiali, s
stima de il valore monetario delle rimesse degli immigrati sia pari a
1.000 miliardi di lire.

Standoai dati ufficiali riportate dal Dossier Caritas 1997, nel 1996le
rimesse degli stranieri residenti in Italia sono state pari a 476,8 mili ardi,
con un +18% rispetto a 4038 miliardi del 1995 Perdurando questo
trend, s va riducendo la forbice fra le rimesse degli stranieri
soggornanti in Italia rispetto a valore (621 miliardi di lire nel 1997
dellerimes= inviate d nostro Paese dagli italiani al' estero.

Fra le aree di destinazione delle rimesse degli immigrati presenti in
Italia, a primo pcsto vi €' Asia (40% del totale con valori superiori al
mili one di lire pro-capite per I'Estremo Oriente e ©on valori a di sotto
delle 200000 lire per il sub-continente indiano e dtri Paesi asiatici), al
seaondo pato I' America ei Paesi dell' Europa a sviluppo avanzao
(entrambe intorno al 25% del totale con valori pro-capite frale 500.000
lire eil milione asemnda delle 2one; con pero I’ America latina de
registra rimess pro-cgoite fra le 200.000 e le 499000 lire) e in coda
I' Africa (che sfiora il 9% del totale delle rimesse @n valori pro-capite
sotto le 200.000 lire, vaori condvisi con i Paesi dell’Est europeo).
(Dosger Caritas 1998 pp.209-210).

1.5. Gli immigrati ela criminalitain ltalia.

Sewmndo le datistiche giudiziarie penali svolte dal' Istat sulla

dimensione e |I' andamento del fenomeno della aimindita, relativo
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dl'anno 1996 riportati nel Dossier Caritas 1997 (pp. 192 e segg.), in
guell'anno risultano denurciate 546591 persone. Di queste, 47.792
persone sono d cittadinanza straniera, pari al'8,7% del totale, che
diventa il 154% per i déelitti contro il patrimonio, il 22,3% per quelli
relativi agli stupefacenti e il 41,4% per i delitti | egati alla prostituzione.
Il numero d denurciati stranieri risultain crescita del 12,1% rispetto ai
denurciati del 1995 Se guardiamo ale aree e ai paes di provenienza,
de 47.792 stranieri denurciati (maschi e femmine), 20.631 sono
originari dell'Africa (in testa il Marocco con 9044 cenurciati, seguito
da Tunisia @mn 3689 e Algeria @wn 3183 cenurciati), 19.298 sono
dell'Europa extracomunitaria (in testa la e Jugoslavia con 10547
denurciati, fra ai primeggiano di albanesi con 5179 cenurciati). Gli
stranieri denurciati originari dell'’America meridionale sono 2610 e
quelli dell'Asia2.495.

Fra le femmine denunciate, quelle provenienti dai territori della ex-
Jugaslavia presentano i livelli piu ati: sonoil 32% dei denurciati di
guell'areg mentre fra le persone denurciate di origine earopea
extracomunitaria la media delle femmine é del 225%, fra le persone
denurciate di origine dricanale femmine nonarrivano reppue d 10%,
fra le persone di origine asiatica denurciate le donre sonoil 7,9%. E'
evidente come il dato dell'ex-Jugoslavia sia wllegato alla prostituzione
femminile dhe pogga su arganizzazoni di redutamento in quell'area e
su collegamenti conil sistema malavitoso.

Se ossrviamo la tipologia dei delitti commessi e facdamo un
confronto frail 1996 eil 1991 (sempre secondoi dati Istat) registriamo
un aumento generale per tutte le tipologie di delitti e una diversa

composizione percentuale dei comportamenti ill egali. Intanto, le persone
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straniere denurciate passano dalle 21.307 del 1991ale 47.792 bl 1996
Quanto alla tipologia dei delitti commess, abbiamo questi dati: nel
1996 il 432% di stranieri denurciati risulta aver commes delitti
contro il patrimonio (di cui il 29,4% per furto); erail 55,9% nel 1991 (di
cui il 46,1% per furto); nel 1996 abbiamo il 13,6% di stranieri
denurciati per delitti | egati agli stupefacenti, era il 16,1% nel 1991
Registriamo un aumento del delitti contro la persona (dal 5,6% di
stranieri nel 19914all'8,7% nel 1996, contro lo Stato e I'ordine pubbico
(da 4,1% del 1991 d 7,4% del 1996 con un raddoppo della
percentuale legata aviolenza resistenza, oltraggio. La percentuale di
persone denurciate di cittadinanza straniera per delitti legati alla
prostituzione épassatadallo 0,1% all'1,2%.

Per quanto riguarda la presenza della criminalita - sulla base delle
persone denurciate - nelle diverse regioni dell'ltalia, laLiguria ein testa
con il 231% di stranieri denurciati, seguita dal Veneto (16,6%), dal
Friuli Veneza Giulia (15,7%), da Trentino Alto Adige (13,2%), dalla
Toscana (12,6%), dalla Lombardia (12,5%) e dal Piemonte (10,9%); il
Lazo é d 9,8%, laPuglia d 2,4%, il resto del Sud e delle Isole intorno
al'1,8%. Se guardiamo ale persone @ndannate e detenute, la
percentuale di stranieri crescerispetto alla situazone dei denurciati. Nel
1996 sempre sewondo i dati ufficiali Istat, dato 1'8,7% di presone
straniere sul totale dei denurciati, abbiamo il 13,2% sul totale dei
condannati eil 28,4% sul totale degli ingress nelle caceri.

Os=rva il Dosder Satistico '97 sull'immgrazione (p.194) della
Caritas: "Tale divario pdrebbe stare asignificare un maggiore rigore nei
confronti degli stranieri, rispetto agli italiani, da parte degli organi di
giustizia, nell'applicazone della pena detentiva. In redta, il sistema
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detentivo sembra @ncentrarsi nella punizione del delitti contro |l
patrimonio che, come osservato, restano i tipici reai commess dagli
stranieri. Indltre gli stranieri in genere non pssedono qui presuppacsti
(fissa dimora, lavoro) che vengono richiesti per poter godere delle
misure dternative: il carcere dlora viene a essere |'unico mezo d
espiazone della pena da parte degli stranieri” (pp.194-195).

Se guardiamo le statistiche Istat sulle persone entrate negli istituti di
prevenzione epena, possamo vedere che su 80234ingress complessvi
del 1991 vi erano 13033 stranieri (16,2%); nel 1996 su 89517 entrati
negli istituti di prevenzione epena, gli stranieri erano 25393 (28,4%).
Se, infing, guardiamo le clasg di eta e ses degli entrati negli istituti,
abbiamo questi dati nel 1996 il 50,8% degli stranieri haunetafrai 21e
I 29 anni, il 339% frai 30ei 49 anni, il 10,8/ frai 18 ei 20 anni; gli
italiani hanno invece rispettivamente il 37,3% (21-29 anni), il 451%
(30-49 anni) e1'8,1% (18-20 anni). Danotare che fra gli stranieri entrati
negli istituti di prevenzione epena, la fascia detafrai 14 ei 20 anni
registra una percentuale di donre straniere del 29,5% contro il 13,6%
del maschi stranieri eil 7,6% delle donre italiane (Dosser Caritas 1997
pp.194-195).

Sewndoil Terzo rappato sulle migrazioni 1997, dell'lsmu (pp.153
154) "i redi piu numerosi o piu significativi attribuiti agli immigrati
sono. vari tipi di redi di falso; reai conness con attivita informali e
contravvenzioni varie (dal tentativo d furto a vari furti, a volte
clasgficai come rapine improprie o "dtre rapine"); reai per droga
Come ossrvano anche vari magistrati e operatori di pdlizia (in base a
testimonianze raclte in varie dtta negli anni scorsi, sia recantemente

dopo la sanatoria), si potrebbe distinguere tra una dlittuosita agta
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nella ricerca della regolarita e una secnda douta alo scivolamento
nella trappda della devanza, fino al'approdo relle dtivitaillegali sin
dallascdtadi emigrare. In redtd, la stessa precaieta o anche deaorieta
della mndzione regoare, e spes unelemento che rischia di condure
alla aiminalizzazone. La selettivita dell'azone repressva delle pdlizie
e dell'azone dell'amministrazone della giustizia produce un unverso d
imputati stranieri che corrisponce in parte dlarede devianza ein parte
ale stigmatizzaZzoni negative di alcune nazondita, diffuse dal senso
comune sicuritario-criminali zzante etendenzialmente razzasta’'.

Il Rappato Ismu 1997 (pp.161-162), distingue tre principali tipi di
situazoni in cui il peso dell'inclusione e quello dell'esclusione degli
immigrati (ma ache de marginali autoctoni) variano insieme
al'etnicizzazione e dla criminalizzazione dell'anamia e della devianza.
Nelle zone segnate dal dedino industriale e dal mancao risanamento
adeguato del degrado (agglomerazoni di Torino, Genova e in parte
Milano) si produce piu esclusione che integrazone, si registrano crisi
urbane in uma situazone di insicurezza e I'immigrato mal integrato
tende adiventare il capro espiatorio resporsabile di tutti i mali sociali.
Ecco alora chei rischi di scivolamento dell'immigrato in comportamenti
devianti o della suaintegrazone direttain attivitaill edte o ancoradi piu
dellasua aiminalizzazone sono pu elevati.

Nelle nuow =zne di crescita eonamica (buoma parte della
Lombardia, del Veneto, dell'Emilia Romagna e delle dtre regioni del
Centro) in cui vi sono pu passhilita di inclusione dell'immigrato, anche
se in urea ondzione di inferiorita, dove s tende a ciminaizzae gli
esclusi considerati nemici, ebbene qui I'espasizione dell'immigrato alla
devianza e relativamente meno forte, ma ce il rischio d
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criminalizazione che s combina ©n la onndazone dnica piu
evidente dell e dtivita devianti. Infine, vi sono zone marcate dall'asenza
di sviluppq dal'‘econamia informale e dal degrado (buora parte del
Sud) dowve I'espasizione dladevianza e #a aiminalizzazone continua a
riguardare ancora soprattutto gli autoctoni.

Nel confrontare il grado d comportamento deviante ecriminale degli
autoctoni e degli immigrati, degli stranieri “regolari” e di quelli
“clandestini” occorre rilevare che “I’errore in cui acuni cadono e di
pensare dhe in questo caso non esista dcuna relazone caisale fra
immigrazone (regolare) e aiminalita o che questa relazone sia spuria.
In redta (...) I'immigrazione influisce sia sulla condzione e®namica
che sull’integrazione familiare e queste ultime influiscono sulla
probaklita d comnettere reati. In questo caso dowemmo allora dire
che se gli immigrati regoari violano la legge piu degli autoctoni e
perché si trovano in ura situazone e@namica peggiore e perché sono
meno inseriti nella rete familiare” (Barbagli, 1998 p.119. L’'immigrato
delinguente non é delinquente perché immigrato, ma perché vive in
condzioni sociai ed emnamiche di privazione (anziché di
soddsfadmento del bisogn piu importanti: cibo, aloggo, lavoro,
salute), di conflitto fra culture (anziché di dialogoe di acmdglienza) e di
estraneita a valori e ai modelli della societa ospite (anziché di
inserimento e di parteapazone). (Barbagli, 1998 p.127esegg.).

Scasamente studiata, osserva il Terzo rappato sulle migrazioni
1997 dell'lsmu (pp. 168169 e quasi del tutto ignaata dal punto d
vista statistico, e la vittimizzazione degli immigrati, che e€in continua
crescita ma raramente eoggetto d procedimenti giudiziari. Nell'ambito

di questo fenomeno pesno dstinguersi le vittime di condzioni
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insicure di lavoro (spesso irregolari), quelle di redi predatori, di
violenze radket e minacce da parte di conmazonali o d italiani, le
vittime del fenomeno postituzione e delle violenze a es legate,
guelle della tosscodipendenza dell'Aids, delle violenze razzste, dei
suicidi, degli incidenti durante i viagg per l'ingreso clandestino. A
guesto si unisce unacondzione in cui con molta piu fatica I'immigrato
puo chiedere eottenere giustizia, in unsistema giudiziario dtretutto ga

caentedi suo.

1.5.1. La gustizia: stranieri regolari eirregolari.
Nel 1987 - secondoi dati del Ministero dell’Interno (Dosser Caritas

1998 pp.219-220 - le segnalazoni giudiziarie @ano in tutto 35286 e
riguardavano 23853 stranieri. Nel 1997 le segnalazoni sono state
136920 e hanno riguardato 85428 stranieri, in cdo rispetto a 1996
(quando furono 174384 e riguardarono 102288 persone fisiche). In
guell’anno le segnalazoni hanno riguardato 10Q053 cittadini
extracomunitari, per il 23,6% regolari e per il 76,4% irregolari; nel *97
sonocdati gli addebiti a caico d cittadini extracomunitari (83.719 ma
s € mantenuta astante la divisione fratitolari o gatitolari di permes
di soggorno (24,2%) eirregolari (75,8%). Gli arresti costituisconocirca
il 30% di tutte le segnalazoni giudiziarie: ogn cento stranieri arrestati,
12 sono done. Le dtre segnalazoni (denurnce, indagini giudiziarie e
indagini di polizia) asorbonoil restante 70% e winvolgono ura donm
stranieraogn cinque maschi.

“Si puod ndare, innanzi tutto, che i titolari di permes d soggorno
costituisconomeno d un quarto del totale. Cio conferma I’assunto che

la trasparenza dei fluss favoriscela legalita e ridimensionai pregiudizi
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sulla aiminalita del cittadini stranieri residenti” (Dosser Caritas 1998
p.220). Asauunto confermato anche da Barbagli (p.10): “L’influenza
esercitata dall’emigrazone sulla aiminalita dipende innanzi tutto dalle
condzioni nelle quali essa arviene. Ogni processo migratorio € di per sé
fortemente selettivo ele awndzioni in cui s verificapossonofavorire od
ostamlare il passaggio d persone @n determinate caatteristiche. Cosli,
ad esempio, I'imnigrazione irregolare tende a selezionare persone @n
una popensione al rischio e una dsponbilita a violare le leggi
maggore di quella regolare. Questo e tanto piu vero quanto piu
efficienti sono i controlli, severe le pene per i trasgresori e dungte
guanto piu I'immigrazone dandestina edifficile erischiosa. Cosi, se le
barriere dell’immigrazone fossro quasi invalicabili, dowemmo
attenderci di trovare, tra i pochi irregolari, dei campioni della truffa,
dell’imbroglio e del raggiro”.

Ai fini della nostra ricerca - e per chiudere questo paragrafo -
dobkamo rilevare che évera solo in parte I'ipotesi della sostituzione
(Barbagli: p.63 e segg.), seondocui i cittadini extracomunitari stanno
prendendo, nel mondo alla aiminaita, il posto occupato sino ad ora
dagli strati piu svantaggiati della popdazone italiana. Tant’ e vero che
nella prima meta degli anni novanta la padlizia ha denurciato circa 150
cittadini extracomunitari per asociazione a delinquere di tipo mafioso,
collegati con Cosa Nostra, e in misura minore @n ‘Ndrangheta e
Camorra. “E’ bene tuttavia aggiungere subito che finora gli stranieri non
sonoentrati nei principali settori controllati dalla aiminalita organizzaa
italiana: gli appalti pubMici, le frodi comunitarie, I'ill egalita anbientale,
il riciclaggio, il traffico d auto rubate di grande dlindrata el usura”
(Barbagli: p.72).
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L’illegalita ambientale, il riciclaggio, le frod comunitarie, le
irregolarita ela rruzione nel pubbici appalti occupano meno spazo
sui giornali dei furti e delle rapine. Ed € anche per questo che la
microcriminaita dimpronta straniera fa piu ndizia dei delitti piu
sofisticati manon per questo meno gavi commess dagli autoctoni. Non
va omunqgue sottovalutato il peso della aimindita straniera nella
gestione delle dtivita ill egali, come ha osservato il Procuratore cgo
della Republica di Verona, Guido Papalia in urintervista d giornale
L’Arena (24 dcembre 1998. Ed e stato lo stes ddtor Papalia a
sottolineae che nonsi deve mnfondere la grande aiminalita - albanese
per la prostituzione, nigeriana per il commercio d droga - con le dedne
di migliaia di immigrati che lavorano orestamente e sono inseriti nella

nostra comunita.

1.6. Gli immigrati e la scuola.

Nell' anno scolastico 199495, su um popdazone scolastica di
9.072054 unta iscritte dle scuole di ogn ordine egrado, gli studenti
stranieri ammontavano a 45516, pari alo 050, seoondo le
elaborazoni del Dosser Caritas' 9&u dati Istat (p.159). Alle materne
la percentuale aa dello 0,55%, ale dementari dello 0,72%, alle medie
dello 047%, ale superiori dello 028%. Si e quindi ben lontani
dall' incidenza de gli alunn stranieri raggiungonoin altri Paesi europel
(ad esempio la Svizzaa, conil 16%).

Nell’anno scolastico 1995’96 la presenzastraniera si € @mnsolidata: a
fronte di un cdo dell’1% (per la denatalita) degli alunn itaiani, €
cresciuta del 14% la cmporente straniera (Dosder Caritas 1998
p.190. In cinque ani, se prosegue N questo ritmo, essa raddoppera
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Nell’ambito delle scuole materne al elementari gli alunn stranieri sono
cresciuti del 20%; piu contenuta invece(intorno a 5%) la aescita nelle
scuole medie e superiori. Cio significa de per le scuoe materne el
elementari la comporente italiana e rimasta stazionaria mentre quella
straniera € aesciuta in maniera edatante; per le scude medie e
superiori la parte itaiana € diminuita mentre la pate straniera e
cresciuta sia pue @n un ritmo piu bas rispetto a materne a
elementari. Se @nsideriamo di iscritti di origine straniera nell' anno
scolastico 1995’96 abbiamo queste afre: 10.450 ale materne (+0,1%
rispetto al’anno pecalente), 23.991 ale dementari (+0,2%), 9.4714dle
medie (-2,5%) e 8.050all e superiori (-1,1%).

La distribuzione degli studenti stranieri per regione rivela (Dosser
Caritas 1997, pag. 170) che nell' anno scolastico 199495 - il cui dato
viene in sostanza onfermato anche per il 1995’96 - il 66,3% degli
aunn delle materne gaiscritto a Nord Italia (26,5% a Centro, 4,4% al
Sud, 2,8% nelle Isole), come pure il 62,9 degli dlunn delle dementari
(26,2% al Centro, 6,4% a Sud, 4,5% nelle Isole); e il 59% degli alunn
delle medie (31,4% a Centro, 6,4% a Sud e 3,2% nelle Isole).
“L' incidenza degli alunn stranieri sulla popdazone scolastica € in
progressvo aumento sul piano razonale, dove si e passati da 1 aunno
straniero ogn 1.000studenti italiani nel 198687 a5 stranieri ogn 1.000
iscritti autoctoni nel 199495, (...) In Lombardial' incidenza e ddirittura
del 2,6%, che diventa 3,5% nell e scuole materne e3,3% nelle dementari
“(Rappato Ismu 1997 p.109).

La percentuale degli alunn stranieri e destinata al aumentare nel
prossmi anni in relazone adivers fattori: |I' aumento d richieste di

ricongungmento familiare (piu che quadruplicate dal 1990 al 1996
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seondoi dati del Ministero dell'Interno), che riguardano per un terzo
minori a di sotto dei 14 anni; I'incremento dell e nascite di bambini figli
di stranieri residenti e non, con unaumento del 170% dal 1986al 1993
la giovane da della popdazone immigrata, con il 76% degli stranieri
extracomunitari che hanno meno d 40 anni (dato del Ministero
dell'Interno), mentre dall’ altra parte la popdazone scolastica italiana
deaesce Danaotare, infine, che dal 19904 '93 v € stato unincremento
del 60% delle nascite di bambini stranieri e che in acune dtta italiane -
secondo i dati dell’indagine dell’lsmu (Rappato 1997 p.106 - la
percentuale di nati di altre nazonalitaraggiunge ogg il 10-12%.

1.7. Riflessioni critiche.

Abbiamo visto da questa dettagliata analisi sulla presenza degli
immigrati extracomunitari in Italia - conddta sui testi che trattano rella
maniera piu approfondta edocumentata il fenomeno - che i cittadini di
origine straniera svolgono unruolo fondamentale nell’ econamiaitali ana
Come s € potuto vedere per il Veneto (ma vi € un esempio anche nel
Casertano, trattato sul Sde 24 Ore del 29 dcembre 1998 per citare uno
del tanti casi) la comporente straniera € indispensabile all’ecmnomia
nazionde, in presenzadi uncdo vistoso degli italiani disposti alavorare
in fabbricao nell’ agricoltura.

Non e veo che silamo d fronte ad urinvasione di immnigrati, visto
che gli arrivi di stranieri compensano il cdo della popdazone
autoctona. Non slamo neppue in presenza di una minacda sanitaria,
considerato che le patologie riscontrate in varie ricerche mediche,
conddte sul campo, hanno rivelato che gli immigrati s ammalano in
Italia e ¢ molte loro affezoni sono determinate dalla @ndzione
precaiain cui vivonoe aitano. Proprio I’ abitazone - e l’accoglienza in
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generale - € il punto debole del fenomeno migratorio: tante bracda
utili zzae per il lavoro, fuori del cancdli della fabbrica e del campi
faticano atrovare sistemazoni decenti.

Che l'immigrazone sia un poblema, oltre de una risorsa, €
guestione de tratto nel capitolo 2 Nesauno puo mkgare de |
comportamenti devianti e le varie forme di redi siano piu presenti negli
immigrati che negli autoctoni. Questo pero non aevefar concludere che
I’immigrato sia automaticamente un criminale, né che la condzone di
emigrante sia d per sé foriera d comportamenti devianti. Un grande
ruolo lo goca la societa d accoglienza, tanto che si € potuto aff ermare
come I'immigrazone si rivela dlafine come la societa ospite vuole efa
in modoche sia.

Per tutti - scudla, istituzioni, massmedia - il fenomenoimmigrazone
e una sfida ce impore una serie di revisioni: dal nostro modo d
rappartarci agli atri, allanostramanieradi incontrarli e di dialogare con
loro (0 d non daogare), d modo d rappresentarli e di saper
trasformare un poblema in urma risorsa. Gridare dl’emergenza
immigrazone e quindi quanto d piu fuorviante vi possa essre.
L’ emergenza esemmai quelladi un Paese dhe sara pure “grande” - come
ama dichiarare |’ attuale presidente del Consiglio, Massmo D’ Alema -
ma de molto ha da imparare nel produre una pdlitica di attenzione

verso I’ Altro, il Diverso, lo Straniero.
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CAPITOLO 2
IMMIGRAZIONE E INTERCULTURA

Potro mai ringraziare anche te, compagno regro
per il “welove you’ chemi hai voluto regalare,
come unasicurezza chela nostra dfferenza

era unmotivo in piu per doverci parlare.

Claudio Loalli (Compagn a venire, 1975)
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2.1. Immigrati: risorsa o problema?

Le situazoni di vita di molti immigrati che sono rel nostro Paese -
cosi come vengono pesentate dai massmedia - portano a aedere che la
condzione di emigrante s colleghi inevitabilmente a difficolta
eaonamiche, di relazone, di esistenzaspicdolaquaidiana, di malessre.
Se non addirittura a pericolose vicinanze ®©n la devianza e la
criminalita.

Per Marletti (in Belluati-Grosd-Viglongg 1995 pp.12-14) si puo
parlare di cerchio vizioso e di schizofrenie presenti nell’informazone
italiana sull’immigrazone extracomunitaria eil razasmo: “Daun lato, a
livdlo micro, si continuano a registrare aticoli e servizi di cronaca te,
magari anche soltanto a caisa di routine inerziai, appaono spesso
dominati da pregiudizi latenti, soprattutto quando si mette in rilievo |l
legame fra droga e immigrazone, un tema de viene fadlmente
affrontato generalizzando e dilatandola portata di casi singdi, trattando
I quali sl finisce spes per parlare delle bande di tunisini e marocchini
che si contendonoi purti chiave della dtta. (...) Segnali positivi arrivano
invece dall’indagine sull’informazone locde in Emilia Romagna. (...)
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La stampa amiliana si sforzadi dare I'immagine di una societa ce vuad
esEere poco razasta e die cecain concreto, con redismo e dtenzione
ala particolarita e da diversita delle situazoni, di trovare forme di
convivenza multietnica e avile”.

Le canpagne di allarmismo dei mass media, in occasione dei
periodici sbarchi di immigrati clandestini sulle nostre wste; la frequente
asciazone fra Islam e terrorismo; |'equazione immigrazione =
crimnalita e I'imperativo della tolleranza zero che s dlarga dla
convivenza on le differenti culture sono li a dimostrare de nonsi e
fatta molta strada verso ura cultura della dfferenza. “Non sempre, come
sappiamo, il nuovo e salutato come una risorsa; piu spes, € letto e
affrontato come intrusione e minacada di equilibri consolidati che
coinvolgonq soprattutto, la sfera cogntiva e dfettiva degli individui”
(Demetrio-Favaro, 1995 p.4).

D’atra parte non \a trascurato il fatto che “si pud sicuramente
considerare |I’emigrazone, osda il cambiamento geografico e aulturale,
complessvamente wme un evento critico 0 stressante della vita”
(Portera, 1997 p.41). Quindi, con rifless sui soggetti protagonsti e
sulla societa dheli ospita. E’ al oraimportante cgire quali sonoi fattori
- positivi e negativi - che si accompagnano all’ esperienza migratoria.
Solo cosi si pud dhre risposta dla domanda se I'immigrazone sia una
risorsa o sia soltanto un poblema. Si tratta di unarisposta de d e utile
per meglio valutare I'immagine data dall a stampa italiana del fenomeno

immigratorio, cosi come emerge dall aricercapresentata d capitolo 6.

2.1.1. | fattori negativi e positivi legati all’ esperienza migratoria.

57



Uno da rischi maggiori che incombono sugli immigrati - e sui
giovani in modo particolare - € di diventare stranieri persino asé stess.
Dai risultati di unaricerca onddta da Portera (1997 su govani italiani
emigrati in Germania € posshile trarre indicazoni utili per avere un
quadro del fattori negativi (e di quelli positivi) legati a fenomeno
migratorio. “Dai risultati della ricerca e stato innanzi tutto passhbile
confermare |'ipotesi che I’'emigrazone, inizidmente, causi un
impedimento nella soddsfazone dei bisogn. Le probabilita di succeso
delle strategie di soluzione dei problemi s riducono fortemente a casa
delle differenze ailturai e, persino in caso d disagio o d disturbi
psichici, dell’ambiente esterno che difficilmente riesce areajire in
maniera aleguata” (p.185).

| fattori negativi che influenzano lo sviluppo @i soggetti emigranti
agiscono a livello cogntivo, emotivo e cmportamentale. “Troviamo
soprattutto: il cambiamento della struttura familiare el il cambiamento
del rudi a suointerno; le precaie esfavorevoli condzion abitative; la
marginaita socioemnamica nel Paese di acogimento; I'irrede o
mancaa pianificaaone sia dell’emigrazone sia della vita futura
(problema del penddarismo e dell’illusione del ritorno); le differenze
nelle modalita educaive fra genitori e insegnanti; altre esperienzelegate
al’emigrazone (quali le esperienze di separazone forzaa, lo stress
derivante dal voler/dover guadagnare piu soldi nel minor tempo
posshile). Tali fattori, in genere, sl sono pdenziati a vicenda” (Portera,
1997 pp.185-186).

Per quanto riguarda invece gli aspetti positivi legati a fenomeno
migratorio, dala ricerca di Portera (1997 p.187), € emerso che “fra i

fattori positivi, che hanno prmes ai soggetti intervistati di tramutare
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I”’emigrazone ela mnvivenza multiculturale in occasione di piu elevato
sviluppo paitivo psichico e sociale, sono stati individuati la posghbilita
di assumere durante i primi anni di vita rapparti stabili ed affidabili con
la principale persona di riferimento, |’ apertura dei genitori neli confronti
del nuovocontesto sociale, nonché I’ atteggiamento d comprensione, di
stima edi fiducia nei confronti del loro figli. Peraltro si sono rivelati
come indispensabili, oltre dl’aiuto spedalistico (come la mnsulenza, la
psicoterapia 0 i grupp psicopedagogci), anche |'accdtazone, la
comprensione ela stima da parte degli i nsegnanti, degli atri educaori e
del coetanei”.

L'immqgrazione ome risorsa. Come ricordano Demetrio-Favaro

(1997 p.42), “negli studi sui bambini della migrazaone ricorre spes9 il
tema dell’identitd, definita di volta in vdta mme identita sospesa,
multi colore, a mosaico, soggetta a rotture, ambivalenze, vulnerabilit a.
Identita che ha a de fare @n la wndzione esistenziale e psicologica
dell’essere ede sentirsi tra: tra due alture edue mond, tra due lingue
e riferimenti, tra le agpettative dellafamiglia ei messaggl della scuda
Identita che puo essere letta ericonddta intorno a diverse polarizzazoni
e sottolineaure. Da un lato, coloro che insistono sulle fratture della
migrazione, rilevanoi rischi di nonappartenenza, i vuati e le mancanze,
gli insuccess e gli scacdi. E cosi, i figli degli immigrati vengono
presentati come un guppo a rischio, potenziamente penalizzdi
dall’insucces scolastico, dai disagi psicologici e di adattamento, dalle
situazoni di cris frequenti nell’adolescenza Dall’dtro lato, se si
sottolinea la potenzialita creativa dell’incontro e del cambiamento, si
rilevano invecele charce e le ricchezzedi una wndzione di vita de
integra piu riferimenti, piu lingue, piu memorie”.
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Posgamo considerare il fenomeno migratorio come una sfida: per le
persone interessate, costrette a subire disagi, ad affrontare ostacoli
eoonamici, sociali, esistenziali; e per le societa ospitanti che debbono
farsi carico d nuowe esigenze edi nuowe mentalita. Proprio il ventaglio
di oppatunita di crescita dhe offre ogn sfida, non dustifica dlora
|’ atteggiamento d chi acmsta sempre e omunqgue emigrazone (nel
nostro caso, immigrazone) a emergenza, a problema gravoso e
irrisolvibil e.

“L’emigrazone, il cambiamento socio-culturale, la aescita in
contesto multiculturale, da soli non p®wNO eskre wnsiderati come
direttamente resporsabili dell’insorgere del disagi o dsturbi
riscontrabili in misura maggiore preso i Soggetti con esperienza
migratoria. Uno dei rischi maggiori del giovani intervistati e, piuttosto,
guello d divenire stranieri persino asé stess; di nonriuscire arendersi
conto e a esprimere liberamente il proprio pensiero, i propri valori, gli
standad culturali interiorizzai. Da parte degli educatori risulta,
pertanto, estremamente importante e uwgente asumere nuou
atteggiamenti nei confronti dell’ alterita, in modo da non costringere |
soggetti con esperienze multiculturali ad essere diversi da quello che
redmente sono, pur di essere accéati”. (Portera, 1997 p.224).

La sfida dell’immigrazone, dell’ alterita toccadavicino la scuda ela
costringe a misurarsi sul piano dEl’acmglienza dell’approcao
educaivo, della didattica Dalle scdte die asumono di educaori
abbiamo, anche qui, la risposta dla domanda se I'immigrazone sia
(soltanto) un problema o (anche) una risorsa. “Nelle scude de s
modificano, progettano e sperimentano, il bambino straniero viene
considerato certamente come portatore di bisogn spedfici - lingustici e
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di apprendimento - che richiedonorisposte mirate e efficad, ma evisto
anche come portatore di saperi e di competenze: conosce un'atra
lingua, ha una storia eun’ appartenenza e posvNO esEre racmntate e
comunicae atutti. E' un bambino-risorsa e un'occasione per la scuoa
di aprirsi, stabilire confronti, allargare gli orizzonti di tutti, riconsiderare
la programmazone dlaluce dei nuov bisogn. Il confronto fralingue e
storie diverse pug, ad esempio, offrire stimoli e confronti aff ascinanti
per acostars ala diversita aulturale, considerata ingrediente normale
dellavitasociae, per rendere concreta erede ladidatticadei confronti e
del purti di vista” (Demetrio-Favaro, 1997 p.94).

2.2. 11 dialogo fra culture diver se.

La @noscenza e il confronto con atre alture gpartengono al
patrimonio e dla storia dell’uomo e della donrg, fin dalla notte dei
tempi. Presi a astruire il proprio benessere e aguardare soltanto alle
vicende (a volte tragiche, a volte cmiche) dell’orticdlo Italia, molti
sono stati mess quas dimprovwiso d fronte d fenomeno
immigrazone. Smarrimento, preoccupazone, ansia, disagi per la
microcriminalita in aumento si sono sommeti € hanno trovato sui mass
media una casa di risonanza ¢e ha onces e mncede poco adla
formazone di una mentalita di apertura, di confronto conil diverso, con
I” Altro.

Come fa notare Alimenti (1991 p.93), a fronte della situazone
socioculturale de sta dtraversando I'ltalia due sono i posghili
atteggiamenti che @me singdi e @me @munita nazonale sono
ipotizzabili: proteggere il proprio territorio da ogn presenza straniera,
spedamente quando questa presenta i tratti della diversita dnica

attivando il meccaiismo del capro espiatorio, facendo ricadere sul
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negro tutte le ragioni del disagio sociale edelle difficolta e@mnomiche;
oppue aumere un nuovo ateggiamento culturale mediante il quale
riconsiderare una lunga serie di pregiudizi etnici e verificando la stessa
validita di alcuni schemi concettuali. “Noi privilegiamo la semnda
opzione in guanto € la sola in grado d aprire nuov orizzorti di
convivenza” (Alimenti, 1991 pp.93-94).

Ecco I'importanza del ruodo che rivestono la scuda, le varie
istituzioni culturali ed educdive, i meza di comunicagzone di massa
nell’ operare per una societa accogliente, aperta d confronto, severa nel
rispettare enel far rispettare le regole ma disposta arivedere cete sue
posizioni per non escludere mentalita e wlture differenti. “La scudla ei
mezZ di comunicazone vanno annowerati tra le fonti di quei clichés e
pregiudizi, che giocano unruolo cosi importante nella nostra percezone
dell’Altro e nelle differenze nell’opinione che noi abbiamo dei naostri
simili e del nostro comportamento d fronte aloro. Per questa ragione
scuola e mezz della comunicazione sono due strumenti insostituibili per
far prendere cscienza dl’ opinione publicadell’ esistenzadi altre genti,
della loro identita e della loro particolarita aulturale. In Europa, che
conta dtuamente diversi milioni di immigrati, nessuna @esistenza
armoniosa delle diverse comunita si potra redizzae, se non s sara
convinti che la scoperta dell’ alterita e quella di un rapparto, non d una
barriera” (Secm, 1992 p.30).

2.2.1. Confronto e chiusura in unmondoche ambia.

Di fronte d problema della diversita edella amesistenza di culture si
fa sentire il peso d acune rigiditda mentali che sono d ostamlo
al’incontro con di dtri. Una di queste rigidita eil vedere la cultura (la
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nostra adltura, innanzi tutto) come qualcosa di stabile; la secnda
rigidita el’ avvertire ladiversita come unaminacda.

Una cultura stabil e, imnodificabil e, data una volta per sempre, senza
posshilita di integrazoni, modifiche, arricchimenti € una prigione. |
mutamenti nel corso delle generazoni e nel vari campi della vita, della
societd, della alltura sono li a dimostrarci che il cambiamento e parte
integrante della storia dell’uomo e della donra. “L’individuo che nasce
in unaredta anbientale eda essariceve le impronte adlturali non puode
non ceve ignaare de per quanto uile per I'inserimento sociae, la
cultura che gli trova epur sempre un prodato dell’uomo, per cui, cosi
com'egli s serve della ailtura, la pud anche modificare. Se i vude
esere padrone dei suoi atti e resporsabile delle sue scdte, s dowra
mettere in atteggiamento critico d fronte dla adltura di eredita e
creaivo d fronte a ©me vorra struire i suoi rappati con di altri:
guelli entro e quelli fuori del suo guppa Ed affinché la sua aiticita ela
sua aedivita siano ken fondate e garantite nella loro validita, occorre
che gli nonlefond su criteri individuaistici o precai, ma de le pogg
sull’universale umang, cioé su cio che équdificante I’individuo come
esere umano. Si tratta, in altre parole, di riconcscere quanto appartiene
dla spede e la quaifica in modo assluto e irrinurciabile, e nel
contempo riconcscere eaccdtare le differenze che sonole inevitabili e
preaose manifestazoni e ncretizzazoni della liberta el identita
proprie di ogn individuoe di ogn gruppd (Secw, 1996 p.14).

L’errore dhe compie i vuole difendere la “nostra ailtura” dalle
contaminazoni con le dtre alture édi non comprendere dhe la aultura
non é uno scrigno doe a@nservare tesori che manterranno rel tempo il

loro valore, ma eun proceso il quale segue I’ evolversi dellavita edelle
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relazoni umane. Come mette in evidenza Butturini (1996 p.34): “Si
tratta di tornare afare riassaporare il gusto dellaricerca edell’ avventura
intellettuale, guardandcsi da un eccss d semplificazone e di
schematizzaZone, che puo drivare da acitiche alesioni ideologiche,
ma anche dall a pretesa di fondare il proprio insegnamento solo sul buon
senso e sulla propria limitata aultura o esperienzadi vita, senzaimpegno
di ricerca edi confronto culturale”.

“Nel passato si paté vivere in un relativo isolamento per seoli
(cultura endemica); ogg, invece esiste una interconnessone sempre
maggiore e sempre piu veloce fra tutti i popdi della terra (cultura
epidemica). Gli uomini, vivendo in un mondo in continua
trasformazone, non psONo pu trovare nella tradizione, nell’ eredita
fornita dalla loro cultura, il modo d impiego cklla vita. 1l senso del
mondo noné piu dato, ma € ostruito in progetti che si danno di
individui ei grupp” (Secm: 1996 p.11).

Se la adltura - la mia, la nostra aultura - € un proces e non e una
reliquia da alorare, un asluto che basta asé stes®, un'isola senza
porti verso dtre isole everso i continenti, alora il confronto con le
culture diverse, altre, non e un rischio, ma €& unoppatunita di
arricchimento. Sia diaro, non s tratta di sposare la caisa del
relativismo: nel momento in cui pensiamo che non i sono fondamenti
concettuali e di valore, e che ogn prodato dell’uomo € giusto, valido,
veritiero solo perché non J e una Verita, ma vi sono miliardi di verita
tanti quanti sono di uomini e le donre di questa nostra Terra, ebbenein
guel momento ci condanniamo alla poverta. Una poverta morae e
intellettuale, che @nsiderando tutto relativo, vive dell’arrogante

presunzione di possedere la Verita (certo, una sola dei mili ardi di verita,
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ma pur sempre una verita) e pud ceddere asemnda delle cnvenienze
di tenere o menoin conto le Veritadegli atri.

“Le nostre conaoscenze ela nostra relazone @n il mondoe on di
altri essri nonsono recesstate da unaforza asluta, bensi derivano ca
una predsa angdatura edaun edso pasizionamento che nferiscono
agli oggetti un pofilo storico. Non deriva, da quanto affermato, |l
relativismo del quale, seondo I'opinione di molti, |’antropdogia
sembrerebbe una legittimatrice, e neppue € ledto pensare e
I’antropdogia dichiari che vi siano delle verita proprie per ciascuna
cultura, ma piu semplicemente vud significare de la formazone dei
concetti, dei significai, delle mnoscenze e #ettuata, e puo esere
effettuata diversamente, da uomini storico sociali: in determinate
condzioni di vita, entro situazoni differenziate, funzionalmente a
differenti pratiche sociali, per intenti diversi, perseguendo dverse
utilita. (...) Quindi né relativismo, né determinismo gnaseologico, bensi
un atteggiamento mentale e scientifico che ritiene la verita wme un
limite solo approssmabile dalla mente umana edalle singde alture e
mai totalmente dtingibile” (Alimenti, 1991 p.95).

E' ancora Alimenti (1991 p.96) a dirci che “accdtare la lezone
odierna della storia comporta la mnsapevolezza te ogn indviduo e
ogn cultura sono condzionati dall’ ottica del proprio pasizionamento e
la posshilita di progettare un futuro d piena mnvivenza € orrelabile
ala disponbilita esistenziale al intellettuale della nostra tradizione di
pensiero d coniugarsi con il pensiero e la tradizione dell’ Altro. Le
caegorizzazoni noi/gli altri, civili/ barbari, non appaiono cgpad di
acagliere lanovita the bussa dle porte delle nostre dtta con I’arrivo d

Sogeetti socializzdi in contesti culturali diversi dal nostro. Le rigidita
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monoculturali debbonoessere sostituite dall e prospettive di convivenza
che s traduconoin un pogetto d societa de sappia wntenere eNoi e
I’ Altro”.

Il dialogo nel rispetto delle regole. Il confronto, il diaogo,

I’ arricchimento che da (deve dare) I’incontro delle culture, delle storie
di vite e ¢vilta diverse, nonci deve far dimenticare di tener fermi due
pilastri di ogn civile mnvivenza Il primo plastro e il rispetto delle
regole, su cui s fonda ogn societa eogn relazone, che deve essre
accdtato sia da chi acmglie, sia da ci e acolto. Il rispetto verso la
cultura dei nomadi Rom e la mscienza de laloro presenzanella nostra
societa eunaricchezza eunarisorsa, nonmi puo patare a accetare le
ingiustizie elo sfruttamento verso donre ebambini che si riscontrano in
alcune delle loro comunita. Per altre situazoni, se e vero che la
marginaita sociale, il rifiuto, lo sfruttamento sono cause del malessere e
delle azoni di microcriminalita, non per questo doblhamo credere che la
difficile posizione esituazone dell’immigrato sia un salvaconddto per
comportamenti delinquenziali.

Il seaondo plastro d ogn civile cnvivenza eil rispetto reciproco. Il
dialogo pesuppore la messa in relazone delle due (o piu) culture che
redprocamente si arricchiscona. Non la violenza dell’una o dell’ altra
“Il problema non sta tanto nell’accdatare 0 non accetare la societa,
guanto piuttosto nel contribuire a trasformarla in meglio con quel
cammino costruttivo da farsi insieme, senzadel quale ogn innovazone
ed ogn rivoluzione sono pecaie; in ogn caso sempre violente” (Secm,
1990 p.61). E Butturini fa osservare che “ogn attivita educativa ha a
che fare sempre @n la redta personale, con cui ci Si deve porre nonin

atteggiamento d manipolaaone, ma di ascolto e di dialogo sulla base
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della consapevolezzadella mmune gpartenenza d mistero dell’ esere e
della natura stessa del dia-logo, che, per esere tale, deve @nsentire
I"incontro d loga, cioe di diversi discorsi di valore” (1996 p.34)..

Alla base di tutto - delle relazoni personali, come dell’incontro fra
culture - vi dev’essre I'uomo (la persona) in tutta la sua ricchezzadi
portatore di valore. “1l valore dell’uomo non dpende da qualita parziali
come la forza el’ apparenzafisica ma solo dal’essere una persona, un
esere umano. Considerando la persona on dfficolta innanzi tutto e
soprattutto un uano con tutte le caatteristiche proprie dell’essre
umano, sara possbile acodlierla enonrifiutarla” (Secm, 199Q p.71).

L'lo e’ Altro. Se unrilievo si pudfare @ meza di comunicazone di

mass, quando dffondono ntizie eservizi scritti o filmati sul fenomeno
immigrazone, € quello d clasdficare i fatti secndo caegorie e ©n
denominazoni che portano a vedere gli immigrati come un tutto unco,
un Hocco d individui indistingubili che premonoall e frontiere, sovente
considerati dei powveracd (e non solo materiamente) e aldirittura
colpevoli di quella miseria de s porterebbero appres: s parla di
sbarchi in massa, di migliaia di clandestini, di milioni di immigrati da
qui a prossmo decennio. Dall’ altra parte, quandolalente dei giornali si
avvicina per ossrvare davicino i singdi, lo fa solo per ricavare storie
strappdacrime: la bimba arda dhe eammalata di cuore, la prostituta
albanese che sograva un lavoro oresto in Italia einvece éfinita nella
morsa dell o sfruttamento, il povero nadafricano morto in terra straniera
mentre inseguiva un sogng e via di questo pas. Gli Altri, I’ Altro,
I’immigrato nonsonocolti e presentati nellaloro particolarita, nellaloro
singdarita, ma incanalati seoondo le regole e la routine dei meza

d informazone.
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Comerileva Gross (1995 p.77), i medianontentano d dialogare con
le diverse redta; al contrario, premono sugli acceeratori simbalici
dell’egoismo e dello sciovinismo, accetuano e drammatizano di
eveniti, sembrano investiti da un compito messanico. “Se nella redta il
confronto € gia asviato i media ne prendonoatto; se bisogna wstruirlo e
definirlo o reimpostarlo, i media invece non s mobhilitano con di
strumenti cognitivi (favorendo ura rappresentazone della redta sociale
e publica nda) ereferenziali (attirandol’ attenzione, informandao, nda)
di cui dispongong ma s limitano a stigmatizzalo secondo modalita
tipicamente scioviniste”.

Bisogna dlora ripartire dal’inizio, dall’incontro fra I'lo e il Tu
(I"Altro) per tracdare la strada de d porta d dialogo, a confronto
proficuo, a rispetto, al’arricchimento delle redproche persondita e
delle reaproche ailture. “1I dialogo tiene @nto che una ailtura non
intende negare I’ altra, ma dascun individuo puofare I’ esperienzadi un
arricchimento. Le allture in avvicinamento e @nfronto per
I"interscambio si staccano dhllaloro fissta el aaquistano nuov elementi
comuni. L’identita asume le caatteristiche del dinamismo insito
nell’apertura  dl’interscambio. Iniziamente s parte dall’identita
personale per giungere dl’identita socioculturale. L’identita personale
puo esere detta principio ativo e dinamico che presiede egoverna gli
orientamenti verso la redta, principio che s costituisce cetro d
organizzaZone edell’interazone” (Secm, 1996 p.15).

E Roveda (1996 p.46): “ll vero valore dell’uomo non risiede né
nell’isolamento egoistico o uilit aristico, né nella diluizione anonma e
impersonale nella massa o nel sociopditico. Invecel’lo-Tu e la redta

primaria della vita, € il primum cognitum ed e |I’asse portante non solo
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dell’ antropdogia, ma dell a stessa metafisica Non e posshile I’lo senza
il Tueviceversa”.

| concetti di identita personde e di identita socio-culturale diventano
esenziali - sottolinea poi Secw - nel discorso della Pedagoga
dell’incontro. “Esg, infatti, includono le caatteristiche della
procesaudita e onsentono a soggetto d avvaersi di nuov apparti in
un canmmino che va sempre verso nuov traguardi. E' chiaro che
I”intelli genzahaunruolo prioritario negli apprendimenti e do comporta,
nel nostro problema, che I’'interazone tra singdi come tra grupp, ha
senso quando appata nuove @noscenze, le quai sono peshili nella
misura in cui s riesce a effettivamente capire |'altro ed entrare nella
sua mente per rendersi conto com'’ egli pensa eperché ajiscein uncerto
modo. Tale fatto cogritivo € una sorta di pensiero migrante che va nella
mente dell’ Altro e pal torna dla propria aricchito” (Secm, 1996 pp.15
16).

Un nuovo stile globde di vita simpore, in modo da qudificare
I”identita personale ela rete di relazoni interpersonali e sociali: solo
cosi ¢ s puo formare dla solidarieta e superare le insidie
dell’intoll eranza, dell’ esclusione, del pregiudizio verso I’ Altro, spede se
diverso. Comerileva Nanni (1991 p.129), una prima via da percorrere €
guella che va verso il mondo aill’interiorita personde, in vista di una
coscienza aitica, riflessa, aperta ali svilupp e dla aescita; ed in vista
della aeaZone di unospazo per un buonoce giusto concetto d sg, e per
lapresenza interiore dell’ Altro, del nuovq del diverso.

La seconda strada va verso il mondo dlle relazioni interpersondi, in
vista di un passaggio dalla prospettiva dell’Altro, considerato

unicamente mme nemico, come oggetto astile, aquellain cui € posshile
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considerarlo come ospite, che si acmglie eda wi s € acolti, che s
concsce eda @i S € @nasciuti, con cui ¢ S incontra, i dialoga, S
discute, ci si asocia nell’ affr ontare problemi e perseguire indicazoni di
senso umanamente degni. Le turbe di immigrati clandestini alle
frontiere, le deane di migliaia di irregoari in attesa davanti alle
guesture per prenctare il “sognoltaia”, non saranno pu ura minacda.
Saranno un poblema, semmai: quello del saper dialogare e acogliere,
secondo dsponbilitd, ascolto e anche secondoregoe ciiare el egudli
per tutti; perché il dialogoela mnvivenzanon psono escindere dal
rispetto delle regole. Per arrivare dla fine a essere meno soli nella

battaglia esistenziale ein quellasociale in questo Paese.

2.3. Le risposte ddll’ | ntercultur a.

Prima di trarre dcune indicazoni importanti, utili guide e
orientamenti per la societa educante, € necessrio chiarire dcuni
concetti, a partire da quello d Pedagoga per arrivare a quello d
Pedagoga interculturale. In questo modo, si evitano fraintendimenti e
Sl posono pare le basi per un successvo ragionamento sul ruolo della
scuola esu quello dei massmedianel creae le condzioni di una societa
acmgliente e perta ali altri, ai diversi: siano esg stranieri o persone di

diversa mndzione (e situazone) fisica sociale el econamica

2.3.1. Pedagoga e Pedagoda interculturale.

Partiamo innanzi tutto dalla definizione che Secm da dell’ educazione,
per arrivare po ala definizione di Pedagoga e quind tentare di
delineae il rudo della Pedagoga interculturale. Scrive Secm (199Q
p.15): “Parlare di educazione significa riferirsi a quell’azone pratica
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ovungte presente everificaas in tutti i tempi per cui la generazone piu
adulta si piega verso la piu govane per aiutarla a sviluppare quella
cgoadta di cui ciascun uano ha necessta per inserirsi utilmente nel
contesto sociale del tempo. | genitori fanno educazone quando si
occupano e propri figli per portarli progressvamente dl’autonamia,
ché questo e il fine spedfico dell’educazione: aiutare ogn singdo a
pervenire dla cgadtadi fare da sé, di provvedere dle proprie necessta
e dl’inserimento nell a societa da protagonista enon da succubd’.

Secm spiega poi (1990 p.18) che “il process educdivo risente del
limiti dellaeducabilit a: fragli uomini nonesiste un'uguale distribuzione
di doti, osda di posghilita. La loro gamma € quanto mai varia e S
estende da superdotato, a normodaato fino ale varie forme di
handicgp. Il grado d educabilita e favorito e condzionato dala
particolare situazone della natura del soggetto: questo s rileva non
tanto per delimitare I’impegnoeducaivo quanto piuttosto per dire chele
disposizioni individuali attendono d esprimersi ed affermarsi anche nei
soggetti con particolari limiti”.

Cattaneo sottolinea de “per determinare la qualita dell’istruzione
occorre far riferimento ad ura scda di valori. Se una volta i riferimenti
valoriai erano dati per tradizione, trasmess e @nservati, 0gg occorre
riferirsi a nuov valori. Il valore chiave d quale fare riferimento € lo
sviluppointegrale della personain canmino verso la personaita” (1996
p.85). Per questi motivi, “ognuno @v'essre alucao in ordine
al’attuazone delle proprie disposizioni personali € non sendo un
modello prestabilito sia es stato pensato uguale per tutti o, sempre
aprioristicamente, per qualcund’ (Sec, 199Q p.18). Come spiega piu
avanti Secm (1990 p.34), “s tratta di educere le potenzialita proprie

71



della natura umana espedfiche di ogn soggetto. E poiché educere € si
un trar fuori ma reso pacssbile dall’ intervento che incontra la spedfica
redta, educazione non puoessre un qualungue intervento e meno
ancora puo avere dtra finalita dhe prescinda dall’intento del dowversi
redizzae del soggetto conle sueforze eseaondole sue disposizioni”.

Chiariti i conceti di educazione e di educabilita, ecwoci ala
Pedagoga, “la quale ss muowve dtorno alla riflessone sull’ educazione.
Essasi interrogase do che s e fatto e si fain name dell’ educazone, sia
eff ettivamente educazone. Prima aicora s interroga se sia posshile
I’educazone e aquali condzioni; quali siano i fini dell’educazone, |
mez2z di cui servirsi e quanto altro si possa dhiedere sul piano teoretico
circal’educazone. Mentre I’educazone el’atto pratico, la Pedagoga e
il discorso teoretico sull’educazione” (Secwm, 1990 pp.15-16). La
Pedagoga equindi una disciplina de, riflettendo sul fatto educativo,
si teorica ma in funzione pratica e da questa sua funzione trae
fondamento il suo statuto epistemologico: indagae sul posshile
educativo e prospettare soluzioni. (Secm: 199Q p.27)

Come definire, alora, la Pedagogda interculturale? Quali somiglianze
e quali differenze ®n 1 conceti di multicultura e pluricultura?
Cos hanno in comune la Pedagoga e la Pedagoga interculturale?
Portera (1997 p.192) spiega e “mentre la multicultura e la
pluricultura richiamano fenomeni di tipo descrittivo, riferendosi alla
convivenza, piu o meno padfica gli uni accanto adi altri (tipo
‘condaminio’), di persone provenienti da alture diverse, il prefiso
“inter” presuppore la messa in relazone, |'interazone, o scambio d

due o piu elementi”.
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Prosegue Portera (p.192): “L’intercultura, in tal modag rifiuta la
gerarchizzazone epuo esre intesa nel senso d posshilita di dialogo,
di confronto paritetico senza la astrizione per i soggetti coinvalti di
dover rinurciare gurioristicamente a parti significaive della propria
identita. Muovendo dil presuppasto che non € la altura de forgia la
persona, ma sono le persone de fanno la ailtura, la strategia
interculturale interviene la dove dfettivamente la multicultura agsce
(Nann 1992 p.224), rigettando sia le sintesi culturali, sia il puro
insegnamento d ogn gruppo etnico (sapere enciclopedico), riferendasi
ad un mradigma pedagogco che non coinvolge solo i contenuti, ma
anche i metod del rapparto educaivo”.

Seco (1992 p.35 afferma de “sembra piu gusto fondare la
Pedagoga interculturale sull’essere dell’uomo, su quanto emana dalla
sua natura, e po moduare il contingente (tra ai i rappati tra ailture)
sulle funzioni che e puo svolgere a vantaggio d una migliore
affermazone della propria umanita sia in sé, sia in rappato con di
atri”. E Formizz (1996 p.25) avverte: “L’Intercultura d impore un
ripensamento - indilazonabile - sul soggetto-oggetto dell’ educazone:
I’uomo, senza piu aggettivi di facdata, senza orpelli di alcun genere.
Nella storia si e ritenuto esenziale educare dl’appartenenza a una
nazone, a una razza a un partito, a una diesa: I'uomo scompariva
dietro guelle ortine, veniva trasformato in puo strumento. Da qui
naacuero le barriere de sancirono le diverse g@partenenze,
contraddicendo la natura dell’'uomo”. E Secm (1992 p.43) sottolinea
che “I'intercultura in sé e per sé non esiste; esistono i rapparti tra

persone gpartenenti a diverse aulture; e su questi che occorre fermare
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|’ attenzione. Mettersi in rappato a pari significa rinurciare a ura
dominanza e #a acncezone universalisticadellapropria altura”.

Borrelli (cui si richiama Portera, 1997 pp.192-193), da parte sua,
“aferma de, a differenza della educazone biculturale, ossa della
posshilita de viene offerta & bambini stranieri di deddersi tral’una o
I’altra altura, I’educazione interculturale dowra basarsi sul confronto
del pensiero, norché sul confronto d concetti e di preconcetti; egli
suggerisce di non effettuare particolari distinzioni fra la Pedagoga
interculturale e la Pedagoga tout court: la Pedagoda, infatti, non
prevede dcuna differenza tra autoctoni e stranieri, € una disciplina
rivolta atutti gli uomini, pertanto, va sempre intesa come interculturale.
Aggiungendo I’ aggettivo interculturale, si vud solo richiamare a uma
definizione della Pedagoga nonracdiusa nelle caegorie delle nazoni e
delle nazonalita: non come aricchimento d un patrimonio culturale
mediante I'aggiunta di un'dtra ailtura (biculturaitd), né @me
acostamento d nazonalita (principio della multiculturalita) né, tanto
meno, come sostituzione di una forma di pensiero attraverso urialtra
(assmilazone). La Pedagoga (interculturale) si basa sull’uomo,
definito attraverso il suo pensiero, che éuniversale enega ogn barriera.
In tal senso, la presenza di soggetti con caratteristiche socioculturali
diverse non va @nsiderata mme minacda, bensi come fonte di
arricchimento e di crescita”.

Come sottolinea Secao (1993 p.20), “samo d fronte a um
Pedagoga dell’esere piu che della altura Essa d ricorda de
I’educazone e formazone dell’essere, valorizzaione delle proprie
potenzialita interiori attraverso ura alltura che sempre travalica everso

la quale si apre per arricchirsi, per comprendere gli altri e comunicare
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con ess. Quandoil soggetto scopre, costruisce erafforzala sua identita
senza legame incondzionato ala aultura dhe gli e servita per la sua
formazone, sarain grado d crescere secondo unsuo progetto (identita),
aperto alla comprensione di atre ailture eatto a mettersi in dalogo con

ese e a operare le migliori integrazoni”.

2.3.2. Intercultura e scuola.

“Ladtrategia interculturale cecadi intervenire la dove df ettivamente
la multi cultura ajisce, vale adire d livello delle molte interrelazoni che
le persone in formazone hanno ostabili sconoconi grupp sociai che li
circondano e li stimolano, riferendosi a sistemi di significato, a modelli,
a ideg a vaori, a prospettive d'azone sovente antagonisti” (Nanni,
1992 p.224). Queste interrelazoni, con lo sviluppo @&l fenomeno
immigratorio e @n la stabilizzazone di molte famiglie straniere on
prole, si stabili sconoa partire dalla scuola, nella piu tenera da.

Semondoi dati del ministero della Publdicaistruzione (pubMdicai dal
Sole 24 Ore nel 16 novembre 1998 p.22), nell’anno scolastico 199798
su tutto il territorio nazonadle e@ano iscritti 63.199 studenti con
cittadinanza non italiana, con un aumento d circa il 10% rispetto
al’anno pecalente. Da quindici anni a questa parte, la presenza di
scolari stranieri nelle scude statali e non statali italiane € cesciuta di
oltredied volte. Il salto maggiorelo si eregistrato nel biennio scolastico
199092, con pu 3M6. Va poi sottolineao che gli studenti stranieri
frequentanti le scuole italiane sono per il 30% iscritti alle dementari,
mentre un altro 20% ¢ iscritto ale medie; e de il 57,9% dei ragaza e

dell e ragazzesono extraeuropeal.
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E' una sfida importante per il mondo alla scuda eper gli studios.
Con qui strumenti va dfrontata? Come tradurre le indicazoni
dell’Intercultura, del dialogo, nella mncreta esperienza di rappato
guaidiano dentro e fuori delle aule scolastiche? “Non s tratta di
inventare nuowe strategie, delle temiche diverse, da aplicae in
presenzadi culture estranee edifferenti. Non si trattera di sviluppare una
Pedagogda spedale per stranieri, con relativi modelli di tipo ddattico.
La metoddogia da alottare nonsara diversa solo in base d fatto chein
clase siano pesenti 0 meno bambini di nazondlita differente. Le
strategie da alottare dowannomirare d sostegno d cio che rappresenta
I’oggetto  dell’educazone: I'educandg l'uomo in quanto tale, a
prescindere da do che pensa, dalla lingua the parla, dallareligione de
professao dal colore dellapelle”. (Portera, 1997 198).

E’ importante non far sentire i piccoli immigrati troppo dversi dagli
altri, allargandoi solchi delladiversita; o farli sentire esattamente ugudi
agli dtri, omogeneizzendo le differenze le pealliarita e le
caatteristiche allturali diverse. “Le cgadta pedagogche dei docenti si
mostrano tali nel loro riuscire avalorizzae la alterita, o cio che essa
rappresenta, ma anche nel fare in modo che I'indispensabile auto
(momenti di reaupero e sostegno individualizzai e di gruppg non s
trasformi in ura forma - pedagogcamente magari giustificaa - di
ulteriore cnferma di estraniazone e solitudine” (Demetrio-Favaro,
1997 p.145).

Butturini (1996 p.39) spiega de “la passone per la dfferenza
dowebbe caatterizzae ogn educaore, che dowebbe divenire sempre
piu cgpacedi riconascere erispettare tutte le diversita, di far superare le

disuguaglianze, che sono manifestamente segno d inferiorita e di
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deprivazone, di valorizzae e promuovere le differenze, spede quelle
che sono dstintive esingdari in ogn uomo”.

Compiti educativi. Al termine della sua ricerca sull’emigrazone,

I"identita e i bisogni educativi interculturali, Portera (1997 p.199
ossrva de ogn temica e susddiaria d benessre psicofisico del
soggetto che a stadi fronte: un soggetto con carenze sociali, affettive o
emozionali avra difficolta amettere in atto le sue potenzialita, se prima
non avra soddsfatto i suoi bisogn. Per quanto riguarda i problemi
materiali - lavoro, susgstenza eonamica aloggo - Portera (1997
p.193 avverte dhe sarebbe un errore “pedagogzzali”: “Sara wmmpito
dell’ educaore distinguerli da quelli di carattere psichico-educaivo, ed
affrontarli, rispettivamente, con povvedimenti di natura e@namica
legislativa o pditica”. Spetta dl’Ente publdico (Stato, Regione,
Comune) adottare quelle misure de @nsentano al’educando d
presentarsi ascuolain urasituazone di stabilit a sul piano materiale.

“Il fulcro del discorso metoddogico vertera, pertanto, nel sostegno
adeguato della personalita dell’ educando e si prefigurera nello sviluppo
di modalita edi strategie idoneetanto a rilevamento (diagnasi) quanto
al’ appagamento - diretto oindiretto - dei bisogn (intervento)”. (Portera,
1997 p.199. Per quanto attiene dl’educazione interculturale, Portera
(1997 p.213 sottolinea te essa “si configura wme ealucazone a
sentimenti, ala cmprensione, all’ ascolto, a dialogo, a pluralismo, ala
legalita, alapace allagestione del corflitto, all’amore”.

E Demetrio-Favaro (1997 p.125 affermano che “I'inserimento degli
studenti immigrati nella scuola, felice eriuscito, e adcurato laddowe d
s trovi in presenza di una alltura pedagogcadel far scuola. Concetto

con il quae vogiamo indicae nuovamente un insieme di
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comportamenti formativi idedi improntati a 1) attenzione per la
supremaza del momento relazionde su quello immediatamente
didattico-cogntivo (prima di tutto €& importante gprendere a
comunicare @n di strumenti a disposizione); 2) attenzione per la storia
degli altri (come interese aracmgliere ogn informazone su chi ci sta
di fronte e onil quale dobkiamo lavorare né wnintenti investigativi, né
clasgficaori quanto piuttosto culturali: dal momento che ogn biografia
e un uriverso d saperi dafare eanergere evaorizzae); 3) attenzione per
I’intrinsecacreativita di ogn attivita educaiva de s nutra di propaste
elaborate nelle situazoni di apprendimento (come dteggiamento vadto a
mediare di continuotragli obiettivi del programmi di insegnamento e le
novita, gli imprevisti, le risorse umane nelle situazoni spedfiche). (...
Si tratta di ipotesi che @wn di stranieri (e qui ci riferiamo anche ali
adulti) asuumono tutta I’evidenza di una metoddogia dell’ascolto, a
nostro parere, il vero purto d forza di ogn prospettiva
interculturalista”.

La metoddogia dell’ascolto (Demetrio-Favaro, 1997 p.125 s
articolain ascolto d domande di accoglienza e di conferma esistenziale
(ciascuno sa di esistere se gli atri st acorgono d@lla sua presenza);
ascolto d storie di vita (dove una storia di vita € ache storia della
cultura da aii s viene e della quale aacora si condvidono \aori e
mentalitd); ascolto d seé stesd, in quario educatori i quali si interrogano
a partire da quesiti che s sviluppano rel corso dell’ esperienza edove
guesta s rende educativa se, quanto ascoltato, viene racmilto,

ripropaosto, arricchito d altro sapere.

2.3.3. Scolastico ed extrascolastico.
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La scuola non e un'isola, chiusa in sé stessa, ma gpartiene aquella
rete di relazoni, di dialoghi (o d chiusure), di centri di trasmissone del
sapere edelle informazoni che trovano rei meza di comunicazone di
massa uno strumento pdente e di forte impatto. “La sSituazone
interculturale, in cui si trovano soggetti di diversa provenienza non puo
esererisoltadalascuoladasola. Lascuola esempre unistituto entro la
collettivita. Lo scolaro passa a scuola un ceto nunero d ore della
giornata; il resto del tempolo passain famiglia, nel club d vario genere,
sulla strada, ecc Entra dlora urgente e ogente il tema della societa
educante nel senso pit ampio del termine” (Secm, 1992 p.43).

E Vico (1992 p.66) avverte die “la scuda non puofare tutto e, in
questa fase, trattandosi soprattutto d  dover promuowvere |l
multi culturalismo e il pluralismo culturale in prospettiva di intercultura
e di solidarieta fondamentalmente tra adulti, I’eXrascolastico asaurge a
ruolo importantissmo”.

John Condy (in Popper, 1997 pp. 29) fanotare che “la maggior parte
dei bambini, pur trovandda divertente, guarda la televisione perché
cacadi caire il mondd', e sottolinea(a p.30) che “quanto maggiore €
|’ espasizione dell o spettatore dlo spettaclo televisivo, tanto maggiore
e, in genere, I'influenza esercitata dal mezax. In ura ceta misura, la
natura di tale influenza sara determinata dai contenuti. Tuttavia,
I’esposizione basta da sola a influenzae o  spettatore,
indi pendentemente dai contenuti”.

Quanto a filosofo Karl Popper, egli scrive (1997 p.14): “Di questo si
dowannorendere @nto, volenti o ndenti, tutti coloro che sono coinvalti
nel fare televisione: agiscono come alucatori perché la televisione porta
le sue immagini sia davanti a bambini e a giovani che ali adulti. Chi
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fa televisione deve sapere di aver parte nella elucazone degli uni e
degli altri”.

E ancora Popper (1997 p.14), pur molto critico verso il mezao
televisivo, a ossrvare. “lo sarel piuttosto dell’opinione de la
televisione, patenzialmente ceto, cosi come euna tremenda forza per il
male potrebbe essere unatremenda forza per il bene. Laragione e teil
compito d diventare una forza culturale per il bene e terribil mente
difficile”.

Per gli educaori s pore quind un'atra sfida interessante, oltre a
guella interculturale: rappatarss con I'extrascolastico. Con quale
concezone di cio che non e scolastico e purtuttavia ha una sua valenza
educaiva e alturae? (Gennari (1986 p.160) spiega che “I’oppasizione
rigida scolastico vs extrascolastico sembra non reggere dla prova dei
fatti proprio in quanto entrambe queste sedi sono pdenzialmente in
grado d produre educazone (o, a contrario, cgpad di incrementare
forme aercitive, burocratiche e passvizzanti di apprendimento, certo
per nulla funzionali alo sviluppo dobale del singdo e dla medesima
emancipazone dei contesti in cui egli vive)”.

Quanto sia importante |’extrascolastico - che comprende aiche il
cinema, la fotografia, il fumetto, la discografia, il computer tanto cari ai
giovani - per contribuire a ura formazone dl’apertura di ragaza e
ragazze(e anche degli adulti), Gennari (1986 p.161) lo sottolinea ©n
gueste considerazoni: “Se il modello scolastico richiama esigenze di
razonaita, programmazone efinanche di ingegneria aurricolare mme
strumenti per agevolare le cnddte gprenditive degli alunn, il modello
extrascolastico - dedsamente meno sistematico - favoriscedal canto suo

una maggior apertura e permeailita del canali comunicativi, induce
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al’esplorazone dell’'informazone semndo modalita piu informali,
fadlital’ esperienzarede piuttosto che quella vicaria, aumenta gli i ndici
di interazone individuale, pertanto, si trova dotato anch’'esso d una
potenziale educativita. Con cio, I’ extrascolastico dventa, oltre de una
sorta di scuola paallela anche un nuovo e proficuo mediatore
didattico”. Dove € orretto perlare di scudla paallela “solo nel caso in
cui s individuino predsati contesti societari educativamente
organzazti i1 quali, sebbene prevalentemente privi di una linea
pedagogca programmatica o d un curricolo, attestano tuttavia
molteplici occasioni di apprendimento, nornché la presenza stessa di

modelli comportamentali” (Gennari, 1986 p.166).

2.4. Riflessioni critiche.

Abbiamo visto in questo capitolo che I'immigrazone (il fenomeno
migratorio in genere) presenta aspetti positivi e negativi; e astituisceun
problema o urarisorsa aseawnda di quelle de sono le risposte della
societa ospitante sia sul piano materiale-econamico che su quello
educdivo, relazonale edi acmglienza S e po visto che il dialogo, il
confronto sono le strade die una altura - intesa @Me procesv, non
come blocco ganitico immodificebile - la quale voglia e%re
acmgliente deve percorrere, se intende aricchire sé stessa nel dialogo
con di Altri.

L’ Intercultura, da parte sua, fa del diaogo, della relazione @n le
culture altre, il fondamento del proprio operare, senzavolonta dcuna di
affiancare achi gia vive in un certo quadro culturale un'atra ailtura
(biculturalismo), né di imporre atutti gli “ospiti” la altura dominante

(asgmilazone). Ma avendo come punto d riferimento I'uomo in se
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stes®, la persona tanto da far sottolineae de fra Pedagoga
interculturale ePedagogatout-court non Ve differenza dcuna.

L'importanza di quello che viene definito |’exrascolastico - nel
guadro generale di una societa educante - impore da un lato d non
limitare solo ala scudal’impegnointerculturale; e dall’ altro d educare
(giovani e aulti) ala fruizione de mass media, in modo che fra
scolastico ed extrascolastico non v sia una frattura che puo solo far
male dla scuodla (e @ mass media, per quanto credo io) visti i potenti
meza di cui dispore la @municazone organizzaa dell’industria
editoriale, pubMbicitaria, discografica e cnematografica

| meza di comunicazone di massa sono [arte fondamentale della
societd educante, “per cui non psdamo che redamare un tipo d
informazone-formativa, offerta doé wl criterio d paoter rispondere dle
cgpadta del soggetto d coglierla cwme demento integrabile e
stimolante” (Secm, 199Q p.152). Sempre Secm (1990 p.153 rileva
che “la wsiddetta scudla paral ela influisce ma non e scuola nel senso
autentico del termine che impegna sul piano educativo: questo comporta
che gli insegnanti nonsi devono sentire espropriati del loro compito oin
qualsiasi misura dedassati; per di piu s devono sentire investiti del
problema di guidare gli alievi al’acostamento a meza della
comunicazone di massa n cgpadta di conascene il lingueggio,
scegliernei contenuti programmati e di porsi in atteggiamento criti co sul
piano valutativo. Posdamo, dunqgte, affermare che elanostra scuda de
puofar diventarei mez2 della comunicazone di massa educaivi”.

Infine, il panorama della stampa italiana edella Tv offre esempi di
organi d'informazone - ad esempio fra la stampa locde amiliana - che

“si sforzano d dare I'immagine di una societa de vuole essre poco
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razasta e &e ceca in concreto, con redismo e dtenzione dla
particolarita e #a diversita delle situazoni, di trovare forme di
convivenza multietnica civile” (Marletti, in Belluati-Gros-Viglongg
pp.13-14).

Alla luce di tutto questo pcssamo guardare @n acchio critico e
indagare i meza di comunicazone per vautarne |'organizzazone,
I"influenzasul pubMico, i loro sistemi produtivi di natizie, laroutine di
lavoro e - per quanto ci riguarda - il modo d presentare il fenomeno

immigrazone el’immagine dell’ Altro immigrato.
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CAPITOLO 3
IMMIGRATI E OPINIONE PUBBLICA
(Pregiudizi, Stereotipi, Razzismi)
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XENCFORtA

da Giancarlo Zucconelli, Ritratto d citta (Verona, 1998)
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3.1. Premessa.

Dopoaver dato un quadro del fenomeno immigrazone, sulla base dei
dati piu recenti offerti davarie agenzie di rilevazone (capitolo 1) e aver
tracdato i percors attraverso cui |’ Intercultura giunge a onsiderare la
migrazione una risorsa (oltre e un problema) per la societa ospitante
(capitolo 2), cominciamo il canmmino che d portera dla ricerca
sull’ atteggiamento dei massmedia italiani nel confronti degli immigrati.
Prima di affrontare quel camnmino, perd, € oppatuno dre una
definizione di che @sa siano i pregiudizi e gli stereotipi, di cui

abbondino le pagine dei giornai (e le menti della pubMica opinione);
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riflettere su che @sa significhi e wme s espliciti in atteggiamenti
concreti il razasmo; e infine leggere i dati di alcune recenti rilevazoni
sull’opinione de gli Italiani (con particolare riguardo alla nostra parte
d'Italia) hanno degli immigrati. Avro cosi gli strumenti per meglio

coglierei risultati dellaricercasu stampa eimmigrazone.

3.2. 1l pregiudizio.

Il termine pregiudizio € usato nel linguaggio corrente - anche del
meza di comunicazone - per indicae una pasizione 0 uriopinione
asaunte per partito preso, senza preoccuparsi di verificae se essa
corrisponch redmente averita. In pratica il pregiudizio € un’ opinione
errata che dipende da una scarsa o insufficiente concscenza del fatti o
daun’ accetazione noncritica d convinzioni corr enti.

Calando il termine pregiudizio nel contesto immigratorio e delle
differenze ailturai, che qui ci interessa, per poterne dare una
definizione scientifica facdaamo riferimento all’opera di Allport (1973
p.10), il quale definisceil pregiudizio come “un ateggiamento d rifiuto
o d odtlita vaso una mrsona appatenente ad un guppg
semplicemente in quario appatenente a quel gruppg e de pertanto si
presume in pasesn d qudita biasimewli generalmente attribuite al
gruppomedesimo. Questa definizione porein rilievo il fatto che mentre
il pregiudizio etnico nella vita quatidiana s riferisce ordinariamente
al’individuo, es contiene nel contempo un gudizio ingiustificato
concernente il gruppoa aui detto individuo appartiene”.

Allport fa @si notare dhe il pregiudizio € un gudizio ingiustificato
riferito ad unceto gruppoetnico; un gudizio formulato spes senza

conascere ame stannole ase, quanto vi e di vero e di falso in guanto
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viene espressn. Anzi, vi e nellaposizione che esprime il pregiudizio ura
resistenza a onfrontarsi con la redta. Tant’e de Allport (1973 p.12)
distingue fra gli errori ordinari di giudizio e il pregiudizio vero e
proprio: “Se una persona ein grado d rivedere i suol giudizi errati ala
luce di nuowe prove, egli € immune da pregiudizi. Un pensiero dventa
pregiudizio solo quando resta irreversibile aache dla luce di nuowe
conoscenze Un pregiudizio, a dfferenza d un semplice @ncetto
err oneo, resiste attivamente a qudsiasi prova della realta”.

Che il pregiudizio rifugga dalla verifica @n i fatti, con la redta, e
spiegato anche da Mazzaa (1997 p.10), il quale sottolinea te “dal
purto d vista d@imologico il termine pregiudizio indica un gudzo
precealente all’ esperienza, vale a dre un gudizio emess in asenza d
dati sufficienti”. In pratica € un gudizio errato che nonsi curadi come
stiano redmente le wse.

Non si deve pensare dhe la posizione di pregiudizio attenga solo alla
sfera, diciamo cosi, “intellettuale” degli individui. E' ancora Allport
(1973 p.13) a rilevare che “na tendiamo a liberare forti cariche
affettive all orché sentiamo che un nastro pregiudizio € minacdato dd
pericolo d contraddzone. Pertanto la differenza de separa un comune
giudizio errato dal pregiudizio consiste nella posshilita di discutere e
rettificare la nostra opinione senzaresistenze emotive”.

Il pregiudizio ha radici profonde e vanno a di la della societa
contemporaneg come indicano Nanni e Weldermariam (1994, i quali
partono dill’ideologia di razzaper spiegare de il pregiudizio € un
atteggiamento ga presente nel XV III™ semlo. A partire da quel periodo
viene daborata un'ideologia razzsta, che utilizzava il termine razza per

clasgficare gli uomini in base a tratti somatici e d colore della pelle.
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Questa dasgficazone portava a oncludere de i popdi sottomess,
visti sulla base delle famlta e delle caadta mentali, facesano parte
delle razzeinferiori. Alla fine del XIX” semlo la societa mlta airopea
ha daborato I'idea di una razza superiore, quella ariana destinata a
dominare le razzeinferiori. In quel caso, il pregiudizio era una forma di
giustificazone della dominazone e delo sfruttamento del popdi
conqustati.

All’inizio del nostro sealo - ricordano Nanni e Weldermarian (1994
- in Germania s diffonde il mito dell’ arianesimo da parte di uninglese
germanizzao, H.S. Chamberlain, il quale sosteneva la superiorita della
razzagermanica Questo ci riporta afar notare dhe il pregiudizio pud
definirsi come un dteggiamento negativo, il qude si manifesta nei
confronti di individui che stituiscono un guppa Nonéuncaso sesi e
soliti definire gli Scozzesi (0 i Genovesl) tirchi, tracaandoil perimetro
del pregiudizio attorno ad un guppoe nonad unsingdo.

Allport (1973 p.13) definisce il pregiudizio etnico come
“un’antipatia basata su una gneralizzazione irrevesibile ein mala
fede. Puo essere solo intimamente avvertita o anche dichiarata. Essa puo
essre diretta atutto un guppo come tale, oppue aun individuo in
guanto membro d tale gruppa Il vero effetto del pregiudizio, cosi
definito, e quello d porreil suo oggetto in ura ndzione di svantaggio,
immeritato sull a base del suo comportamento ohettivo”.

Anche Brown (1995 pp.12 e segg.) oserva dhe i pregiudizi sono
sempre orientati verso individui appartenenti a particolari grupp. E
adotta una definizione piu ampia di pregiudizio, sottolineando “il
mantenimento d  atteggiamenti sociai 0 credenze ®gntive

squalificanti, I’espressone di emozioni negative o la messa in atto d
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comportamenti ostili o discriminatori nel confronti dei membri di un
gruppo er laloro sola gpartenenza al esso”.

Come s traduce questa impaostazone pregiudiziale in azone? Quali
conseguenze @mporta? “Passando dlla aedenza dl’ atteggiamento,
dala rappresentazone individuale dell’idea pregiudizide d
comportamento, il pregiudizio puo podure mmportamenti diversi a
semnda della sua intensita” (Calegari, 1994 p.36). Uno consiste
nell’evitare 1 contaiti o comungque nel mantenere le distanze
interpersonali: nonsi tratta solo d perseguire un evitamento, ma spesso
anche di tentare di indebadlire edi isolare |I’oggetto del pregiudizio. Un
atro modo e quello della pubHdica dffamazione, dello screditare
I’oggetto del pregiudizio. S attacca verbalmente @n lo scopo d
offendere, di abbassare.

Un'dtra moddita e quella dell’azione diretta discriminatoria: sul
lavoro, nel quartiere, a scuoa. Fino ad arrivare, in caso d
discriminazone istituzionalizzaa, alla segregazione. Infine, vi sono le
modalita di attacm fisico dretto: la violenza individude edi gruppg
oppuelo sterminio, il genocidio.

Contrariamente aquanto accale a ¢i e dfetto da pregiudizio, per la
personatollerante - come osserva Calegari (1994 p.38) - “le differenze
di gruppo sono trascurabili, non rilevanti. La persona toll erante non si
predpita avalutare, a giudicare. Essatende a non dtribuire importanza
alle differenze di gruppg tende a sospendere il giudizio, ad elabarare,
ad arestarsi. D’dltra parte, la persona dfetta da pregiudizio, s fa
prendere dall’angoscia, dalla fretta di costruirsi un'ideadi fronte a ¢o
che nonle risulta familiare. (...) La tendenza equella atipicizare e a

categorizzare le differenze: non solo i tratti fisici, ma anche taluni
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aspetti della comunicazone non \erbale, della comunicazone verbale,
delle aitudini personali, di certe particolarita dello status - innato ed
aqquisito - e, dunqte, nonsolo d tipo etnico orazzale, ma axche di tipo
culturale, come, ad esempio, nel caso dell’appartenenza a un credo
religioso, una determinata ideologia”. Quanti hanno mai sentito dre, ad
esempio, che “i negri hanno un @rticolare odae?’. E quando mai sono
riusciti a risponcere (e a rispondersi) che magari quel “particolare
odae” pateva dipendere da aitudini e problemi di igiene personale
(riscontrabili anche frai “bianchi”) e non ca“peadliaritarazaali”?

Le ideepregiudiziali trovano espressone nel linguaggo. Ed é questo

uno cei process che piu ci interessain questaricerca “Le etichettature,
gli appellativi, i nomigndi, gli aggettivi qualificaivi, hanno sempre
caattere di parzidita, s riferiscono ad un unco aspetto - visto
negativamente - della wsa o della persona oggetto d pregiudizio. La
parzialita tende a dstrarre la ncstra considerazione per I'individuo
come globdita. Queste distorsioni che inducono ctilita - suscitando
posshili contro-reazoni - implicherebbero che ogn programma teso
dla limitazone del pregiudizio deve includere in larga misura una

terapia semantica” (Calegari, 1994 42).

3.3. Leteorie sul pregiudizio.

Da dove nascono i pregiudizi? Allport (1973 tracda se filoni
d’origine, parlando d “importanza” dei vari fattori che contribuiscono
dla formazone e #o sviluppo & pregiudizio. Egli avanza dcune
critiche dle teorie de illustra, ossrvando che “nesauna di ese puo
esere nsiderata valida, né pretendere di monopdizzae |'intero

problema. A tutti i fenomeni sociai nol possamo applicare la legge
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generale della causazione multipla, legge de trova proprio la sua piu
indovinata gplicazone nel problema del pregiudizio” (p. 303. Ma
vediamo in sintesi le sei teorie ill ustrate da Allport e le osservazoni
critiche dhe quell o studioso avanza, fornendaci spurti di riflessone dhe
saranno uili per lancstraricerca

1. Importanza storica. S riferisce dla teoria delo sfruttamento,

sostenuta dai marxisti, dove il pregiudizio e visto come un meza per
raggiungere determinati fini. Secondo Cox (cit. in Allport, 1973 p.290)
il pregiudizio razdale € un atteggiamento sociale propagandato dalle
class dominanti, all o scopo d definire come inferiori alcuni gruppi, cosi
da poterne giustificare lo sfruttamento. Allport € in dsacmrdo rispetto a
guesta posizione: “Per quanto vi siano molte verita evidenti in questa
teoria, essa etuttavia debole in molti purti. Essa non spiega perché |l
pregiudizio non € lo stes verso tutti i popdi sSfruttati” (p.291).
Tuttavia, pur giudicando la teoria marxista del pregiudizio “troppo
semplicistica”, Allport (p.292) rileva he essa “addita aatamente una
delle caise implicae in es, cioe l'interese, giudtificao e
razonalizzao, delle dass piu agiate”.

2. Importanza socioculturale. Sebbene la gente desideri relazoni

padfiche e anichevoli, scrive Allport (1973 p.293) illustrandoi fattori
socioculturali che @ aiutano a spiegare il conflitto e il pregiudizio d
gruppa tale desiderio e stato frustrato dalla dvilta meccanica della
nostra goca spedamente delle culture urbane, che provocano tanta
incertezza e insicurezza nel cuori degli uomini; e riducono i contatti
interpersonali. “Che wsa ha a de fare questa insicurezzaurbana @n il
pregiudizio? Da un lato nd, come esporenti di una massa, seguiamo le

convenzioni dei nostri tempi. Siamo influenzati profondamente dal
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fascino della pubHdicita e degli annurci econamici. Esigiamo sempre
maggiori beni di consumo, sempre maggior lus, piu stabilita. Questi
modelli di vita provocano il disprezz per chi € povero, per chi nonein
grado d raggiungere il livello emnamico prescritto. Ecco perché
disprezaamo i negri, gli immigrati, i contadini”.

3. Importanza situazionde. La situazone, |'atmosfera influenza |la

formazione del pregiudizio. Allport (1973 p.296) osserva che i modelli
passati agiscono ancora sulle forze dtuamente agenti. E' il caso del
bambino il quale aesce “inserito in unambiente dhe lo influenza e be
egli riflette ben presto nel suo comportamento (...). Egli sa soltanto che
deve cnformarsi agli insegnamenti che riceve. Il suo pregiudizio e
quindi soltanto I'immagine speaulare di cio che si vede intorno” (p.296).

4. Importanza psicodinamica. Vi sono spesso delle frustrazoni che

bloccano la persona nel raggiungmento d un suo scopo, per cui la
stessaregjisce @n aggressvita. Questareazone puod essere riversata su
un'altra persona, la quale funge da capro espiatorio. “La privazone ela
frustrazone portano a impulsi che, se non controllati, posono
probabil mente scaricasi contro le minoranze dniche” (Allport, 1973
p.299. Rileva pa Allport (p.300 che “il purto d maggior deboezza
della teoria € il non aver predsato su quale vittima s scaichi
preferibilmente I’ ostilit & Indtre essa non spiegherebbe perché in molte
personalitalafrustrazone non povocaunareazone di questo tipo’.
Vadetto comunque, come fa notare ancora Allport (1973 p.300), che
“solo certe persone sviluppano il pregiudizio quale tratto saliente del
loro carattere. Sembratrattarsi di persondita insicure eansiose, per cui
un modello d vita improntato al’autoritarismo e dl’esclusivismo é

preferibile al unatteggiamento meno rigido e piu democratico. In questa
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teoria s attribuisce molta importanza dl’educazone iniziale, laddowe i
rappati tra queste persone e i loro genitori sembrano essere st
tutt’ altro che confidenziali”.

5. Importanza fenomenologica. Questo approcdo a pregiudizio

anadizza ®me una persona percepisca |I’oggetto-stimolo. 11 modo di
comportars di un soggetto dipende da come percepisce una drcostanza
che lo interessa. La sua reazone d mondo circostante riflette la
concezione che egli ha proprio di quel mondo che lo circonda. “I
comportamento d unindividuo deriva sempre dal modo con cui giudica
una situazone de lo interessa. La sua risposta d mondo circostante
corrisponcke dla visione die ha di questo. Egli attaccai membri di un
gruppo ferché li percepisce mme disgustosi 0 pericolosi 0 minacdosi; i
membri di un altro gruppo sonoinvecederisi perché volgari, sporchi o
stupidi. Sia la visibilita ce le dichettazoni verbali, come abiamo
visto, aiutano a definire I’ oggetto che, tramite la percezone, viene @si
ad es=re prontamente identificao. Inoltre ébiamo visto che le forze
storiche e alturali, norché la struttura globale del caattere di una
persona, posono gocae un ruolo importante nel determinismo delle
sue concezoni e del suomodo d percepire” (Allport, 1973 p.301).

6. Importanza della reputazione meritata. Posno sussstere

differenze redi trai grupp, tali da provocare rifiuto e ostilita. Ma tali
“differenze”, osserva Allport (1973 p.302) illustrando la teoria della
reputazone meritata, “sono ass inferiori di quanto s creda
comunemente. Nella maggior parte dei casi una reputazone non e tanto
meritata quanto derivata da una gratificazone ingiustificaa nei riguardi
di un guppd. Vi posono essre odtilita verso un guppo in parte
giustificae da una valutazone redistica dell’ oggetto-stimolo (la vera
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natura del grupp), e in parte determinate da valori irrilevanti che
costituiscono il pregiudizio. “Percio alcuni autori invocano ura teoria
dell’interazone. Gli atteggiamenti ostili sonoin parte determinati dalla
natura dello stimolo (reputazone meritata), in parte da considerazoni
che poco hanno a de fare @wn es (bisogno d un cgoro espiatorio,
atteggiamento tradizionali sta, stereotipi, proiezone di un senso d colpa,
ecc)” (Allport, 1973 pp.302-303).

3.4. Lo stereotipo.

| mezz di comunicazone di massa (radio, Tv, giornali) sono, asseme
ala normale mmunicazone umana verbale e scritta, veicoli di
trasmissone di pregiudizi e di stereotipi. Ebbene, quest’ ultima parola -
stereotipo - per una ariosa wincidenza proviene proprio dall’ ambiente
tipogafico, dove fu coniato a fine Settecento. Sereotipo indicava la
riproduzione di immagini a stampa per mez2 d formefiss: il vocabolo
derivainfatti dai termini gred stereos (=rigido) e tupos (=impronta).

L’introduzione del termine stereotipo nell e scienze socidli 10 si deve a
un gornalista, Walter Lippman (cit. in Mazzaa, 1997. p.15) che nel
1922 nel trattare 1 process di formazone dell’opinione pubMica
sostenne che “il rappato conascitivo conla realta esterna none diretto,
bensi mediato ddle imnmagini mentali che di quella realta ciascuno si
forma, in cio fortemente cndzionao appurio ddla stampa (...).
SeoondoLippman, tali immagini mentali, che stituiscono ura sorta di
pseudo-ambiente ®n il quale di fatto s interagisce hanno la
caatteristica di essere delle semplifi cazioni spes groslane e quas
sempre molto rigide (gli stereotipi appurto), per lasempliceragione the
la mente umana non e in grado d comprendere e trattare I'infinita
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varieta di sfumature el’estrema complessta n le quali il mondo si
presenta” (Mazzaa, 1997 p.15).

Come scrive Caronia (in Nigris, 1996 p.156), “gli stereotipi
costituiscono ura sorta di scorciatoia mentale e una forma di
eonamizzazione del pensiero: ess fanno si che la percezone di un
individuo come gpartenente auna cdegoria particolare (per esempio, le
donre) permetta una rapida inferenza drca le caatteristiche di
guell’individuo e do che d si puo aspettare da lui. (...) Il posses d
uno stereotipo relativo aun guppo d individui implica de i membri di
guel grupposiano percepiti come esenzialmente simili, almeno su um
dimensione particolare. In gquesto senso gi stereotipi sarebbero um
diretta onseguenza di quel fenomeno cogntivo proprio ala
caegorizzazone the estato definito: differenziazione ategoriale”.

La categorizzazione rappresenta “un proceso mentale di inclusione,
di inserimento dell’ oggetto della nostra considerazone in un contesto
del quale siamo gain peses, di cui disporiamo. I| modoconil quae
I’oggetto della nostra wnsiderazone viene incluso nella cdegoria ha
come fondamento un @aragone, un confronto” (Calegari, 1994 p.71). La
differenziazione € invece spiega Caronia (in Nigris, 1996 p.156), “quel
processo per cui vengonomassmizzae o esagerate le differenzetrale
caegorie e minimizzae o cancdlate le differenze dl’interno della
caegoria”.

Eragia stato Allport (1973 p.266) ad affermare the “uno stereotipo €
un'opinione esagerata in asociazione a unacategoria. La suafunzione
e quella di giustificare (razondizzae) la nostra conddtain relazone a
guella cdegoria”. Tuttavia, sottolinea Allport (1973 p.267), “lo

stereotipo noné identico alla cdegoria; es € piuttosto ura idea fissa
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che I’acompagna. Ad esempio, la cdegoria negri pud esere mnservata
nella nostra mente awme un concetto indifferente, privo d valutazoni,
usato solo per riferirsi ad uncepporazzale. Lo stereotipo si ha dlorché
la cdegoriainiziale si arricchiscedi immagini e giudizi sui negri, per cui
ess sarebbero amanti della musica pigri, superstizios o che dtro
ancora”.

La stereotipizzazione - il determinare la nostra percezone di casi
individuali e I’acaomodarla dl’immagine generale di ess - none di per
se un fenomeno regativo o paitivo. Certo, lo stereotipo rischia sempre
una distorsione wgntiva, implicaa dal porre un'equivalenzafrail caso
singdo ei tratti generali propri ala cdegoria (Caronia, in Nigris, 1996
p.157). Mail problema sorge quandosi articolaun gudizio d valore sui
tratti definiti come propri alla cdegoria e generalizzai a tutti i suoi
membri.

“Se astruire una cdegoriasociale ammei Neri e un semplice esempio
di categorizzazione, in sé non dsdmile dalla wstruzione della cdegoria
le mele; se dtribuire atutti i membri della cdegoria le caatteristiche
proprie dla cdegoria stessa (il colore scuro della pell e, piuttosto che la
pigrizia) € aicora un proces neutrale anche se portatore di possbili
distorsioni dellaredtaindividuale (nontutti i neri sono pgri o neri); cid
che nonsarebbe neutrale éil giudizio formulato su quelle caatteristiche.
Deddere de esre di colore nero 0 esere pigri € qualcosa di
spiacevole o a contrario un fatto pasitivo, sono i process di
attribuzione di valore che si sovrappongonoa dei process cognitivi (la
stereotipizzazione) in sé neutrali”. (Caronia, in Nigri, 1997 p.157).

Occorre dlora distinguere gli stereotipi dai pregiudizi. Mentre gli
stereotipi sarebbero forme di generalizzazione in sé neutre, i pregiudiz
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articolano sugli stereotipi del giudizi di valore. Osserva Caronia (in
Nigris, 1997 p.158) che “i pregiudizi possonoessere paositivi, negativi o
neutrali, mentre gli stereotipi costituirebbero la wmporente mgntiva
del pregiudizio e sarebbero neutrali, ossaliberi dal giudizio d valore”.
Diversa la pasizione di Mazzaa (1997 p.19) il quale mnsidera lo
stereotipo quale “insieme merente e abbastanza rigido d credenze
negative de un certo gruppo condvide rispetto a un dro gruppo o
categoria sociale (..). Ricordando po che &biamo definito il
pregiudizio come la tendenza apensare (e agire) in modo sfavorevole
nel confronti di un guppq possamo a questo purto aggiungere detale
disposizione sfavorevole pogga sulla convinzione de quel gruppo o
caegoria posseda in maniera abastanza omogenea tratti che si
giudicano regativi. E’' in guesto che, come si € detto, lo stereotipo puo

esere wncepito come il nucleo cogntivo del pregiudizio”.

3.4.1. Pregiudiz, stereotipi e massmedia.

Allport (1973 p.278 osswrva de gli stereotipi posono trarre o
meno aigine da una bae di veritd; ess autano a semplificare le
caegorie, giustificano I'ostilita, servono tavolta da schemi di
proiezone per i nostri corflitti personali. “Ma la loro esistenza e
spiegata ancora da un'altra ragione, e straordinariamente importante.
Esd sono sostenuti, e continuamente \ivificati, dalle comunicazioni di
massa - romanzi, raconti, trafiletti di giornale, cinematografo, tedro,
radio etelevisione”.

E interessante, ai fini della nostra ricerca quanto riporta Allport
(1973 p.278) a propasito d uno studio conddto nel 1944 &l Writers

War Board sui rappati tra razasmo e mass media: “La nowelli stica
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sembrava la fonte piu riccadel pregiudizio negativo. Dall’analisi di 185
racanti risulto che oltre il 90% dei personaggi - quasi tutti quelli ricchi
di qualita positive - erano anglosasoni (o nadici). Ma dlorché si
trattava di servilismo, ricato, furto, azzado, corruzione nei locdi
notturni e nelle gare sportive, norché di altre simili caratteristiche non
simpatiche, raramente si incontravano di anglosasoni. E, in generale, il
comportamento d questi personaggi poteva fadl mente essre aldato a
dimostrazone del fatto che i negri sono pgri, gli ebrel astuti, gli
irlandesi superstizios e gli italiani criminali”.

| media svolgono qundi un ruolo importante nella creazione enella
conferma d pregiudizi e stereotipi. “La msa estrettamente legata d |oro
esere, nella societa ntemporaneg il luogo pmr eccdlenza della
comunicazone sintetica sugli accalimenti che in tutto il mondo si
producono. ricondure a céegorie al adottare schemi semplificaori €,
sotto questo profil o, inevitabile” (Prina, 1997 p.5). Laredta con cui ha
a che fare I’operatore dell’informazone € molto articolata, influenzaa
damolteplici fattori, di difficil e lettura espiegazone.

L’operatore dell’informazone deve necessariamente utilizzae
meccanismi che @nsentano ura riduzione della complessta (Prina,
1997 p.5). L’operazaone dhe fa un gornalista quando scrive un articolo
in cui tratteggia o andizza una situazone o un fenomeno sociale, €
un' operazione di riduzione, inevtabile, della complessta della realta,
da momento che |'alternativa sarebbe quella di scrivere un libro per
ogn singdo caso o situazone. Operare riduzioni e dungue, per certi
versi, costitutivo del suo lavoro. In questa operazone vi € ovviamente il

rischio d distorcere efalsare la realta di cui si parla e soprattutto d
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fars guidare da stereotipi e pregiudizi, contribuendo daltra parte a
alimentarli.

Alcune cdegorie di persone - anche sui media - sono og@tto piu di
dtre dla valutazone stereotipa dell e loro caratteristiche edi un dffuso
pregiudizio: le donrg, i giovani, gli anziani, gli appartenenti a ailture,
etnie diverse, gli stranieri in generale, i marginali, | devianti
(omosesauali, tosgcodipendenti, prostitute, delinquenti). A questo
proposito, Prina (1997 p.2) definisce le cdegorie generai cui
appartengono coloro che ogg sono pu frequentemente valutati e
descritti ricorrendo a schematizzazoni, e che sono sistematicamente
ogeetto d stereotipi e pregiudizi: @) chi é straniero, estraneo agli stili di
vita o ala aultura dominante; b) chi appartiene aminoranze marginali o
deboli emnamicamente e alturamente; c) chi presenta limiti di
efficienza, & portatore di malattia o dsabilita; d) chi offende dcuni
sentimenti ritenuti importanti o ddati di particolare forza simbalica €)
chi intaccabeni (materiali o immateriali) dotati di rilevante walore o
ritenuti scarsi.

“Una cdegoria piu ampia e rappresentata da chi € percepito come
privo della cgadta di oppas a trattamento stereotipato e d
pregiudizio: dal momento che, come vedremo, aspetto dedsivo d tale
trattamento e costituito dall e routines, oggetto d es sara sempre i, Si
sa, hon oppora resistenza, non costringera adifendersi 0, nel caso dei
giornali, a rettificare e magari a subire la wndanna di un triburale. Si
puo per questo dre de la stereotipizzazione e il pregiudizio sono ura
delle forme di relazone in cui appare evidente dhe € normale essre
forte cwni debadli” (Prina, 1997 p.2).
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3.5 Razzismo erazzismi.

“Col termine razasmo s intende non galadescrizione dell e diversita
dellerazzeo del grupp etnici umani, conddta dall’ antropdogiafisicao
dalla biologia, ma il ricondure il comportamento dell’individuo dla
razza cui es® appatiene e, soprattutto, I’ uso pditico d alcuni risultati
appaentemente scientifici, per indure dla aedenza drcala superiorita
di una raza sopra le altre. Questo uso pditico € indirizzao a
giugtificare e a nsentire atteggiamenti di discriminazione e di
perseauzione nei confronti delle razze ritenute inferiori” (Matteucd,
199Q p.934).

Se adizziamo attentamente la definizione di razasmo, possamo
cogliere che ericonduwibile a unatteggiamento “razsta” non soltanto
la discriminazone verso il nero, il diverso, racontatad da tanti film
americani o testimoniata dagli episodi di violenzarazzale cdhe ogn tanto
la Tv porta nelle nostre cae. Vi € un razasmo sottile, subddo, anche
nella stampa, che ricondiwce il comportamento dell’individuo dla razza
cui es appatiene. Far credere, altraverso uma ceta titolazone e
presentazone di fatti di cronaca nera, che gli Albanesi sono tutti
delinquenti, i Ciness mafiosi e le donre slave sono inevitabil mente
prostitute e adirittura “dopgamente razasta” (se @si possamo dre):
da un lato s creanell’opinione publdica la wnvinzione de I'esere
Albanesi o Cinesi comporti di conseguenza la presenza inevtabile e
determinata d talune aratteristiche, di modo che la spedficita
dell’individuo (con le sue espressoni personali, la sua storia, i suoi
visalti) sia cancdlata, e gli Albanesi o i Cinesi o i Marocchini siano

diverse “razze” Dall’altro lato si collegail comportamento del singdo a
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quello del gruppo cui appartiene, in questo caso addirittura a quello
della“pseudorazza” @i lo s fa gpartenere.

Balbo e Manconi (199Q pp. 91 e segg.) ricondwono I’esempio che
ho citato al’interno d una dasdsficazone del razasmi posshili nella
societa italiana: @) il razasmo addzionde o daallarme; b) il razasmo
concorrenziale; ) il razasmo culturale.

Razasmo addzionde o da dlarme. “E’ I’ atteggiamento offensivo e/o

discriminatorio che nasce dalla sovrappasizione, o addizione, tra una
differenza (somatica €o etnica €o culturale) e un fattore di allarme
sociale. “lpatizzo, con cio, che il sistema di motivazoni ideologiche e
biologistiche del razasmo sia stato surrogato, in larghissma parte, daun
sistema di motivazioni psicologiche e sociali. E, principaimente, da
motivazoni che si nutrono d sentimenti di angascia, coll egati a minacce
sociali (spacdo d droga, microviolenza @ntro la persona ela proprieta,

diffusione di malattie infettive). Laminacda sociale puo essre rede o -

comungLe - puo essre avvertita mme tale da strati di popdazone: in
esq, oltre dla sensazone di un pericolo incombente, s manifesta il

bisogno d identificane la fonte - il resporsabile - in qualcuno esterno
ala comunita. Tanto piu efficacenente e rapidamente funziona tale
meccanismo quanto pit quel responsabile, vero o gesunto che sig, e la
caegoria o il gruppo d appartenenza, rivelano untratto d diversita
(somatica e€/o etnica e/o culturale) che @nsenta non solo il

riconacscimento immediato, ma anche I'immediata e preventiva presa di

distanza” (Balbo-Manconi, 199Q p.91).

Razasmo concorrenziale. “E  |'atteggiamento  dffensivo  e/o

discriminatorio che nasce dala difesa del controllo simbolico e

materiale sul territorio e sulle sue risorse. Nell’immediato,
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prevedibilmente, la cncorrenza non avra @me oggetto il posto d
lavoro - se non in aree geografiche e sociali e in settori produtivi
periferici - anche se tale eventualita non € da escludere una volta per
tutte. (...) Al presente, la mmpetizione sembra wncentrarsi, in primo
luogq sulla disponibilita di servizi (in particolare, I’ abitazone e pai, i
mez2 di trasporto, I’assstenza sanitaria, i luogh di ristorazone); sulla
precalenza nella fruizione di ess e sulla ripartizione degli svantagg
determinati dalla loro insufficienza (di numero e di qualita). E, d’'altra
parte, quella mmpetizione pud rescee dal timore de I'arrivo d
stranieri in alcune strutture (quelle scolastiche, ad esempio) possa
abbassare gli standard quelitativi delle prestazoni offerte. E, ancora, si
da oncorrenza intorno all’amministrazone degli spaz fisici e sociali,
delle oppatunita (di vita, di reddito, di relazone) e dei beni simbdlici
che offrona Da qui I’ato numero d conflitti per il controllo d porzioni
di territorio (mercai, centri cittadini, stazoni ferroviarie)” (Babo-
Manconi, 199Q p.92).

Razzismo culturale o intolleranza etnocentrica. “E’ |’ atteggiamento

offensivo e/o dscriminatorio che nasce dalla difesa della propria
cultura, del proprio sistema di valori e del proprio stile di vita e dal
rifiuto (o svalutazione) di cultura, valori e stile di vita altrui. E' un
atteggiamento che pud dffondersi piu rapidamente a seguito del
passaggio daunaimmigrazoneindviduale e domizzaa auna aygregata
e aticolata per comunitae comunita cie non si mimetizzeno ma e
affermano ura identita énica (piu identita eniche), fatta di cultura edi
tradizione, di riti propri e di autoname forme di vita” (Balbo-Manconi,
199Q p.92).
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Le tre forme di razasmo passbile raramente si presentano separate,
alo stato puo: spes s intrecdanao, in unasocieta come la nostra dove
le minoranze alturali stanno aquisendo sempre maggor peso, a
partire dalla scuda; e quindi avanzano richieste e presentano esigenze
(basti pensare @ menu dfferenziati nelle mense scolastiche o ala
preghiera per il | avoratore musulmano).

Quello che Balbo-Manconi (1992 p.80) definiscono il “passaggio
cruciale” nella diffusione di comportamenti di intolleranza verso altri
grupp etnici e adlturdi, € il passaggio che dall’ostilita occasionale
(episodi di razasmo) puo patare d rifiuto e dla discriminazone
sistematici (situazioni di razzsmo). L’andis di questo passaggio e
fondamentale per aiutarci a wmprendere se nel modo in cui i media
italiani - segnatamente la stampa - trattano il fenomeno immigrazone vi
siano occasiondi atteggiamenti di razasmo; o se non v sia adirittura
una discriminazione sistematica.

“Episodi di razasmo sono quegli atti, singdi o collettivi, prodati da
stati contingenti di tensione 0 da occasionali esplosioni di ostilita wntro
individui appartenenti ad altre dnie; atti che non gresentano elementi di
sistematicita, che non s inseriscono in fas e ontesti di diffusa
intolleranza, che non richiedono strutture di organizzazone o attori
politici che li incentivino e li gestiscano. Stuazione di razasmo é
guell’insieme di atteggiamenti, atti e strutture - ascrivibili a un guppo
sociale 0 a un segmento d popdazone e di territorio 0 a una
formazone organizzaa - che discrimina individui appartenenti ad altre
etnie. S ha propriamente una Situazione di razasmo quando le
procedure di discriminazone tendono a stabilizzas e a produre e

utilizzae strutture organizzaive; e quando intervengono attori
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intenzionati a tematizzare poaliti camente la questione” (Balbo-Manconi,
1992 p.80).

Quindi, perché vi sia una situazione di razasmo € necessario che vi
siano “agenzie” interessate a éaborare, Sistematizzae el emettere
messagg razasti;, e de questi ultimi circolino peso strati di
popdazone gia sottopasti a stress(Balbo-Manconi, 1992 p.81).

Il razasmo, il ricondure il comportamento dell’individuo dla raza
Cui es® appatiene (o addirittura a um razza “inventata”) segue
percorsi sovente subddi, creando un movimento circolare fra il
passaparola tra le persone, la cnvinzione dominante nell’opinione
pubdica ei massmedia. “Tultti i razasti che ho incontrato, in Europa e
fuori, salvo qualche demente vestito d pelle nera @n teschi e tibie,
dicono ura stessa msa. Quella stessa frase dhe anche in Italia risuoma
con sempre maggiore frequenza da due aani a questa parte ovvero da
guando esiste I'immigrazone di massa e il razasmo: i0 non sono
razasta. Anzi, il razasmo nonesiste’. (Nirenstein, 199Q p.14).

In redta, scrive la Nirenstein (199Q pp. 15-16) il razzsmo esiste in
tutto il mondq ed arche da na. Da quando I'immigrazone s €
moltiplicaa ediffusa, vari ordini di motivi hannoinfiammato le menti e
sono dventati vita quaidiana: basti pensare dl’irritazone di chi vede
“invaso” il proprio territorio da una torma de scdza le regde
tradizionali, scavalcale leggi, infrange le norme del mercao del lavoro,
incrementa la aiminalita. Si potrebbe pensare che questi sonotutt’a piu
argomenti per xenofobi (ovvero, per chi rifiuta edisprezzatutto cio che
e straniero; e vede nell’estraneo un remico, oltre e una fonte di

paura).
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Per la Nirenstein (199Q pp.17 e segg.), la situazone ediversa epiu
grave. Quella de s vede non é solo la preoccupazone o anche la
repulsione per una situazone sconacsciuta, pericolosa. E' il gorgodiare
ancora informe di un’'ideologia dudistica, fatta di noi e di loro; € un
magmada ai fuoriescein grande quantita la stereotipia, in cui riball el
pregiudizio e si affacaa il desiderio d veder sparire il nemico, di
schiacdare |’ estraneo.

Il pregiudizio dabattere, in questa prospettiva, € quell o euro-centrico,
avverte Ferrarotti (1988 p.47), “vale adireil pregiudizio che scorge efa
valere nell’Europa ocddentale e nel suo modo d vita il termine
normativo fondamentale che corona tutto il proces storico evolutivo
dell’umanita erispetto al quale ogn altra alltura eda onsiderarsi solo
come pre-cultura, incultura o cultura, per cosi dire, abusiva. In questo
senso, questa alltura éuna altura che impedisce di capire gli altri, che
S costituisce ®me alltura aito-consapevole wntro le dtre. E' una
cultura aparte, fiera della propria peadliarita - una peadliarita che non
tarda aporsi come motivo e suppato d indimostrata superiorita”.

E laNirenstein (199Q p.17), sottolinea de ce dell’innacenza e della
confusione mentale nel razasmo, ma ce sempre stata: il razasmo e
un'ideologia sfuggente e differenziata e da noi non € diverso che
atrove. Le sue inconsapevoli radici culturali variano: dall’idea ¢e non
sia colpaloro come si sente dire, chei motivi della dversita stianoin un
insieme di mutazoni causate dall’ ambiente, dalla miseria, dal cddo; alla
convinzione (molto piu dffusa di quanto nonappaia) che il guaio stia
nel nocaolo, nell’anima, nella aeazone; o anche e s tratti di una
situazone ce nel tempo pdra evolvere emigliorare. 1l razasmo che e

sotto i nostri occhi, e che sentiamo dentro, non ha niente a ¢e fare on
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la malvagia tendenza sociale epadlitica wi siamo abituati ad associarlo:
il fascismo, il totalitarismo, I'autoritarismo. Il razasta oderno non e
affatto fascista o criptofascista, caegorie e onsentirebbero d
combattere il problema padliti camente: e unrazzsta democratico.

Il razzsta democratico amala democraza wnil suosistemadi regole
e di diritti, sl € aostruito da solo il proprio dscreto livello professonale
ed econamico, hain sé laforza ela volonta per crescere el espandersi,
ha lasciato dietro d s& un mondoche non esiste piu e quello con cui si
trova afare i conti € @omizzao, discontinug, “insicuro”. “Non bsogra
mai dimenticare dhe i valori che non hanno formato la base piu crudele
del razasmo sono rimasti tuttavia dle fondamenta d tutto quario il
razasmo moderno: la pulizia, I’onesta, la serieta morale, il duro lavoro,
la vita familiare, cioe gli idedi che nel XIX semlo soppantarono la
frivolezza eil dolce far niente, la gioia di vivere da farfaloni, che
vennero attribuiti agli antenati del semlo precalente. La rispettabilita
sociale €& stata sempre un'dleda fondamentale del razasmo”
(Nirenstein, 199Q p.49).

Ecco alora dei due presuppasti basilari di quello che la Nirenstein
chiama il neorazasmo (1990 p.53) sono il lavoro e la droga
L’improdutivita (vera o presunta) dell’immigrato e il suo coll egamento
(vero o pesunto) con la diffusione della droga, con I’'aumento della
microcriminalita sono duwe spinte dedse sul percorso del razasmo. Ed e
su quel percorso che aiscono |'orrore della miseria e |'ansia
dell’insicurezza bte si avverte nelle nostre cae, nei nostri quartieri.

“Chi ha fame, é fuori del nostro arizzonte; compare dla nostra vista
soltanto sul veicolo della pena edel dispreza” (Nirenstein, 199Q p.56).

E chi ruba, possamo aggiungere, caalizzale nostre ansie, il timore di
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perdere una posizione sociale ei beni acquisiti ad ato preza in quegli
anni di “miracolo italiano” la aui faticabrucia ancora sulla nostra pell e.
Per dirla con Ferrarotti (1988 p.51), “il diverso va awnientato. Egli
mette in crisi, con la sua inoffensiva presenza, la societa che si suppore
perfettamente amalgamata, dominata @ncettualmente senza residui,
totalmente fedele d sangue e &suolo senzariserve”.

Quando guell’inoffensiva presenza ponre sul tavolo la sua “diversita”,
eco adlora de “la paura e il nostro maggior impedimento a fare
gqualcosa di positivo per combattere il razasmo” (Nirenstein, 199Q
p.167): paura dell’affollamento, odae di quacosa d sconasciuto,
dlarme di fronte a qualcosa di fisicamente estraneo, a suon
incomprensibili, all e grida piu alte del nostro namale modo d parlare (o

di non parlare), alle sensazoni che si coll egano a pregiudizi consolidati.

3.6. Italiani eimmiqgrati. Trericerche.

Lo studio dell’ orientamento degli autoctoni rispetto agli immigrati, e
della diffusione di pregiudizi e stereotipi richiederebbe unanadisi
approfondta the esula da questa mia ricerca Qui mi interessa piuttosto
evidenziare due aspetti che anergonoin vario modo da due ricerche
recentissme conddte su campioni significativi della popdazone della
nostraregione; cui aggiungero i risultati di unaterzaricerca mnddtanel
1991 su uncampione nazonale. Il primo aspetto € la diversa pasizione
che hanno di intervistati nei confronti degli immgrati rispetto a quaro
lasciano intendere i mass media: il secondo aspetto e il mutare
dell’immagine dell'immigrato e dela visone de fenomeno

immigrazione a seanda d titolo d studio degli i ntervistati.
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La primaricerca conddtanel 1996 e stata arata da Valerio Belotti
(Quaderni di Ricerca 1998 per conto della Fondazone Corazzan e
dell’ Osservatorio regionale immigrazone Veneto. “Noncstante si
discuta spesso degli atteggiamenti di chiusura dimostrati dai residenti
verso i nuov ei vecdi immigrati, altrettanto speso le argomentazioni e
gli schemi concetuali utili zzati, soprattutto nei meza di comunicazione
di massa, risentono troppo @ll’esigenza d comprimere le \arianti del
fenomeno per risponcere dla domanda se un tale gruppo o um tale
popdazone épiu o menorazsta, piu o menotollerante di altre” (p.16).

Ancora Belotti rileva (p.22) che “dltre ricerche @wnddte in regione
hanno dmostrato come il problema migratorio sia visauto, da parte delle
comunita locdi nel loro insieme, in modi molto meno dammatici di
guarto i mass media siano soliti propare al’indamani di qualche
emblematico episodio d intolleranza e di criminalita immigrata. In
alcune microaree ®me i quartieri o i caseggiati, il problema puo
asumere toni gravi a caisa di situazoni degenerate ein asenza di
adeguate paliti che migratorie, manel loro complesso i residenti tendono
ad indicare dtri problemi come piu gravi ela aui risoluzione éurgente”.

Nel riportare il dato che, per i veneti intervistati, I'immigrazone € &
sesto pasto nell’elenco dei problemi della nostra regione, Belotti (p.22)
ossrva dhe “solo il 15% degli i ntervistati segnala a rilevatori la propria
preoccupazone per la presenza di immigrati in regione. Questo
ridimensionamento della gravita del problema migratorio nella testa
della gente s asscia, contrariamente a quanto veniva rilevato nrelle
precalenti indagini, ad uma diffusa rete di contatti tra residenti e

immigrati”.



Per quanto riguarda gli atteggiamenti di apertura e di chiusura verso
gli immgrati, la ricerca di Belotti (p.27) tracaa la tipologia degli
intervistati dividenddi in disponbili, ostili e inqueti. Ebbene “se s
esclude il livello d scolarizzazone, i caatteri individuali come
I’ appartenenza di genere, I'eta, la cndzione sociale, la residenza non
sembrano influenzare in modo significaivo i tre orientamenti verso di
immigrati. Il risultato noné di poco conto perché atribuisce maggiore
importanza ali aspetti valoriali che a quelli sociodemografici ed
eonamici”. In definitiva gli orientamenti di apertura e di chiusura
paiono dpendere da caratteri culturali che sono meno drettamente
ossrvabili e piu attinenti alla wstruzione soggettiva della propria
personalita edei propri valori di riferimento. E' poi importante un’altra
delle onclusioni dellaricercadi Belotti (p.32): “Tragli intervistati che
conoscono personamente delle persone immigrate gli orientamenti di
ostilit & diminuiscono sensibil mente”, dimezzanddsi.

Questo fatto richiama ancora una volta le responsabilita dei mass
media nel creae un'immagine aerente dla redta e senza pregiudizio
degli immigrati. Belotti (p.35) rileva che € aumentata I’ area dell’ ostilit &
del Veneti varso di immigrati, rispetto a precalenti ricerche (dal 14-
15% a 30%) pur dovendo gendere il dato con estrema caitela, data la
difficolta di trarre conclusioni a fronte di campioni piuttosto ristretti di
intervistati. Nello spiegare quest’ ogtilita aescente, Belotti scrive de
“questo aumento dell’inquetudine veaso lo straniero puo esere visto,
come suggeriscono i risultati ottenuti nell’indagine, come un effetto
secondario dell’aumento dello stress generale a aui in questi anni e
sottopaosta la societa italiana e per quanto ci riguarda, la wsiddetta aea

del Nord-est” (p.35).
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La seconda ricerca cui facevo riferimento ad inizio d paragrafo, €
stata conddta nell’aprile 1998 dill’Istituto Poster, dal Gazzttino e
diretta dallo studioso llvo Diamanti. | risultati sono stati riportati in
sintesi dal Gazzttino del 29 gugno 1998(pag.2). “Gli immigrati del
Terzo Mondo sono ura minacaa?’, chiedeva il sondaggio conddto su
1200 intervistati. Ebbene, il 75% de veneti intervistati ha risposto
negativamente. Fra wmloro che considerano di immigrati una minacaa,
come sottolineal’articolo del Gazzttino, lo spartiacque énetto quando
s passa a andlizzae il fenomeno dall’angdazone del titolo d studio:
di fronte al una media generale del 25%, frai possesri di untitolo d
studio bas (scuola dell’obdigo) sale d 30% la cmporente di chi
considera gli immigrati dal Terzo Mondo ura minacda; mentre scende
a 21% frai posses=ori di titoli di studio medio-alti.

Il sondaggio dell’istituto Poster rileva dtri due dati. Il primo:
considera una minacda di immigrati del terzo Mondo il 34,2% dei
disoccupati, il 28,2% dei pensionati e il 27,5% dei lavoratori autonami;
contro il 23,9% dei dipendenti privati, il 181% di quelli pubMici e il
14% degli studenti. Seaondo dito: allo stes modo, rispetto ala solita
media del 25% del Nord-est, considerano di immigrati del Terzo
Mondo urm minacaa il 30% degli ultrasessantenni, il 24% degli
intervistati compresi frai 30ei 64 anni, il 18% dellafasciafrai 18 e
29anni eil 14% di quelli dellafasciafrai 15ei 17 anni.

E' interessante rilevare, da questi dati, non tanto che la piu bassa
percentuale di minacda é registrata fra i piu giovani: da una parte la
scudla e la maggore propensione dla lettura e #’approfondmento
delle questioni, dall’altro il fatto che non hanno articolari interess da
difendere, spiegano perché vi sia una minor paura degli immigrati. E’
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piuttosto interessante far notare me siano | pensionati e gli
ultrasessantenni a “temere” maggiormente gli immigrati: ovvero, proprio
la fascia piu sottopcsta astress per usare un termine di Belotti, negli
ultimi anni, considerate le numerose minaccedi tagli ale pensioni e le
varie aisi eamnamiche; e proprio quella fascia che segue wn maggiore
assduital’informazone radiotelevisiva elegge menolibri e giornali.

Ad analogh risultati era giunta una ricerca ®nddta nel 1991
al’indomani dell’arrivo degli Albanes sulle wste italiane, dall’Istituto
di riceche sulla popdazone (in Bonifaz-Menniti-Palomba, 1996
pp.147-148): gli italiani non sembrano considerare I'immigrazione
paositiva in quario momento d confronto interculturale. E questo appare
sostanzialmente valido per tutti i grupp considerati, vista la sistematica
prevalenza di chi e in dsacordo su chi e d’'acordo con la valenza
positiva del’immigrazone a fini del confronto interculturale:
complessvamente quelli in disaccordo rappresentano il 63,4% della
popdazone, i semnd il 32,6%. Il disaccordo sale al crescere dell’eta
(passando dil 60,9% dellafascia 18-29 anni a 70,3% della dass 60-65
anni); mentre il disaccordo s abbassa dl’aumentare del livdlo d
istruzione (56,7% del lauredi in dsacordo rispetto a 67,5% di chi ha
la licenza dementare). | pensionati e le persone @n bassa istruzione
sono indtre (pp. 150151) le cdegorie de piu concordano con

|’ aff ermazone che I’aumento dell’ immigrazone favoriscela aiminaita

3.7. Riflessioni critiche.

Pregiudizi, stereotipi e varie forme di razasmo che hanno per oggetto
gli immigrati si insinuano subddamente nell’ opinione publica Questo
avviene dtraverso i massmedia die offrono ampi varchi proprio per la
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loro tendenza a semplificare, schematizare e a presentare quas in
tempo rede i resoconti degli avvenimenti, senza molta possbilita di
approfondmento, senzamolto rigore nell’analisi e senzamolta vogliadi
verita. Quel fenomeno pegiudiziale e stereotipato avviene anche
attraverso i contatti quaidiani frale persone, con il movimento circolare
dell’informazone spicdola de ho chiamato passaparola.

Piu un soggetto autoctono conosce da vicino di immigrati, piu €
dotato d una ceta istruzione, piu e gerto al’autocritica e éda
correzione delle proprie posizioni, e menoi pregiudizi, gli stereotipi ele
varie forme di razasmo hannomargini di manowa edi diffusione.

La resporsabilita dei mezz di comunicazione di massa € enorme,
visto che (si veda il caitolo 4) hanno modo d influenzare |’ opinione
comune. E visto che sono potati a lavorare on semplificazoni
fuorvianti, rischiando d sconfinare in pasizioni razzaste. Cito duwe
esempi. |l quatidiano L’ Arenadi Veronail 18 agosto del 1998 comincia
una serie di “inchieste” sull’immigrazone, sull’onda delle ndatizie
continue de Tv e aenzie di stampa inviano sugli sbarchi dei
clandestini. Le pagine de ospitano le inchieste vengono segnalate el
evidenziate wn uratestatina (in linguaggio gornalistico: unafoto o un
disegno chiusi in un riquadro, acompagnati da un lreve titolino
tematico, collocai nell’angdo in alto a sinistra o a destra dell a pagina).
In quell’inchiesta, la testatina € mmposta dalla foto d un guppo d
persone di colore fra ai spicca un regro con cacchiai neri ed
espressone dura eostil e; e dal titolino L’ emergenza immgrati.

La prima puntata dell’inchiesta, il 18 agosto, a pagina 9 (la pagina piu
importante: la prima d cronaca), denurcia il degrado del quartiere di

Veronetta, che ha un'ata concentrazone di immigrati, soprattutto d
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colore, e presenta un quedro ambientale di degrado. L’articolo d
apertura, quello che normalmente e ollocao nella parte dta e asinistra
della pagina, reca il titolo: “La cabah dei mille problemi”. Il
catenacdo, ovvero lariga (o le righe) che e ollocaa sotto il titolo, per
spiegarlo, e stampata in un corpo [u piccolo del titolo, redta: “I
fenomeno extracomunitari € unabomba e sta per scoppare”.

Poco sotto, un articolo riquadrato, recail titolo “A Veronetta pulsa un
cuore multirazaale”, acmmpagnato dall’occhiello “ldentikit di un
quartiere di frontiera”. Un paco piu in bas a sinistra, abbiamo il tit ol o:
“Rabbia negli occhi e nelle parole”. Andiamo a leggere le prime died
righe dell’ articolo: “L’odare della pelle di Osorobo Nabulele éforte. |l
cddo d questo agosto africano re esaltal’asprezza che ti penetra nelle
narici e nel palmoni. Non vua farti dominare da pregiudizi e sensazoni,
ma |la pell e di OsoroboNabulele haun odae diverso dal tuo. E generain
te un'immediata repulsione, che lui avverte immediatamente. Lo annusi
di nuova E anche lui ti annusa. Capisce deil suo odae nonti piace E
crescein lui larabbia. Cogdli nel suoi occhi I’aggressvita esubito dci:
Ma perché nonse ne sta a caasua?’.

In quell’articolo, la diversita é resa atraverso |I’odare: un odare che
cosl rappresentato da forte I'impressone del “diverso”, del “duro”, del
“violento”... del “negro” (sporco, ovviamente). E' un odoe
“penetrante”, invadente mme I'immigrato che e @trato nel nostro
territorio, ha trasformato un quartiere in “casbah”, e ha pure la
spudaatezzadi esere arabbiato e di dire (nel catenacdo sotto il titolo):
“Questi veronesi sono tutti razasti”. Al che mi viene in mente quella

battutarazzsta: “Non sonoio ad essre raz4sta; € lui che enegro”.
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Quella stessainchiesta sull’ Emergenza immigrati, allanona puntata @
viene aracontare de “la diversita e una ricchezza” e be i bravi
bambini stranieri che frequentano le nostre scuole sono “i verones di
domani” (sic!). Fin qu, niente di strano: siamo alla solita schizofrenia
giornalistica che ritornera in guesta ricerca (cgpitolo 6): da una parte
I'immigrato brutto, sporco e cdtivo; dall’atro il “bravo immigrato”
inserito, onesto, studioso €/o lavoratore. Fin qu, i normali limiti di un
giornalismo che non s interroga, non si fa acogliente, magari anche
“severo” contro la devianza, comungue rigoroso.

Purtroppg pero, ¢’ € un secondoesempio. Il Corrieredella sera del 19
gennaio 1999collocauna serie di articoli sulla questione immigrazone,
frai quali non we n’e dcuno che tratta di delinquenza, in ura pagina
sotto la testatina: “Emergenza aiminalita”, acompagnata da una pistola
purtata ntro il lettore. L’equazone immigrazone (tout-court) =
criminaita e ormai aqyuisita dalla stampa italiana, dato che anche la
Republdica del giorno pima eacia, con ura testatina simile,
immigrazone e cimindita. E addirittura il Tgl-Rai del 18 gennaio
riferisce proprio d quell’equazone come se s trattasse di un'ipotes
fondata on cui farei conti.

Non s parla piu d emergenza clandestini. Non s distingue fra le
infiltrazioni criminali che sono asciate a ceti grupp provenienti da
Paes extracomunitari (e saldamente dleai con la mafia itaiana,
peratro). No, s asscia il milione di immgrati in Italia con la
criminalita. Allaluce di questi comportamenti dei mass media italiani,
mi viene da pensare che probabil mente ¢ é qualcosa da canbiare nelle
teste nell’ establishment giornaistico, se non s vuole e la grande
fatica di educaori e studiosi di Pedagoga interculturale si infranga
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anche antro la “concorrenza” di una stampa dfetta da pregiudizi e
stereotipi. O, peggo, contro ura stampa razasta E razzsta per

ignaranza, se nonaddirittura per scdta
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CAPITOLO 4
IL SISTEMA DEI MASSMEDIA
E L'OPINIONE PUBBLICA

lo sefosg Dio maledirei davvaoi giornalisti,

e spedalmente tutti, che cetamente nonson krave persone

e dove mgli, cogli sempre bene.

Compagn giornalisti, avete troppasete

e nonsapete approfittare dell e liberta che avee;

avete ancora la liberta d pensare (ma quello nonlo fate)

ein cambio pretendente la liberta d scrivere edi fotografare.
(...) Cannibali, neaofili, deamicisiani e astuti,

es direbbe proprio compiaciuti.

Voi vi buttate sul disastro umano

col gusto della lacrimain primo piano.

Giorgio Gaber (lo sefosg Dio)
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4.1. Teorie dele comunicazioni di massa.

E’ opinione comune dheradio, Tv e giornai i nfluenzinoin unqualche
modo il pubdico dei lettori e degli ascoltatori. La diffusione di quel
mez2 su larga scda ha posto il problema, anche per le sue implicazoni
palitiche, di come, quanto e dtraverso quali meccaiismi i mass media
determinino opnioni e cmportamenti dell e persone aloro esposte.

Vi sono quattro teorie che dfrontano e ill ustranoi process attraverso
cui i mezza di comunicazone di mass influenzano le conascenze dei
fruitori delle natizie ele mnseguenze die do ha sul comportamento
delle persone (DeFleur-Ball Rockadh, 1995 p.278 e segg.). La prima
teoria e quella di Walter Lippmann, ill ustrata per la prima volta negli
anni venti, sullafunzione della stampa nella costruzione del significato;
la seconda e la teoria della coltivazione (cultivation theory) messa a
punto da George Gerbner, che |I' ha derivata dagli studi sull' influenza
della televisione nella paura della violenza diffusa nell' opinione
publica laterzateoria equella della funzione di agenda-setting della
stampa, sviluppata da Donald L. Shaw e Maxwell McCombs per
comprendere come il publdico assegna un ceto ardine di importanza a
temi palitici di cui si occupano le natizie; la quarta teoria equella della
funzione dei media nella formazione del linguaggio, formulata
inizialmente da Melvin DeFleur e Timothy Plax.

La funzione della stampa nella costruzione del significato. Walter
Lippman (cit. in De Fleur-Ball Rockadh, 1995 p. 278 ha dimostrato

come le caatteristiche del mondo rede dbiano spes uno scarso
rapparto con le opinioni che le persone hanno d quell o steso mondg e
come le interpretazon date dala stampa degli eventi possano
radicdmente dterare I' interpretazone della redta delle persone ei loro

11¢



conseguenti modelli di azone. Lippman (cit. in De Fleur-Ball Rockadh,
1995 pp. 279 ha @ncluso che le persone agiscono nonsulla base di
cio che ha realmente avuto luogo o che e éfettivamente accaduto, ma
sulla base di quella che pensano sia la situazione reale secondo le
descrizioni fornite loro ddla stampa, cioe significdi e interpretazoni
che spess corrispondonosoltanto in parte aquanto e successo.

Queste descrizioni posono condure a azoni inappropriate e a
comportamenti che hanno scasa relazone @n la vera natura del mondo
esterno. | meza di informazone, peratro, non s predispongono
deliberatamente a ceae illusioni 0 aingannare qualcung;, a contrario i
codici etici del giornalismo insistono sull'oggettivita, sull'equilibrio,
sulla completezza e la fattuaita dell'informazione. Ma s tratta di
obiettivi irraggiunghili, viste le condzion in cui I giornalisti sono
costretti a lavorare dall a struttura dell'industria eitoriale: limitatezzadi
risorse, process di lavorazone dche debbonofare i conti con tempi e
spaz ridatti, di modo chei resoconti sono inevitabil mente sommari e si
concentrano solo sui fatti centrali, ignarando di altri.

"Lefinestre sullaredta de d vengonoaperte dall a stampa hanno ura
forma determinata in parte dalla natura caitaistica dell'industria
dell'informazonre. (...) L'opinione di Lippmann secondo cui la stampa
crea nelle nostre teste dell e immeagini, cioé delle illusioni, e che queste
sono forme di conoscenza della redta capad di determinare il nostro
comportamento, coincide @n cido che sappiamo ogg"”. (DeFleur-Ball
Rockad, 1995 pp. 280-1).

La teoria della coltivazione. Allafine del sual stud sull'impatto della

violenzatelevisiva sulle aedenze degli i ndividui, Geoge Gerbner (cit. in
DeFleur-Ball Rockadh, 1995 pp.281-283) e arivato alla mnclusione
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chei contenuti dellatelevisione "coltivano”' le aedenze delle persone. E
ha dimostrato che dmeno una pate degli individui che guardanospesso
la televisione sovrastima il livdlo d violenza del proprio quatiere e
teme in modo esagerato d eserne wlpita drettamente. "Nonostante le
controversie dhe ha generato, e indipendentemente dal fatto che sia o
non sia una reinvenzione, con nuowe dichette, di una ruota teorica piu
che assdata, la teoria della coltivazione rappresenta una soluzione
promettente per affrontare I'antica questione di come aguisiamo le
nostre wnoscenze edi come ese guidano il nostro comportamento”.
(DeFleur-Ball Rockadh, 1995 p. 283).

La funzione di agenda-setting cella stampa. Al termine di unaricerca,

conddta dla fine degli anni sessanta, sull'informazone prodata nel

corso della canpagna presidenziale anericana del 1968 e sulla
percezone dell'importanza del vari temi da parte degli individu,

Maxwell E. McCombs e Donald L. Shaw (cit. in DeFleur-Ball Rockad,

1995 pp.284-285 arrivarono ad um onclusione: c'era una forte
corrisponcenza tra la quarita d attenzione data ddla stampa ad un
particolare tema e il livdlo d importanza assegnao a quel tema dadi

individui esposti ai media. "Cio nonsignificava dhe lastampariusciss a
spingere il publdico ad adottare un particolare punto d vista, ma de
riusciva afar si che le persone @nsiderassero alcuni temi come piu
importanti di altri" (DeFleur-Ball Rockadh, 1995 p.284).

E' quanto accale, ad esempio, nel talk-show televisivi sulla situazone
politica italiana: € la Tv, con il suo condutore, a determinare la
gerarchia dell'importanza degli argomenti. Cosi come, nel dibattito
paliti co, sonoi giornali a scegliere i temi da discutere: posono opare
per la spiegazone delle dedsioni di governo e Parlamento su acune
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guestioni o per la pdemicapersonale fra il Presidente del Consiglio d
turno e un certo segretario d partito. Alla fine di unindagine conddta
nel 1972 in occasione delle presidenziali americane, McCombs e Shaw
confermarono la loro primitiva ipotesi: le agende del media (ovvero i
livelli di attenzione attribuiti ai temi) erano strettamente llegate dle
gerarchie di importanza asgnate dai loro pubbici. L'agenda della
stampa diventava |'agenda del pubHico.

Le funzioni dei media nella formazione del linguaggio. "I media

hanno effetti importanti sul nostro linguaggio e sui significati che
usiamo. Ess esercitano queste influenze in mod diversi: presentano
nuowe parole @n significai collegati; ampliano i significai dei termini
gia esistenti; sostituiscono con nuov significai atri piu vecdi;
soprattutto consolidano le convenzioni in vigore per i significai delle
parole della nostra lingua'. (DeFleur-Ball Rockady, 1995 p.288). La
storia dell'uso della lingua italiana, in un Paese @me il nostro,
caatterizzao solo fino a anquant’anni fa dalla predominanza dei
diaetti, € una dimostrazone viva di questa teoria. E' graze dla radio
prima e datelevisione poi se tantissmi anziani di una regione wme il
Veneto, abituati da sempre a parlare il dialetto della loro zona,
comprendono Iene l'italiano, lo parlano quel tanto da farsi capire,
noncstante siano semianalfabeti quando s tratta di passare dla lingua

scritta.

4.2. L'influenza del media.

"Il contributo delle comunicazoni di massa d nostro sistema di
significai condvisi é tanto compleso quanto profonda In questo

senso, le funzioni che i media svolgono rella trasformazone del
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comportamento del publdico sono a lungotermine, sottili e wmulative
(...). L'agire individuale edeterminato dai significai attribuiti al mondo
fisico esociale". (DeFleur-Ball Rockadh, 1995 p.289).

L'idea de i modelli propasti dai mass media possano influenzare il
publdico dei fruitori € sostenuta da Pratkanis-Aronson (1996 p.121 e
segg), i quali ricordano come un sociologo dl'Universita della
Cdlifornia, a San Diego, il cui nome é David Philli ps, sia riuscito a
prevedere le mnseguenze sul publico della trasmissone Tv di un
importante incontro d boxe: "Il motivo: le persone imparano
comportamento d coloro che vedonoe anmiranoin televisione'.

| mezz di informazone rivestono unruolo fondamentale nella nostra
societa soprattutto in presenza di una @ndzione: che i fatti, le
testimonianze, le storie di vita, i personaggi siano lontani dal fruitore (il
publico) del messaggio radiofonico, televisivo o su carta stampata. In
guesto modo tutte le informazioni che il fruitore riceves fondanosu
quarto il mezzo d comunicazione trasmette: non \ e la posshilita di
una verifica pratica di un confronto, di un'analisi critica dei contenuti
trasmess. Il terremoto in Colombia, I'inondazone in Nicaragua, la
guerra fra diverse dnie nel profondo @ll'Africa la lotta dvile in
Kosovo sono acolti i ntieramente dall ‘ascoltatore, dall o spettatore edal
lettore. Sono cento o 15001 morti nel terremoto? E' da dtribuirsi ala
Natura matrigna e #d'amara verita dhe Al gener nostro il fato non dono
che il morire (Leopardi, Canti: “A se stes®”) l'inondazone, o € la
conseguenza di prease omissoni, di caenze temiche, di opere
idrauliche mai redizzae edi uno sfruttamento barbaro del territorio? O
ancora, dellaviolenza tel’industrializzazone, conil suo inqunamento

masscao, esercita sull’equilibrio climatico? E la guerra é davvero
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scatenata per un odo razale, per ragioni religiose 0 non v € ache (e
talvolta soprattutto) uno scontro d potenze, di interess econamici e di
potere, su cui sl innestano finanziamenti e ommerci d'armi?

Sono danande e la maggioranzadel pubHico pud non prsi 0 a i
pud nonsaper dare una risposta. Cosicché dla fine resta soltanto la
versione, I'immagine data dal comunicaore, radio, Tv o gornale dhe sia.
Come dferma Gross (1995 pp. 44-45), le funzioni di mediazone edi
rappresentazone svolte da meza di comunicazone a&aumono un
rilievo dedsivo quando quei meza devono chre cnto d aspetti o d
fette di redta nuowe epoco conasciute, di problemi (e soggetti sociali)
che sono patatori di una qualche "diversita’, di unapiu 0 meno marcaa
"differenzd'. In quel contesto, ascoltatori, spettatori, lettori dipendono
maggiormente dalle informazoni che ricevono cai media. Il ruoo d
stampa e radio-Tv diventa piu delicao e piu strategico. Questo
costituisce il paradigma della dpendenza cogntiva: il potere agnitivo
e simbalico del media tende a cescere quando si esercita in riferimento

aquelleredtadi cui i lettori-ascoltatori non renno esperienzadiretta.

4.2.1.“L aspiraledd silenzio”.

Gli effetti delle comunicazoni di massa sono affrontati da una teoria
elaborata negli Stati Uniti a meta ani ottanta da Noelle-Neumann: la
spirale del silenzio (cit. in Comoglio, 1991 pp. 160-161). Quella spirale
che awvolge e ondziona il pubbico, facendodi dimenticare,
sottostimare o0 tacendodi questo o qell'avvenimento, questo o quel
problema, come s evincea aiche dalla mia riceca su stampa e

immigrati.
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L'atteggiamento (incline all'oblio) del pubMico e I'effetto che i mass
media hanno sui fruitori sono legati a dnque motivi principali
(Comoglio, 1991 p. 161): 1) Una persona che vive in un ambiente
sociale non Jve nel vuoto. Essasi fa anche unimmagine dell e opinioni
che la drcondano. S fa unimmagine di quelle de sono le idee
dominarti e piu dffuse edi quelle the lentamente perdonoterreno. 2) La
disponibilit a soggettiva a esporre il proprio purto d vista o le proprie
opinioni dipende dalla valutazone che ognhuno @& delle idee e ritiene
dominarti nell'ambiente de lo circonda. 3) Ecco dlora de la
divergenza fra l'attribuzione di un'opinione dla gente e quanto
effettivamente la gente pensa, dipende dal fatto che la prima é
sovrastimata e piu pubbicamente presente. 4) Si da una crrelazone
positiva tra una valutazone presente e una futura. Se un'opinione é
considerata prevalente, essa deve essre ritenutatale anche per il futuro.
5) Se emerge una divergenza nella valutazone drca la forza di una
particolare opinione presente edi una futura, e |'aspettativa della futura
posizione de determinera la misura in cui una persona e disposta a
esporsi.

Seoondo Noeglle-Neumann questo paere non € dtenuato da forme
pluraistiche di comunicadone, perché i media sono controllati dal
potere ideologico dominante nella societa, che pratica una sottile
repressone di tutte le opinioni contrarie. Chi ha un parere oppasto a
parere piu dffuso soffre in unangdo in silenzio, mentre il mondo \a
avanti. Ecco che, noncstante unapparente liberta e obiettivita
dinformazone, la gente percepisce @me un'opinione stia perdendo
terreno e lentamente scivola verso pasizioni che sembrano avere
maggior sostegno.
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4.2.2. 11 “model o cogntivista” .

La posizione mgntivista tende aridurre I'enfasi sugli effetti che i
mass media hanno sulla mentaita della gente. Uno studioso
dispirazone agnitivista, Van Dijk (cit. in Comoglio, 1991 p.158), nel
1988 nel riassumere le ricercche @nddte per esaminare quanto uno
ricordi delle natizie gpprese da radio, Tv o gorndi, arrivo ad ura serie
di conclusioni.

Eccole:

1) Il ricordo d natizie radio e Tv e generalmente scarso. Un ricordo
non corrobarato da dtri elementi in ura situazone naturale puo essere
del 5% per informazoni radiofoniche, mentre il riconoscimento puo
arrivare d massmo a 40%. In situazoni piu controllate, il ricordo puo
essere piu elevato (dal 20 a 40%).

2) Generalmente, le mnoscenze previe, dovue dl'istruzione o ad uno
spedale interese per problemi ed argomenti, migliorano la
comprensione eil ricordo. La frequente ripetizione di naotizie di certi
problemi contribuisce maggiormente dla ascienza poalitica delle
persone. Questo significa di fatto, che la gente tende a ricordare
spedalmente |'informazione che gia conacsce Altri fatti che influenzano
la comprensione, I'attenzione per uno spedfico argomento e quindi un
soggettivo ricordo song oltre de la pura informazone, in modo
particolare I'interess eil punto d vista

3) Fattori testuali che acaresconoil ricordo sono |'effetto dell'inizio,
I'enfasi verbale o pittorica di elementi strutturali come caisa e

conseguenza, la wmincidenza ®©n \vaori generali  contenuti
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nell'informazone e un nunero d aspetti che esprimono tali valori
(prossmita, rilevanza, sorpresa, ecc). Importante, anche, € la presenza
di uno schema di informazone o schemi simili (ad esempio, la
narrazone) che organizza &enti informativi.

4) In generale gli argomenti macrostrutturali tendono adessre
meglio ricordati. | dettagli sono p@o compresi e, per questo, anche
dimenticai. Testi condensati e riasuntivi di notizie sono compresi
meglio che versioni piu dettagliate. In piu, in cete drcostanze,
I'aggiunta di dettagli riguardanti dimensioni strutturali importanti del
contenuto (ad esempio, cause € spedamente, conseguenze) POsSONO
alutare a @mprendere ericordare.

5) Generalmente le persone ricordano meglio i fatti negativi o
gpettacolari che anche descrivono raconti quadidiani o romanzeschi,
e/o hanno unrichiamo emotivo d rilevanza qudidiana: persone, strade,
crimini, disgrazae, disastri, ecc Sebbene fatti di padliticanazonale siano
ricordati abbastanza bene (ad esempio, le dezoni), argomenti padliti Ci
lontani tendonoad essere dimenticdti.

Lateoria della coltivazione, quella della spirale del silenzio, I'andisi
cogntivista e la teoria dell'agendasetting posono integrarsi ed dffrire
gli strumenti scientifici per unanalis attenta degli effetti prodati dalla
publicazone di talune natizie anziché di dtre, laloro gerarchia, il 1oro
collegarsi ad un ceto quadro mentale, culturale e ideologico del
ricevente. Non doblamo indtre dimenticare quanto siano importanti
talune dinamiche psicologiche e sociali registrabili  all'interno
dell'opinione publdica e de vanno ad influire sull'efficada e
sull'influenza del messaggio mediale. Quelle dinamiche posdamo

constatarle quandole ideedominarti in ungruppoal quale si appartiene
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(o sl vudle gpartenere) - sia es0 sociale, culturale, parentale o pditi co
- fanno darinforzo ad unceto messaggio veicolato dai mass media; e
confermarne 0 smentirne I'interesse. | casl posVNO essere molto vari:
dal tipo d auto all’abbigliamento, dalle letture a film, alla musica
ascoltata, all’ opinione sulla palitica eonamicadi un certo gowerno.

Gia d tempo dei Sofisti, nella Greda di Socrate, si praticava la
retorica, un' arte di usare il linguaggio per influenzare i giudizi e il
comportamento degli altri. La persuasione equind stata praticata molti
seali prima della nascita delle comunicazoni di massa. Oggi il termine
persuasione s riferisce dl' utilizzo d radio, Tv e giornai per inviare
messaggl che vogliono spingere il pubHdico dei fruitori ad agire e
comportarsi in un modo anziché in unaltro. La pubHicita € I' esempio
piu evidente e noto d un messaggio con finalita di persuasione, di

condzionamento nel comportamento, in questo caso del consumatore.

4.2.3. La persuasione ele sue strategie.

La persuasione si avvale comunemente di tre strategie (DeFleur-Ball
Rockad, 1995 p.294 e segg.): una derivata dal paradigma (0 modell o)
cognitivo e chiamata strategia psicodinamica, un' atra derivata dalla
teoria dell' organizzazone sociadle e tiamatatrategia socioculturale e
una terza die si basa sul paradigma del significao e viene denominata
strategia della costruzione del significato.

Nel caso della strategia psicodinamica, la persuasione passa
attraverso un intervento sui fattori di tipo emotivo o cogntivo della
personditaindividuale. Anche se le emozioni sonolabase dell e strategie
persuasorie, vi s puo tuttavia far ricorso soltanto in un numero limitato
di situazoni. Per ideae le canpagne di persuasione s ricorre molto
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spes ad unaltro sistema: quello diretto a manipolare i fattori cognitivi.
Es9 si basasu due asaunti: a) che lamaggior parte dei fattori cogritivi €
aquisita mediante il proceso d socializazione; b) che i fattori
cogntivi esercitano urinfluenza fondamentale sul comportamento
umano, di modo che basta mutare quei fattori per cambiare |
comportamenti. Pertanto la strategia psicodinamica di persuasione
"insiste sulla potente influenzadi fattori, condzioni, stati e forze interni
dl'individuo rella determinazone del comportamento. L'approcco
cogntivo come strategia della persuasione sottolinea il fatto che la
struttura interna della psiche é un prodato dell'apprendimento. E' a
partire da questa wnsiderazone de s cercadi usare le comunicazoni
di massa per modificare la struttura psichica in modo da canbiare |l
comportamento” (DeFleur-Ball Rockad, 1995 p.297). L'esenza della
strategia psicodinamica sta nel concetto che un messaggo efficace ha
proprieta capaci di alterareil funzionamento psicologico degli i ndividui
in modotale dhe ess risponderannoin modo manifesto (verso I'oggetto
della persuasione) con le modalita di comportamento desiderate o
suggerite dal comunicaore.

La strategia socioculturale si fonda sull'assunto che molti aspetti del
nastro comportamento sono controll ati dalle aspettative sociali esistenti
al'interno dei sistemi sociali in cui interagiamo con altre persone, invece
che dalle nostre predisposizioni interiori. Ciascun guppo d cui
facdamo parte esercita su d no un forte ocntrollo, tant'e de se
vogliamo restarne membri dobkiamo aderire dle sue norme, svolgere il
ruolo che d e stato assegnato, sottometterci a sistema gerarchico e
adeguarci a sistema di controllo sociale. "Sono questi fattori esterni a

determinare la nostra cnddta, cioé le aspettative sociali e le richieste
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degli dtri, e nonsoltanto i nostri sentimenti interiori, le preferenze o di
atteggiamenti. Non c'é dubko, quindi, che siai fattori sociali sia quelli
culturali forniscono di orientamenti che determinano il comportamento
umano. || modo d agire delle persone in un dito contesto sociae é
quind determinato dalla comprensione e dall'accdatazone da parte
dell'individuo d forme ailturamente gprovate di comportamento e
dalle aspettative degli altri circala cnddta individuale. Per questo i
fattori esterni posono essere la base dell'azone persuasiva, nel
momento in cui sl pensa de sia posshile determinare o controllare le
definizioni dell'individuo fornite da questi fattori" (DeFleur-Ball
Rockadh, 1995 p. 303). La strategia socioculturale la troviamo
ampiamente utili zzaa dalla pubHicita, che definisce norme gprovate,
comportamenti accetabili e lascia intendere @wsa accde a ¢&i non si
conforma d sistema. Significaiva, aquesto propasito, la pubMicitadelle
auto, cosi com’'e stata formulata soprattutto negli ultimi anni: non si
insiste (0 nonsi insiste soltanto) sulle caatteristiche temiche e sulla
“potenza” di una ceta auto, ma sullo status ciale in cui essa wlloca
chi la aguista.

Laterzastrategia di persuasione equellarelativa dla costruzione del
significato e dla sua manipolazone. Dopo la comunicazone orale, per
seali unico canale di trasmissone di natizie esignificai e mnoscenze,
e dopol'utili zzo della scrittura, I'eta delle comunicazoni massa (prima i
giornali, po radio e Tv, ades® il computer e Internet) ha reso
disponhbili canali che raggiungono un pubbco molto vasto. Canali che
e posshile usare dlo scopo d strutturare intenzionalmente i significai e
le concezoni delle persone. Fondato sul postulato che la concscenza

determinal'agire, lo studio della cmmunicazone di massa porta a um
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serie di affermazoni: "La stampa determina le rappresentazioni mentali
e influenza il nostro agire nei confronti dei temi di pubMdico interesse
che sono all'ordine del giorno. | media oltivano le naostre cnvinzioni
sul mondorede einfluenzano il nostro comportamento”. (DeFleur-Ball
Rockad, 1995 p.311).

4.3. Ladipendenza dai media.

Le ipotes della dipendenza dal sistema dei media sull'‘esposizione
selettiva a determinati contenuti e 1 suo effetti sulle opinioni, i
sentimenti e il comportamento degli individui sono state cmprovate dai
risultati della ricerca sul campo (DeFleur, Ball-Rokead, 1995 p.336 e
segg.). Cosi come il fatto che le ammunicazoni di massa hanno qualche
volta effetti potenti e diretti e dtre volte piuttosto deboli e indiretti. Nel
momento in cui consideriamo che il sistema del meza di comunicazone
sono unmezad esenziale di comprensione, allora es aqjuisisce un
certo paere di influenzasui pensieri, i sentimenti e le azoni del fruitore.
Il potere dei media & simile aquello, pure basato sull'informazone, del
genitori sui figli e degli insegnanti sugli allievi: ala base vi e la
creazone eil controllo della aonoscenza La teoria della coltivazione,
seondo cui i media aeano cultura, e l'approccio delle influenze
indirette, secondoil quale i media sono di agenti di socializzazone del
pubHdico, poggano sull'idea di fondo che il sistema de meza di
comunicazone sia un soggetto attivo nel processo d agyuisizione della
conascenza ondvisa.

Lateoria della dipendenza dai media si spinge oltre: essa wnsiderale
conseguenze delle relazoni di dipendenza de nascono dil controllo

esercitato dal sistema del media su risorse informative scarse e percio
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prezose. Cio include le relazoni di dipendenzamicro degli individui e
delle piccole reti interpersondli; e il modoin cui esse sono determinate
dalle relazoni di dipendenza de i media intrattengonocon le parti piu
estese del tesauto sociale (le relazoni di dipendenza strutturale). La
teoria della dpendenza da media afferma de non s posono
comprendere le relazoni di dipendenza micro degli individui e dei
grupp se non s comprendono le relazoni di dipendenza strutturali
(macro). Gli individui e i gruppg non scdgono vdontariamente di
dipendere dai media per conascere sé stess e il proprio monda D'atra
parte, pero, molte delle informazoni di cui hanno bhsognoe dei fatti di
cui vengono a mnascenza e fuori della loro patata. L'influenza dei
media ha pol una sua aticolazone: da un lato agisce in maniera diretta
sui singdi membri del gruppo (quello ad esempio costituito da una rete
interpersonale fatta di amici, familiari e olleghi di lavoro), dall'atro
sugli opinion leader, quel sogcetti che per laloro autorevolezza laloro
pasizione sociale, il loro caisma o il loro pdere sono in grado d

trasmettere con efficaga edi far recepire un certo messaggio.

4.4. L afunzione del media.

| mezz di informazone svolgono tre funzioni fondamentali, nel
rappresentare la redta sociale veicolata atraverso radio, Tv e giornali
(Grosg, 1995 p.43). La prima funzione equella di rendere Jsibili gli
eventi, i soggetti, i problemi sociali e quindi di attirare |'attenzione
publdica su d esg; la seanda, piu complessa, € quella di fornire
unimmagine, una rappresentazone cogntiva della realta attraverso la
copertura giornalisticg la terza, ancora piu rilevante, e quella di
costruire per i lettori/ascoltatori un profilo ssmbolico d questi stess
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elementi, un contesto interpretativo ddato d senso, razonade
emotivo al tempo stes, in cui eventi, fatti-notizia e rappresentazioni
vengonoad assumere una dimensione non solo denotativa (il semplice
“riferire”) ma ache e soprattutto connotativa (con implicazoni
emotive, affettive edi senso). | media aumono cosi ogn giorno un
ruolo culturale dedsivo per la mllettivita ei suoi process sociali. E' un
ruolo articolato in tre funzioni distinte ma cwmplementari: la dimensione
referenziale (caturare |' attenzione, denoctare, informare); quella
cognitiva (costruire, promuovere, favorire una rappresentazone della
redta sociale e publica) e quella simbolica (fornire un modello

interpretativo ed espressvo alarappresentazone dei fatti-natizia).

45. || sistema del mezzi di comunicazione di massa.

L' informazone de giunge d pubdico (lettori, ascoltatori o
telespettatori che es3 siano) attraverso il sistema de mezza di
comunicazone di massa segue un percorso a piu stadi. Tra il fatto el
fruitore vi e il giornalista, il quale raramente - spede per accalimenti
che vanno a di la di un ristretto ambito geografico - asdste
al' avvenimento, ne etestimone. Nelle moderne redazonimolta parte
del lavoro viene svolta a tavolino, a desk. E' quello il “luogd dove s
valutano, s scdgonqg s impaginano e s titolano le natizie. E la figura
del cronista del giornale o della Tv che e "sulla natizia' va
ridimensionandosi.

"Tra il giorndlista e la fonte primaria, ossa |' insieme degli
accalimenti, I' indwstrializzazone  de processo produtivo
dell' informazone ha frapposto ura rete organizzaa di strutture, che

istituzionalmente intervengono su quegli avvenimenti, offrendo al
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giorndista il fatto ga selezonato e adificao. Queste strutture, nelle
quali s riflette la redta padlitica econamica esociale del Paese, sonole
istituzioni, che s esprimono attraverso i loro rappresentanti, e le agenzie
di stampa’ (Lepri, 1991 p. 20).

45.1. Il newsmaking: notizie efatti.

Cose lanatizia? Nei corsi di giornalismo sinsegna che "la ncatizia e
guel fatto meritevole di essre portato al'attenzione dei lettori”. E' una
definizione generica de riassume tutt'una serie di schemi operativi tipici
della professone giornalistica Il fatto, per diventare natizia, per essre
notiziabile, deve avere unacarica d novita e unasuasingdarita, anche
inrelazone d tipo d pubbico cui s rivolge. In altri casi puo assumere
unimportanza pratica per la vita della gente. In altri ancora provoca
tutt'una serie di conseguenze sulla vita quaidiana e sugli interess di
ciascuno. Puo accompagnasi a violenza fisica o psicologica. Puo far
leva sulle enozioni e adeare un senso d attesa. Puo essere suscettibile
di uno sviluppg magari preannurciando uncolpo d scena. Infine, il
fatto pudessere noto solo ad un agano d informazone al avere quindi
un carattere di esclusiva. Di certo il fatto-notizia rompe il corso namale
delle wse, soddsfa emozioni individudi o d gruppg magari diverte o
spaventa.

Ma vi & anche un'altra serie di caatteristiche e rende quel certo
fatto uma notizia per quel cato gornale o quella ceta amittente
radiofonica o Tv: la prosimita geografica il numero delle persone
coinvadlte, il numero d lettori interessati e la frequenza @n cui accale.
Sono questi i criteri tenuti ben presenti dai giornalisti nella valutazone
della miriade di fatti fra aii viene fatta la selezone. Non s deve

dimenticae de “nel quaidiano medio dtre il 75 per cento delle
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patenziali natizie del giorno viene scatato e non raggiunge ma la
pagina stampata. Per i meza di comunicazone di livello naaonale come
i network televisivi e probabile dhe la percentuale di notizie scartate sia
persino maggiore” (Pratkanis-Aronson, 1996 p.246).

Visti i criteri adottati nella valutazone della natiziabilita del fatti,
nella scdta di quei fatti che meritano d diventare notizie, dobkhamo ora
chiederci quali sono i fattori che entrano in goco nel determinare la
routine giornalistica; dove per routine giornalisticas'intende il processo
di scdta, valutazone epresentazone delle natizie. Nella produzione di
informazone di massa ébbiamo innanzi tutto la cultura professonde di
chi opera nell’informazione: un goviglio d codici, stereotipi, retoriche
di facaata, astuzie tattiche, smbdli, tipizzazoni latenti, rappresentazoni
di rudi, rituali e convenzioni, relativi alle funzioni dei media e dei
giorndisti nella societa, alla @mncezone del prodato-nctizia, e dle
modalita dhe sovrintendonoalla sua cnfezone. L' ideologia si traduce
poi in ura serie di paradigmi e di pratiche professonali adottate come
"naturali”.

Dall' atro lato ci sono lerestrizioni legate all' organzzazione del
lavoro, sulle quali s costruiscono convenzioni professonali che
determinano la definizione di natizia, legittimano il proces produtivo
(dall' uso delle fonti alla selezone degli eventi, ale modalita di
confezone) e cntribuiscono a prevenire le aitiche del pubMdico (Waolf,
1998 p.190). Si determina @si - come ahbiamo visto nella prima parte
di questo paragrafo - uninsieme di criteri di rilevanza de definisconola
notiziabilita di ogn evento, la sua dtitudine al essere trasformato in

natizia.
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"In questo quedro, l'intrecao tra caatteristiche dell'organzzazione
del lavoro negli appaati dei media ed elementi della cultura
professonde € alutamente stretto e vincolante, ed es definisce
appurto l'insieme di caatteristiche dhe gli eventi devono pssdere (0
presentare ali occhi dei giornalisti) per poter essre trasformati in
notizie. La natiziabilita € stituita dal complesso d requisiti che si
richiedonoagli eventi - dal purto d vista dell a struttura del lavoro negli
apparati informativi e dal punto d vista della professonalita dei
giorndisti - per aayuistare I'esistenza pubHlicadi natizie. Tutto cio che
nonrisponck atali requisiti viene scremato, in quanto nonadeguato ale
routine produttive e & canon della ailtura professonale". (Wolf, 1998
p.190-1).

Ecco che la scdta d cio che endtiziabile (che fa natizia, quindi) é
legata pragmaticamente ale cgadta, ai tempi, ale posshilita, alla
routine degli appaati produtivi. Questo a che msa porta? Al fatto che,
come nota Wolf (1998 p.194), lI'insieme dei fattori determinanti |la
notiziabilita degli eventi consente da un lato d redizzae ogn giorno la
copertura informativa e quind risponcere dle esigenze di conascenza
del pubMico, madall'dtro ostamlal'approfondmento e la comprensione
di molti aspetti significaivi del fatti presentati come natizie. "La
notiziabilita, dunque, costituisce un elemento della dstorsione
involontaria contenuta nella wpertura informativa dei mass media’.
(Wolf, 1998 p.194).

45.2. 11 newsmaking: la presentazione delle notizie.

Se la racwmlta dei fatti-natizia € la prima importante fase del lavoro

giornali stico, nonmeno importante elafase di editing (ovvero, controll o
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e mnfezonamento) e di presentazione delle natizie. Nella prima fase, |l
lavoro del giornalista porta - per le ragioni organizzaive ele modalita
produtive dell’industria della cmunicazone - asemplificare I’ evento, a
inquedrarlo e aleggerlo secondoi parametri, i valori e gli schemi della
routine giornalistica In questo modo spes® isola il fatto dal suo
contesto, non si permette 0 non puo prmettersi di studiarlo in tutta la
sua complessta sociae: in breve, la selezione delle “ natizie” impore di
semplifi care la realta.
Ebbene, nella seconda fase di editing e di presentazione delle natizie,
il lavoro gornalistico purta adare unaricostruzione dei fatti restituendo
al’informazoneil suo aspetto d specdio della vita e del rede accdere
delle mse. “La fase di confeaone e presentazone degli accalimenti
entro il formato e la durata dei natiziari consiste gopurto nell’annulare
gli effetti dei limiti provocai dall’organizzazone produitiva, per
restituire dl’informazone il suo aspetto d specdiio d cio che accde
nella redta esterna indipendentemente dall’apparato informativo. In
dtre parole, se tutte le fas precadenti operano rel senso d
deoontestuaizzare gli eventi dalla @rnice sociale, storica, ecmnamica
paliti ca culturale in cui avvengonoe in cui sonointerpretabili (cioe nel
senso d piegare gli eventi alle esigenze dell’ organizzazone del lavoro
informativo), in questa ultima fase produtiva, si compie un' operazone
inversa, di ricontestualizzarli ma dentro un qudro dfferente, entro il
formato del natiziario”. (Wolf, 1998 p.245).
La realta sociale viene sl “frammentata” : prima etraendo di
eventi dal loro contesto; po reinserendo di eventi natiziabili in
guell’adtro contesto che e la wnfezone, il formato del prodato

infformativo gornalistico. “La rigidita del formato (una durata
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prestabilita e stabile, un adine nella scdetta prefissto e rispettato)
finisce per costituire il parametro a quale sono adattati i contenuti del
natiziario: in questo senso es rappresenta il contesto (formale,
testuale) entro il quale viene percepita e & quale € ommisurata la
rilevanza esignificativita delle natizie. Rappresenta il contesto anche in
un altro senso: € dentro la arnice del formato che opera il meccanismo
di aggiunta di senso legato all’acmstamento d due natizie tra loro, ai
criteri di cdibraturadel ritmo interno del natiziario, alle inferenze de s
posono trarre dall’ ordine in cui sono dsposte le naotizie stese. Questi
elementi sono in parte ricondwibili a contenuto dell’informazone,
perché di fatto sono largamente motivati dalle necessta imposte dalla
presenza di un formato rigido, a sua volta esidentemente legato alla
necessta di razonadizzae la prodwione dell’attivita informativa”.
(Wolf, 1998 245-46).

Mavi e un'atra esigenza de il giornalista deve soddsfare, in uriera
dowve I'immagine - veicolata dalla televisione - condziona la messa a
purto del prodato gornalistico. E condziona, come si vedra nella
ricercasu stampa eimmigrati, i modi in cui i fatti vengono pesentati. “I
giornaista e epaosto ad unulteriore pressone da aii puo dpendere la
sua stessa susdstenza la possbilita de landtiziariferitasiain grado d
caturare |'attenzione del pubMico. Tutti i programmi televisivi,
compresi i natiziari serali, rivela dhe la maggor parte del telespettatori
ein cerca d divertimento e svago, mentre I’ esigenza di essere informati
e soltanto ura motivazone semndaria. (...) Un approccio del genere non
offre un quadro equilibrato d cio che accde in un @ese, e questo non
perché le persone the governano la trasmissone di notizie nei media

siano malvagie e cechino d manipalarci, bensi, semplicemente, perché

13€



il loro olettivo e di intrattenerci”. (Pratkanis-Aronson, 1996 pp.249
250).

Ne onsegue de la mnfezone del ndatiziari, sSlano es§ su cata
stampata che in video, € presa, ameno in parte, sulla base del valore di
intrattenimento del loro materiale. La aura della graficadel quaidiani,
la presentazione di fotografie di ataqualita, latitolazone accéivante (a
costo d forzare il senso delle notizie cntenute nel testi), vanno rel
senso d presentare un prodato “piacewle” e n cui e piacevole
“Intrattenersi”. Tanto da poter arrivare adire, con Pratkanis-Aronson,

che“la ndiza eintrattenimento” (1996 p.254).

45.3. 1| "Redattore sociale".

E' d'dtra parte limitativo pensare che i meza di comunicazone di
massa aiscano seawndo schemi rigidi e preordinati: la scdta delle
natizie, |'applicazone de criteri sui valori-notizia, |'editing e la
presentazione del natiziario (radio, Tv 0 su cata stampata) sono frutto
di una negoziazione al'interno della redazone, frai vertici del giornale,
ma anche della diaetticafra direaone, cgpiservizio (i resporsabili della
varie aee in cui s struttura un gornae: cronacg interni, esteri,
spettacoli, ecc) e redattori. Pur nella flesshilita, nel confronto d
posizioni, € indubbo tuttavia dhe vi sia una ideologia gornalistica che
impore una caatterizzazone dle notizie, dla loro scdta e
presentazone.

L'esempio del Redattore sociale e inveceil segnale della volonta di
cambiamento, del rispetto del diverso (e quindi anche del |ettore a @i si
raconta il "diverso™), dell'attenzione alla marginalita, della sensibilit a

sociale eumanadi una cdegoriadi giornalisti che nonaccéta piu certa
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routine. || Redattore sociale € il titolo d un seminario organizzao a
Capodarco d Fermo, in provincia di Ascoli, nel novembre di ogn anno
(nel novembre del 1998 v € statala quinta edizione) dal Coordinamento
nazonale delle mmunita di acaglienza(CNCA).

L'impaostazone di quel seminari, che dfrontano ogn anno dfferenti
temi legati all’informazone sulle marginalita e sulle fasce debali della
popdazone, e la filosofia di quel giornalismo, sono espresse da don
Vinicio Albanese, presidente del CNCA, nél'intervento a quarto
seminario del Redattore sociale (Atti del convegno d Capodarco d
Fermo, 14-16 nowembre 1997), sul tema del giornalismo sociale edel
diritto d cronaca "Il rispetto della privacy delle persone marginai € un
dovere morale semplicemente. Coinvolge l'arte del comunicae @n
I'onesta di essere rispettosi dell'Altro. Le drcostanze, le occasion, i
modi s articolano rella redta senza possbilita di leggi e regolamenti
che reggona Ci sara sempre un buonmotivo per infrangere questa
regola. La msa piu brutta - né fatelo mai - e invocae il diritto d
cronaca Quel diritto ogg e offeso, manipdato, stravolto,
mercanteggiato, venduo, comprato a seconda delle drcostanze dei
personaggl e delle risorse. (...) Il mondo &l giornalismo appartiene d
mondo ai potenti: avolte arimorchio, avolte atrazone. L'appell o che
vi rivolgiamo e diretto alla vostra mscienza un puo appello etico,
propazionato alla ascienzadi cui ciascuno si sara dotato. (...) Quando
vi trovate di fronte un fatto delicao (non recessariamente di cronaca
nera), abbiate presente |a soff erenza dell a persona, della famiglia, della
citta. Questa sofferenzavi portera d rigpetto, anche se siete chiamati a

descrivere i fatti; vi fara scegliere stile e parole aleguate; anche se
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avreste una grande scdta di ssnonmi, utilizzeete dcune espressoni

invecedi altre, perché non varete far male".

45.4. Lefonti del giornalismo

La valutazone, a presentazone ela scdta dei fatti affinché divengano
natizie presuppongonol’esistenza di una serie di fonti da aii i mass
media possano trarre materiale per il loro lavoro. Due sono le grand
caegorie in cui sono clasgficabili e fonti: quelle istituzionali e le
agenzie di informazone.

Le fonti istituzionali. Sono fonti istituziondi gli uffici stampa e i

portavoce del vari organi pubMdici, di enti, azende, partiti e varie
organizzazoni di potere. Nellaricerca de a riguarda, il loro ruoo non
e fondamentale, se s escludono q& giornai che per ragioni di
ossrvanza ideologica seguono le direttive di un ceto partito. E'
evidente che un qudidiano come la Padaria non pdra nontenere cnto
degli inpu del partito d riferimento, la Lega nord, che da aani condice
una battaglia contro gi immigrati. Cosi come il quatidiano I’ Unita non
puo nonessere influenzao dalle posizioni dei Democratici di sinistra.

Le agenzie di stampa. Dette anche agenzie di informazione, sono

"Iimprese spedalizzae le quali operano nonal' esternoma dl' interno el
sistema ddl' informazone, elaborando  podati  direttamente
consumabili" (Lepri, 1991 p. 20). Nel corso d preparazone dl' esame di
Stato per la qualifica di giornalista professonista, tenuto a Frascdi
(Roma) dall' Ordine dei giornalisti nell' ottobre del 1994 Sergio Lepri -
che per decenni ha diretto I' agenzia Ansa - spiego come il 50 per cento
delle natizie dei grandi quatidiani siano assunte dalle agenzie di stampa.

| grandi quaidiani (per i piccoli, di provincia o d regione, la
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dipendenza dalle agenzie etotale) hanno fior di firme, di inviati e di
corrisponcenti. Tuttavia, attingono molto materiale dale aenzie di
stampa: sono queste ultime a svolgere molto spes la funzione di
agendasetting per giornali, radio e Tv stabilendo di argomenti del
giorno, dando il via dla scdetta di servizi da commissonare a
corrisponcenti, inviati e llaboratori, stimolando la scrittura di un
commento o l'avvio d uninchiesta; sonoloro il metro d paragone @n
cui confrontare il servizio gornaistico scritto dal'inviato o il
corrisponcente. L'agenzia ein quaelche modo la fonte della verita per |l
giornale.

“In effetti s puo dre - paradossalmente ma non tanto - che un fatto
non riportato dalle maggiori agenzie di informazone € ®me se non
fosse mai avvenuto, e poiché quattro o cinque agenzie, tutte occdentali,
monopdizzano la racolta delle natizie di base (per la quale occorrono
mezZ rilevanti), € fadle ncludere de I'egemonia rischia di
determinare in questo settore una gestione sostanzialmente oligopditi ca
dell’informazone” (ChiarenzaCorasaniti-Mancini, 1992 p.55). |l
numero dei dispaca - meglio nai come lanci - che un’agenzia trasmette
su uncerto avvenimento e un segnale per il direttore o il cgporedattore
del giornae sull'importanzadi quella natizia. Se un certo argomento ha,
poriamo, I’onare di veder trasmess via computer 30 lanci di agenzia
Ansa, posgamo stare ceti cheil giorno dopoi giornali daranno uncerto
spazo all'argomento. Se i lanci sonotre (e brevi), difficilmente vi sara
spazo anche solo per unanatiziain breve. A meno che quei pochi lanci
non siano il segnale di qualche arvenimento piu importante: in questo
caso sta dl’interess, ala sensibilita, alla ailtura del giornale (e del

giornalista dhelelegge le ayenzie) di valutare efare le scdte oppatune.
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Il ruolo ricoperto dalle ayenzie di informazone é determinato dai
costi enormi chei meza di comunicazone asrebbero in caso d racolta
diretta delle natizie dal'ltalia e dal monda In pu, l'agenzia € la
garanzia d un'informazione wmpleta, sia atraverso testi scritti (notizie,
servizi, inchieste, approfondmenti, precadenti di unfatto) che dtraverso
materiale fotografico, filmato (per le Tv) e radiofonico (per le radio).
L'agenzia, infine, quando noné emanazone di un partito o d un
gowverno, asscura (o dovwrebbe asscurare) uninformazione imparziale,
completa e aratterizzata dd pluralismo delle posizioni e delle fonti.
(Lepri, 1991 p. 21).

Questo ruolo imparziale ricoperto dalle agenzie di informazoni si
riflette (o dowebbe riflettersi) nel linguaggio usato, nello stile di
scrittura, nella titolazone esenziadle del lanci inviati a giornali
abborsti. L'uso costante e pressoché esclusivo delle natizie di agenzia
ha indubb vantaggi, ma pore dei limiti. "Sia le ayenzie di natizie sia
qguelle di filmati accertuano @du la tendenza dla programmazone del
lavoro (a wprire doé eventi gia previsti) che non il giornalismo d
ricerca, di scoperta dei fatti, di approfondmento sugli eventi e i loro
contesti”. (Wolf, 1998 p.237).

45.5. L'agenzia Ansa.

Il mercao internazonale delle informazoni € dominato da poche
grand agenzie strutturate su aree geografiche assai ampie. Le maggiori
sonole anericane United Presse Associated Press la britannica Reuter
e la France Press Le genzie di stampa nel mondosono dtre 150 ma
guella che d interessa d fini di questa ricerca e una, ed € la piu
importante in Italias I'Ansa, I'Agenzia nazonale stampa a0ciata,
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societa moperativa fraimprese eitoriai di quatidiani, nata sul modello
dell’esperienza americana. All’Ansa, s affiancano I’Agenzia Italia,

I’ Adn Kronos, Radiocor, I’Aga, I’ Asca e é&re minori.

L' Ansa ha una presenza caill are su tutto il territorio nazonae el
ha una rete di uffici all' estero che wpre i cinque cntinenti. Con la
sede caitrale a Roma, le 19 sedi regiondi ed i 90 ufici di
corrisponcenza esteri in 77 paesi, |'agenzia fornisce una copertura
completa degli avvenimenti piu importanti dell'attualita italiana e
internazionde. L' Ansa euna moperativa privatadi proprietadi tutti i
giornali che ne fanno parte indipendentemente dalla loro linea
politicao ddladiffusione. E' stata @stituitail 15 gennaio 1945con
un obettivo: la racolta e la distribuzione di notizie @n i criteri

rigorosi di indipendenza, imparzialita e ompletezza

L' Ansafornisce per |I' Italia un ndiziario generale dtraverso ura rete
denominata Ansa-Sat che da I' informazone padlitica emnamica di
spettamlo e di sport riguardante il nostro Paese eil resto del mondo(gli
“esteri” come s dice in gergo gornaistico); e da I' informazone
regionale per I'area te interessa d giornale &borato. Vi sono po
natiziari, servizi spedai per abboreti giornaistici e non rasegne
stampa, boalettini settimanali su vari argomenti (scienza sanitd,
ambiente e via di questo pas). | quaidiani associati 0 abborsti
al' Ansaricevonoinadtre nctiziari e servizi ritagliati sulle loro esigenze.
L’ agenzia ha anche un proprio ndiziario su Internet.

Nelle moderne redazoni, il giornalista riceve I' Ansa (cosi come le
altre ayenzie aui il giornale e d@borato) sul proprio computer. Nel
guaidiano L'Arena, giornale di Verona, ad esempio, il computer Unysis,

su cui € instalato il sistema operativo Windows 95, si collega dl' Ansa
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gragze d programma Newswire. La prima schermata cnsente di
scegliere il giorno, I'ora ei settori da ai attingere le natizie: padliti ca
estero, cronacg ewnamia, atre, sport, Regione, spettamlo, padlitica
eqonamica, interni.

E' anche possbile digitare, in ura particolare caella, unao piu parole
(per quanto ci interessa, “immigrazone”) e avere adisposizione tutte le
natizie che mntengono gell a/e parola/e nel titolo dei lanci di agenzia o
nel testo. Poiché tutte le natizie sono eicolate atraverso singdi lanci di
agenzia, e ogn lancio hauntitolo, si pud scegliere se avere avideo solo
guelli che hanno ura ceta parola nel titolo o rel testo o che
appartengono ad un ceto settore (esempio: cronaca o pditica o
ewmnamia); oppue se aere adispasizione tutta I'off erta informativa,

coni lanci in ardine aondogico.

45.6. || panorama della stampa italiana: 1 quotidiani.

A partire dalla fine degli anni settanta il mondo @i qudidiani
conosce unosviluppo gantitativamente equalit ativamente interessante,
che prosegue ancora ogg, per taluni aspetti. Le vendite medie
giornaliere di quotidiani passano dhlle 5.410000 copie del 1982 alle
6.720.000 copie del 1988 con unincremento che sfiorail 20 per cento.
Quest’aumento s inquadra in un periodo che segna anche lo sviluppo
dell’ emittenza televisiva privata e publdica e quind I’aumento d ore
passate dal publico davanti a picoolo schermo. | natiziari televisivi
crescono d numero in maniera vertiginosa, cosi come sae il numero d
edizioni de vari telegiornali. Sul fronte dei giornali stampati vi € da
ricordare |’avvento delle nuowe teaologie: dall’uso del piombo, nelle
tipogafie, s passa dla videoimpaginazione, e nelle redazon dei
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giornali s diffonde il computer, fino ad arrivare ogg alla trasmissone
su Internet dei piu importanti quatidiani.

Cambia ache il lavoro dei giornalisti, con la diffusione sempre
maggiore dei prodotti semilavorati, dove nctizie e pagine intere
vengonoconfezonate dl’esterno celle redazoni, talvolta da personale
non quwlificao e @munqe meno costoso dei  giorndisti
contrattuali zzdi.

La nuova organizzazone teaica elavorativa delle redazoni, che in
guesti anni € giunta a @mpimento, comporta qualche rischio per il
cronista, ma anche per il l ettore: quello d una sempre maggiore distanza
fra I'esercizio della professone ela redta dei fatti. Piu il cronista e
lontano dalle natizie dhe trasmette d lettore, meno egli puo controll are
la veridicita dei fatti narrati, la loro importanza il loro hisogno d
approfondmento. "1l primo dato, certamente il piu ndo, € la cetralita,
I"'importanzadedsiva enevralgica auntain ogn giornale dagli uffici e
da giornalisti impegnati a desk. Aumentando i fluss in entrata ein
uscita ed imporendoal sistema alitoriale una centralizzazone di tutte le
operazoni di smistamento, elaborazone, racmlta el editing, il desk e
diventato il cuore del giornae”. (Il Campo, 199Q p.51, citato in
Chiarenza-Corasaniti-Mancini, 1992 p.9). Dove per desk (dall’inglese
“scrivania”) sintende quel lavoro d seleaone, organizzazone,
presentazone delle natizie mwnddto da una o piu persone nel chiuso d
un uficio.

Da sottolineae po una delle caatteristiche storiche del panorama
giornalistico italiano: la commistione con i partiti e con i grandi gruppi
economici e industriali del nostro Paese, in asenzadi editori puri non

collegati a centri del potere. “Non solo non esiste una diara
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separazone tra operatori dell’informazone edella padlitica mail grado
di coinvolgimento e di partigianeria dei primi ha sempre @stituito um
delle caatteristiche portanti del giornalismo italiano. (...) E' certo che
I’ editore puro none garanzia asluta di obiettivita o d autonamia; ma
nonsi puo reanche far conto, da dttadini alla ricerca di informazone
guanto piu ohettiva, sull’individuale liberta di coscienzadi giornalisti”
(Chiarenza-Corasaniti-Mancini, 1992 p.11).

Un'dtra caatteristica del giornalismo italiano e il suo stretto
rapporto con la letteratura, da ai deriva un modello gornalistico
prevalentemente indirizzao ad unlettore elitario. E' questo un modell o
che influenzail linguaggio del giornali, laloro titolazone, laloro fattura
grafica ela loro ruotine produttiva. “La cntinua ricerca del bello
scrivere, delle buore penne, il mito dell’inviato spedale, avventuriero e
scrittore di succes all o steso tempo, hafinito spesso conil mortificare
I cucinieri dellanatizia, hafinito conil privilegiare un giornalismo poco
attento alle fonti, poco dedito alla ricerca minuziosa, solitaria, difficile,
Spes ndosa equasi mai degna di riconoscimenti. L'acaratezza la
predsione, la qualita nonsono d casa nel giornalismo colto italiano; i
grand temi, le interpretazoni a tutto respiro hanno finito con il creae
un costume giornalistico paco predso, affrettato, superficiale. (...) Si
imposta la figura di giornalista fantasioso, produtitore di ottimi testi
|etterari, suscitatore di emozioni: il giornalista di successo € mlui che
rielabora, interpreta, commenta le fonti esterne equindi le trasforma in
appetibili e pregevoli testi letterari o in titoli strillati. (...) Questo
costume si e pol diffuso e mnsolidato anche quando il modello colto e
stato in parte superato dai successvi svilupp. Il modello colto, infatti,

ha significato anche un fare giornalistico piu attento alla rielaborazone,
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a commento, all’interpretazone de non alla minuziosa ricostruzione
degli accalimenti”. (Chiarenza-Corasaniti-Mancini, 1992 pp.12-13).

A questo s € gygiunto, anche di fronte dla mancanza di trasparenza
del poteri dello Stato (dai palazz della pdlitica dla magistratura, ala
burocraza), il gusto della “dietrologia”, delle indiscreaoni e delle
mezze verita, dell’indagine e dell’interpretazone del dietro le quinte
fatte sulla base di soffiate piu 0 meno interessate.

Negli ultimi cinque ani, con la diffusione del verbo liberista e la
fede nel “dio mercao” quali guaritori di tutti i mali e supreme verita, la
situazone della stampa si € andata peggiorando. Vi € stata una stasi
nellavenditadi quatidiani. || mercao publicitario, dopoaver registrato
un cdo dinvestimenti nei primi anni novanta, solo nell’ultimo biennio
ha invertito la tendenza (Orioli, 1998 p.24). S e fatta sentire la
concorrenza della Tv sia nel campo dHl’informazone cme della
racmlta di pubbicita, mentre i costi di prodwzione del giornali sono
lievitati per I’aumento del prodati di consumo (come la cata) e del
costo del lavoro dei giornalisti. Il risultato € stato |I’avere da un lato ura
serie di ristrutturazoni, con aumento della disoccupazone fra i
giornalisti professonisti, dall’altro il ricorso a taglio degli i nvestimenti
nellaqualita delle redazoni. Allafine vi € ’emergere nei giornai di una
figura di direttore-manager che ha un solo interesse: tagliare i costi,
senza badare troppo ala qualita degli interventi di risparmio, e
confezionare un prodato che sul piano econamico (oltre de su quello
politi co-editoriale) siagradito dla proprieta. Quindi ai potenti, dato che
la proprieta non € stituita da un “editore puro” ma da una o piu
persone che fannocgpo ad azende esocieta le quali hannoaltri interess

fuori de mondo editoriale. Per usare una vecdia battuta del mondo
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dell’ editoria, possamo dre de talvolta “le perdite delle azende ditrici
di giornali sono vai passve di bilanci attivi”. Con quali conseguenze
per la mmpletezza dalibertad informazone, e fadle capire.

La figura del cronista scrupdoso, bravo nell’indagine quanto rella
valutazone delle natizie, attento agli approfondmenti, sensibile a
messaggi trasmess, rispettoso della dignita umana dei protagoristi del
vari accalimenti e quanto d piu lontano pesa esservi da questo nuovo
corso del panorama giornalistico italiano. Ecco alora die una nuova
routine - prodato confezonato in fretta e a osti bass - sl insinua nella
stampa italiana, molti plicandore i limiti.

Diffusione dei giornali quaidiani in Italia. Alla luce di quanto detto

sopra, non stupiscona, alora, i dati sull’andamento della diffusione dei
gudidiani in questi ultimi anni, cosi come emergono &l Rappato 1997
sull’industria del quadidiani in Italia, curato dall’ Osservatorio teaico
per i qudidiani e le aenzie di informazone (consultabile anche su
Internet: www.Ediland.it).

Trail 1996eil 1997Iladiffusione media dei quadidiani e leggermente
cresciuta, da 5,9 a 5,92 milioni di copie. | quaidiani che hanno \vsto
maggiormente aescere la propria diffusione nel corso del 1997 sono
stati gli sportivi con un+3,6%, seguiti dai regiondi con un+2,1%. In
crescita (+3,3%) anche i quatidiani pdlitici, dopo unanng, il 1996 nel
corso del quale la diffusione del qudidiani appartenenti a questa
caegoria ga cdatadel 17%. In lieve aumento (+1%) i provinciali e gli
eoonamici, mentre édiminuita, rispettivamente dell' 1,4% e dell' 1,6%, la
diffusione dei naziondi e del pluriregiondi.

| dati confermano che il mercato italiano dei quaidiani sembra essersi
assestato su livelli di vendita di poco inferiori a 6 milioni di copie
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giornaliere, dato cetamente insoddsfacente: il modesto incremento
fatto registrare nel 1997 - appena 16.000 copie - non autorizzainfatti a
parlare di ripresa. 1| consumo d qudidiani in Italia e tornato ai livelli
della prima meta degli anni Ottanta, prima dell'impennata dei consumi
che aveva fatto sperare in un alineamento dell'ltalia con i livelli dei
maggiori paesi europei. Trail 1980e il 1990il consumo d qudidiani
era aimentato del 27%, passando ca 53 a 6,8 milioni di copie
giornaiere.

A partire dal 199Q tuttavia, la aescita della diffusione si € arestata
ed ha preso il via una fase di costante dedino cella dffusione media
giornali era, interrotta soltanto nel 1992(+0,3%) e nel 1997. Dal 1990ad
ogg il mercao ha perso circa900.000 copie di vendita giornaliera, pari
a 13%.

Il dato relativo alle vendite, che, come s € visto, evidenzia una
sostanziale stahilita del mercato su livdli modesti, € confermato anche
da dati relativi ala readership, che misurano - sulla base di un
procedimento statistico - la percentuale di popdazone di eta superiore
a quattordici anni che consuma giornali qudidiani. Per I'anno 1997(i
dati sonotratti dallo steso Rappato di cui sopra) i lettori di quatidiani
nel giorno medio - coloro che leggono osfogliano un gornale dmeno
una volta - sono stati pari a 424% della popdazone, in lievissma
crescitarispetto al 42% del 1996

Anche in guesto caso ci troviamo d fronte avalori tutt'atro che
soddsfacenti, che indicano come nemmeno la lettura del giornale rientri
tra le aitudini quaidiane di quas se italiani su ded. Qualche
confronto non puoche sottolineae la distanza che d separa da Paesi

piu sviluppai: basti ricordare the la percentuale di readership in
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Germania epari al'80,7%, in Gran Bretagna d 76%, in Sveza dell'85%,
in Giappore del 76%, negli Stati uniti del 58%.

Se andiamo a scomporre per seso il dato complessvo, ci acmrgiamo
di come la percentuale dei lettori salga d 53% tra gli uomini e
viceversa, scenda d 32% tra le donre. Il quaidiano rimane, quindi, un
consumo prevalentemente maschile, non riuscendo ad attrarre die una
donmasu tre. Il consumo dei quatidiani € superiore dla media tra quanti
hanno ura éa compresatrai 17 ei 54 anni, e particolarmente tra quanti
hanno ura da compresatrai 35ei 54 anni. Viceversa, lo zoccolo duo
dei nonlettori & astituito da quanti hanno urieta superiore a 55 anni: il
23% di quanti hanno ura da compresatrai 55 ei 64 anni dichiara di
non aver letto un qudidiano regli ultimi tre mes dala data
dell’indagine, e questa percentuale sale d 36% per quanti hanno urieta
superiore a 65 anni.

Il confronto con i Paesi ocddentali piu avanzai permette di
evidenziare la particolarita della situazone italiana. Mentre infatti in
Italia la percentuale di lettori deaesce apartire dai 55 anni, sia in
Germania che negli Stati Uniti - al contrario - i lettori piu fedeli sono
qguelli delle fasce di eta piu elevate: in Germania i lettori sono 1'87,5%
tra quanti hanno ura déa compresatrai 60 ei 69 anni, contro ura media
dell'80,7%. Negli Stati Uniti, a fronte di una media del 5%, i lettori di
eta superiore d 65 anni sonoil 71%.

Questa diversa distribuzione della readership nelle diverse fasce di
eta puo essre atribuita adivers fattori: vatenuto conto soprattutto del
fatto che |'alfabetizzazione completa nel nostro Paese € avenuta in
epoca relativamente receite, negli anni Cinquanta-Sessanta; prima di

dlora, il consumo del quatidiani era forzatamente di tipo €litario,
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mancandoagran parte dellapopdazone gli strumenti culturali per poter
fruire dell'informazone scritta.

E' leato dunqee dtendersi, nel prossmi anni, un rogressvo aumento
della percentudle di lettori nelle fasce di eta piu elevate, e una
contemporanea diminuzione nelle fasce intermedie, per effetto della
diminuita akitudine alla lettura tra i piu govani. Nessuna sorpresa
emerge infine dai dati relativi ala scomposizione della readership per
titolo d studio: trai lauredi, sette su ded leggonoil giornale tutti i
giorni e solo unosu cento non fasfogliato unquaidiano regli ultimi tre
mes dalla data dell’indagine; viceversa, tra chi non ha untitolo d
studio i lettori abituali sono soltanto unosu dea, ei nonlettori due su
tre.

Se @mnfrontiamo la diffusione dei quadidiani in Italia wn quella negli
atri Paesi - con dati riferiti all’anno 198687, ma tuttora validi
(Chiarenza-Corasaniti-Mancini, 1992 p.17) - abbiamo questo quedro:
gli Italiani comprano 116 quaidiani ogn mill e abitanti rispetto ai 176
della Francia, a 345 cEla Germania, ai 398 &l Regno Unito, a 423
dellaSvizzea e a535 dElla Sveza. Dietro d noi, solo Spagna (78 copie
per mille &itanti) e Portogallo (35 copie). La vendita delle wmpie di
guaidiani varia po a seoonda delle parti d'Italia: a Nord s ha una
copiaogn 6,6 abitanti, al Centro uraogn 7,2 abitanti, a Sud ura @pia
ogn 154.

Per giustificare questa situazone il mondo @&l giornalismo e solito far
notare dhe in Italia non \i e la tradizione del giornali popdari, come
avviene a esempio nel Regno Unito. Ecoo, alora, ritornare la questione
dellamatrice olta e letteraria della stampa italiana, che non conascell

ruolo d cane da guadia del potere palitico e di quello econamico, ma
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preferisce essrne la vdina, serva nel contenuti e nel linguaggio,

perdendo cosi autorevolezza eovviamente, lettori.

4.6. Riflessioni critiche.

Ho preso in esame dl’inizio d questo caitolo le teorie della
comunicazione di massa e dell’influenza dei mass media sul pubbico
che ritengo uili strumenti scientifici per questo mio studio.
Riassumendo, da quelle teorie si puo concludere wme i meza di
comunicazone influenzino in maniera significiva le idee el
comportamento delle persone. Li influenzano soprattutto quando
riferiscono fatti e asvenimenti del quali il pubdico non e diretto
testimone o d cui non concsce caise eimplicazoni. L’influenza dei
massmedia agisce dtraverso vari percorsi: a) utilizzandofattori emotivi
e wgntivi della persondita individuale dei lettori e degli ascoltatori
(strategia psicodinamica); b) facendo leva sul sistema di controllo
sociae, che a porta amuoverci in uncerto modo pu di restare entro un
ceto gruppo odessere accéati dall’ambiente in cui operiamo (strategia
socioculturale); ¢) aiutandaci a formarci opinioni € posizioni su quanto
accale (strategia della costruzione del significato).

| meza di informazone svolgono unazone importante nel
determinare I'agenda i fatti cui il publdico presta interese e
attenzione (teoria dell’agenda setting). Ess influenzano il nostro
linguaggo: dai primi testi scritti (al’alba della storia dell’uomo)
dl’invenzione della stampa (a meta Quattrocento) | mezz di
informazone lo hanno sempre fatto. Nel caso d giornali, radio e Tv
guest’azone s € andata estendendo su vasta scda, tanto da poter dire
che la televisione ha ontribuito in maniera significaiva a insegnare
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I"italiano a milioni di Italiani che parlavano e caivano solo il dialetto.
Abbiamo anche visto che oltre adover fare i conti con gquanto diconoi
mass media, € importante tenere presente aiche quando nondicono o
non dcono pu (la spirale del silenzio).

Fondamentale, ai fini di questo mio studio, e stata poi I'analisi del
sistema dei meza di comunicazione, nella fattispede le aenzie di
stampa e i giornali quaidiani: come operano, come @struiscono le
notizie, come le presentano. Insomma, qual € la routine produitiva
dell’industria eitoriae.

Lavorandoin umaredazone e gdstendodall’'internoa come evisuta
da giornali la "cdda estate dei clandestini” del 1998 (con di sbarchi
sulle aoste pudiesi e siciliane), e dle posizioni da @i ci Si € poi moss
per dare ndatizia di  avvenimenti e per svolgere inchieste
sull' immigrazone (regolare e non), ho pduto constatare il peso della
routine giornalistica. Unaroutine che si alimenta della altura (o scasa
cultura), della sensibilita (o scarsa sensibilita) del giornalisti e delle
regole della prodwzione mediadle. Regole dhe non sono date per diritto
divinob ma sono accdtate (noncstante discussoni e susallti
estemporanel di protesta) supinamente dai corpi redazondi. Nella
“cdda estate dei clandestini”, come in tante dtre occasioni, € stato
posshile dire dei giornali quello che s dice della pubMicita, basta
soltanto sostituire dla parola proddti la parola natizie. “Vendere
emozioni invece di prodati. E' la wmunicazone pubMicitaria una
macdina complessy, fatta di tante persone de, paso pas, con laloro
professondlita, trasformano di ogggetti in sogn. E poi li vendond
(Orioli, 1998 p.23).
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Se dcuni percorsi operativi e talune routine “produtive” - in un
giornale cme in uriuniversita, come in um qualsiasi azenda - sono
inevitabili, non sono pero dati per asoluti, divini ed intoccabili
|’ atteggiamento, lo spirito, la altura, I'anima n cui s opera

L’insegnamento del Redattore Sociale ne éuna dimostrazone.

PARTE SECONDA
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No, se dascuno d noi si riterra soddsfatto

solo perchéil quartiere dove vve

e diventato piu sicuro, non geoccupandai

della sorte di quegli uomini, donre ebambini

che eano arivati in Italia per vivere

e lavorare pacifi camente al nostro fianco,

vorra dire dhe non hacapito niente né del fenomeno
immigratorio, nétanto meno d quello

che significa essre attadini di un Paese

civile eresporsabil e.

Piero Ostellino (Il Gazzttino, 19 gennaio 1999, p.1)
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CAPITOLOS
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“Che msacedietrola ndizia?
Innare tutto ci sonoi giornalisti,
conil loro mondocomplesso, i loro problemi,
leloro storie. E poi ci sonoi fatti, lontani erecaenti,
piccoli e grand. Infine, ¢’ etutto quello
chei giornalisti, per unaserie svariata d ragioni,
non hannamai scritto su gornali eriviste,
non hannamai detto dla Tv".

da Giornalisti di provincia, 1997
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5.1. Finalita ddlaricerca.

Come s pore la stampa qudidiana italiana di fronte d fenomeno
immigrazone? Quali sono i fatti legati all’ingreso d immigrati in
Italia, cui la stampa da rilievo? E qual e |I' immagine dell’ Altro(lo
straniero, I'immigrato, la persona di una diversa aultura o religione) che
scaurisce da dispaca dell’agenzia di informazoni Ansa € di rifles,
dalle pagine dei giornali itaiani e de telegiornai? Sono questi i tre

principali i nterrogativi cui vuole rispondere questaricerca



Naturalmente, come ogni ricerca, anche questa non puotrascurare di
porre, nel suo svolgersi, nuou interrogativi e di tentare di dare
uninterpretazone del rappato stampa-immigrati anche dla luce di
guella che éla altura giornalistica italiana. L'interpretazone dhe dard
non pdrafare ameno d richiamare di voltain vdtai modi, i ritmi e la
routine (tempi e modi di lavorazone, schemi operativi abituali) con cui

operanoi meza di informazone italiani.

5.1.1. | contributi di precadenti ricerche.

Altri studi in passato hannoanalizzao il modoin cui i giornali italiani
trattano la questione immigrazone ei suoi protagonisti: mi riferisco alle
ricerche fatte da Mansoul (1990, Gross-Belluati-Viglongo (1995 e
Lodigiani (1999. Ess wstituiscono un puto d riferimento
fondamentale e sono gunte a onclusioni che sono amai patrimonio
scientifico aqquisito nell'analisi dei massmedia italiani. Mansoul,
studiando a campione gli articoli di cronaca locde del quaidiano
fiorentino La Nazione dal 1978 a 1987, € giunto a cwncludere ce di
fronte ali immigrati “I’approcdo del giornale rivela una mentalita
complessvamente provincialistica una pigrizia intellettuale che dle
incertezzedi una visione aitica esensibile @ mutamenti della societa
preferisce I'illusoria sicurezzadi un'ottica angusta e manicheistica”
(199Q p.123). Tanto che - a di fuori dellafigura-modell o dell o straniero
“turista spendacadone”, fonte di lavoro e di ricchezza- tutto il resto
sarebbe puramente parasstario e mme tale fonte di disturbo e di
insicurezzaper la omunita (Mansouh, 199Q p.122).

Gross (in Gross-Beluati-Viglongg 1995 p. 61) sottolinea te

“quando la presenza dell’immigrato o del diverso assumono i caratteri
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della minacda gobde - un flusso d popdazone straniera de vuade
riversarsi sul nostro Paese, un'intera comunita dnico-religiosa e,
anche da lontano, riafferma la sua diversita, la sua dterita, rispetto al
nostro mondo e d nostro sistema di vita -, i meza di informazone s
mobhilitano in primo luogo fer esorcizzala, per neutralizzarla sul piano
simbalico e ideologico. Ma poiché non e accétabil e né sostenibile una
presa di posizione meramente xenofoba o unrilancio d atteggiamenti
neorazzsti, i media usano, per cosi dire, due pesi e due misure nella
trattazone giornalistica Si avanza @si una distinzione tra immigrati
buon e aittivi, tra diverss che aedono rel valori dell’Ocddente e
fanatici che non c¢i credona In tal modo I’antirazasmo d principio €
salvo, e nel contempo si possonolegittimare gli i nterventi repressvi o le
stigmatizzazoni ideologiche nel confronto dell’ Altro”.

Sulle modalita di trattazone del fenomeno immigrazone, Lodigiani
(1996 pp.104109H rileva de nei quaidiani Corriere della sera e
Giornale di Brescia - monitorati nel quinquennio 1996’94 - “lamaggior
parte degli articoli & costituita dai servizi di cronaca. Complessvamente
molto pache sono le inchieste di approfondmento e ancor piu rari gli
articoli di commento e le interviste ai soggetti direttamente cinvalti.
(.. Emerge una scasa tendenza dla tematizazione e dla
contestualizazione aitica degli eventi, aspetti cruciali per promuovere
un’'adeguata cmprensione del fenomeno. Particolarmente signifi cativa
e l’asenza della voce diretta degli immigrati; (...) molto raramente si fa
ricorso ala loro dretta testimonianza Cio evidentemente ostacla la
diffusione di un purno d vista differente, 0 quantomeno la struzione
di una rappresentazone del fenomeno non umvoca Sporadico risulta

anche il ricorso a testimoni privilegiati che intrattenendo rapparti
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continuativi con di immigrati potrebbero gettare luce sul loro

complesso mondd'.

5.1.2. 1 contributi di questaricerca.

Il mio studio vude proseguire sul canmino d indagine tracdato da
Mansouhi e dagli atri studiosi citati sopra, appatando tuttavia due
contributi a mio avviso interessanti. Il primo contributo € di aggornare
I'indagne, considerato che gli studi pit importanti sul piano scientifico
s riferiscono a periodo 197887 (Mansouhi, 1990, quando Il
fenomeno immigrati &€ andato espandendasi fino a diventare un elemento
ben visibile e strutturale della societa italiana; oppue s riferiscono
al'anno 1991(Grosg, 1995 nota ap. 50), quandolI'esodo d Albanes,
inizidlmente acolti come "fratelli”, mise I'ltalia davanti a quella de
ciclicamente sarebbe stata diiamata "lI'emergenza immigrati”. Quanto
al’analisi di Lodigiani, essa si concentra su un geriodo pu vicino a noi
(dal 1990 arriva sino a 1994, ma wpre solo di articoli di cronaca
locde.

Il secondo contributo, che dtiene d campo dindagine, vuodle
estendere laricercasul rappato immigrati-stampaitalianaaquella de,
abbiamo visto, € la principale fonte di notizie dei giornali italiani e,
indirettamente, del pubMico: I'agenzia di informazoni Ansa, alla quale
attingonotutti i meza di comunicazone itaiani (Tv, radio, giornali) e
cheviene lettain tutte le cancdlerie internazonali e nel palaza itaiani e
stranieri del potere edell eistituzioni.

Studiare I'agenzia Ansa @n la stessa dtenzione elo stesso rigore
scientifico con cui s sono studiati i giornali italiani in precedenti
indagini, vud dire axdare dla fonte dell'informazione italiana
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L'agenzia Ansafissai pilastri dell'agenda degli avvenimenti da seguire e
che diventeranno nctizie da presentare a lettori e ali ascoltatori,
fornisce gran parte delle informazoni diffuse dai giornali e @stituisce
comungte un riferimento da ai nesauna testata giornalistica (radio, Tv
0 gornae) puo pescindere.

Ho vduto, nell’andlisi del lanci di agenzia, anche mostrare @n
esempi concreti come avvene la trattazione delle natizie, con quale
taglio e oon quale linguaggio viene trattato il fenomeno immigrazone.
Ho pauto cogliere s alcuni aspetti di quello che chiamo il proces d
drammatizzazione e di spettacolarizzazione degli avvenimenti, cosi
come viene rilevato dalla lettura aitica di una serie di dispaca
dell’Ansa, scdti per il loro interese nel rivelare comportamenti della
stampa italiana de gia dtre ricerche hanno evidenziato; in modo da
coglierne le evoluzioni e le novita. Quest'ultima caatteristica del
presente lavoro e giocoforzalimitata a unlimitato numnero d giorni di
lettura delle tre fasi in cui s articola laricerca, stante I’enorme mole di
materiale gia dfrontato nella misurazone quantitativa equalitativa della
prodwzione giornalisticadell’ Ansa: ben 1856lanci (detti anche dispaca)
di agenzia, letti, caalogati e analizzai attraverso griglie di lettura; tanto
che le operazoni di cdcolo sono state dmeno unmigliaio. Il tutto per
arrivare a unianalisi obiettiva dell’offerta informativa dell’ Ansa nei
periodi considerati, sui quali periodi mi soffermerdo piu avanti. Pur
limitata ad unsolo gorno, e d interese anche I’andisi del contenuto del
titolo dei maggori quaidiani italiani: il giorno analizzao s situa dla
fine della ricerca, a gennaio, quando amai (e lo s vedra dallo studio
sull’ Ansa) vi e stata una svolta nel rapparto fra stampa eimmigrazone.
E I'’equazone immigrazone = criminalitanone piu untabu.
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Sul perché sia importante analizzae la produwzione giornalistica
italiana ei suoi schemi d’azone in riferimento al’immigrato, al’Altro,
a portatore di una diversa aultura o fede religiosa, rimando a quanto
afferma Seco (in AA.VV. Pedagoga Interculturale, problem e
concetti, 1992 p.43): “La situazone interculturale, in cui s trovano
sogeetti di diversa provenienza, non puoessre risolta dalla scuda da
sola. Lascuola esempre unistituto entro la all ettivita. Lo scolaro passa
a scuda un ceto numero d ore della giornata; il resto del tempo lo
passain famiglia, nel club d vario genere, sulla strada, ecc Entra dlora
urgente e ogente il tema della societa educante nel senso piu ampio del
termine”. | massmedia sono farte dtiva della societa educante, vere e
proprie "agenzie educaive" (come nel caso della Tv per i bambini) che
sl pongonan temibile concorrenza mnlafamiglia e onlascuda, tanto
daritenere che siaimportante mnascere dmeno alcuni dei piu ricorrenti

process chele governano. E alcuni del modi di operare che alottano.

5.2. 11 campo d'indagine: I’agenzia Ansa.

Ho vduto analizzae i dispacci di agenzia - comunemente chiaméti
"lanci" - diffusi dall'Ansa nel periodo 22 luglio-19 settembre 1998 e
ripetere parte dell’analisi in altri due periodi, distanziati di alcuni mesi
dalla Prima Fase dellaricerca 18-31 dicembre 1998 (SecondaFase) e
11-19 gennaio 1999 (Terza Fase).

Per quanto riguarda l'agenzia Ansa, I' andliss € stata @nddta
purtualmente, giorno per giorno, su tutti i lanci inviati via computer ai
giornali abboreti, ed etichettati con il titolo "immigrazone”, sotto il
guale I' agenzia ha mllocao tutte le publdicazoni di notizie, serviz,
inchieste, approfondmenti che in Itaia o all' estero riguardassro |l
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problema immigrazone (clandestina e non). Ho scatato le ripetizioni
del lanci di agenzia, in quanto sono fatte al uso dei direttori e dei
cepiredattori del giornali per evitare loro d perdere qualche dispacao
importante, nella massa enorme degli invii effettuati ogni giorno. Cosi
come non hoconsiderato lanci di agenzia cdalogati in altro modoe dce
noncontenessero il termine “immigrazone” nel titolo.

La scdta del periodo dHla Prima Fase della ricerca (22 luglio-19
settembre 1998 e stata determinata dall’aauirsi di quella de tutti i
giornali, le radio e le Tv hanno dfinito "emergenza immigrazone":
ovvero, lo sharco dei clandestini sulle coste del Sud d Itaia, nell' estate
del 1998 Un fenomeno che nel prosieguo cell’anno e in questo 1999e
andato ripetendosi. E' noto a chi studia la comunicazone elaoutine
giornalistica che proprio nel momenti delle anergenze dei grandi
avvenimenti, i meza d' informazone si prestano pu fadlmente arivelare
il loro impianto ideologico, professonale ei loro mod di operare.
L' approfondmento sereno, pacdo, di un certo fenomeno o avvenimento
puo mascherare la vera posizione di una testata, nonfoss altro perché ha
preso piede la moda di mettere a onfronto sullo steso gornale le
opinioni di editorialisti di diverso orientamento. Ma nel momento in cui
la fretta, I'ansia d essre sulla ndiza, |I' urgenza di dare il maggior
numero d particolari e di non sfigurare di fronte dla cncorrenza, s
pongonocome condzioni inevitabili, ebbene dlorasi rivela dlalucedel
sole latrama culturale, ideologica, professonde di cui e sostanziato il
lavoro qudidiano d una redazone. Un pd come patrebbe accdere
al' impeccaile signae (tra)vestito in smoking che, ad urafesta, perde |l
suo self-control di superficie a casa di un hanale diverbio o d un

pericolo.
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La"cdda estate dei clandestini”, com'é stata battezzaa dai giornali, se
la si vede dalla prospettiva dell'agenzia Ansa e delle prime pagine dei
giornali offre materiale d'analis sull’immagine dell’Altro che ha il
mondo d massmediain Italia e &cuni spurti di riflessone. Si presta poi
ad eswre rivisuta ogn atra estate, quando i mari e il clima
consentiranno nuov sbarchi. O, come €& accduto duante il tiepido
ottobre '98 o il gelido dcembre successvo o rel gennaio 1999 in
momenti dell’annoin cui le cndzioni meteorologiche tornano a favore
del traghettatori di clandestini; oppue quando taluni avvenimenti,
sempre presentati sotto la voce emergenza, caalizzano sugli immigrati
|” attenzione dei massmedia (la aiminalita a esempio).

L’ emergenza immigrazione, nel caso dell'estate 1998 s e poi situata
in un periodo il quale - per il convergere delle maggiori pressoni di
radio, Tv e giornali sull'opinione publica - ben s presta ainfluire
sull'immagine de po gli Itaiani avranno a lungo termine degli
immigrati e dell’ Altro straniero. 1l clima estivo é tradizionalmente anato
da giornali per angosciare le vacanze degli italiani: annurci di stangate
negli anni ottanta (per non prlare delle stragi, di cui non hanno
ovviamente lpai giornali), annurcio d manowe finanziarie d'autunno
nel primi anni novanta, sbarchi di disperati ala soglia del Terzo
Mill ennio.

La scdta della Seconda Fase della ricerca (18-31 dicembre 1998) é
stata determinata da una ripresa dell’interesse dei mass media verso |l
fenomeno immigrazone. Finito il primo periodo dlla ricerca ®©n
pochissmi lanci di agenzia d giorno (finoanonaverne dcuno), e mnla
scomparsa di articoli di giornale sul fenomeno cll’arrivo d clandestini,

ho continuato a controllare I’ Ansa per verificare se vi erano “impennate”
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nell’ attenzione d fenomeno immigrazone. Dopo un ceto interesse
nell’ ottobre 1998 a seguito d nuovi sbarchi, in prossmita del Natale
sono tornati ad accendersi i riflettori sull’immigrazone, quasi
esclusivamente (come del resto e accduto per gli atri period)
clandestina.

La deasione di aprire una Terza Fase della ricerca (11-19 gennao
1999 e nata dall’ ossrvare, ad inizio d quest’anna, un'ulteriore punta
elevatadi attenzione dell’ Ansa edei giornali verso gi immigrati. Conin
piu un fatto dedsamente nuova la scoperta e |'affermazone
dell’equazone “immigrati = criminaita’, senza spedficazoni
(immigrati clandestini o regolari?), senza gprofondmento (se, come,
guando, perché gli immigrati arrivano a delinquere) e senza onfrorti
con la aiminaita italiana (comunita di santi, probabilmente la nostra,
che ha riscoperto il gusto del capro espiatorio, di cui parlo relle

riflessoni conclusive).

5.2.1. L’andis de titoli dei giornali.

Per quanto riguarda i quaidiani, ho scdto d anaizzae i titoli delle
prime pagine edelle pagine interne: |'ho fatto su unsolo gorno della
prima decale di gennaio (in pratica un campione dell’11% della Terza
Fase di ricerca), per un totale di una dozzina di pagine analizzae edi
una sessantina di titoli. Non era importante il numero delle pagine edei
giorni: i nostri quaidiani, che ho letto namamente (come facao
sempre) in tutto I'arco della ricerca, hanno ura loro prevedibilita e
ripetitivita in virtu dell’impostazone alitoriale che eloro propria; e de
in gennaio e stata ossessvamente ribadita. Tant’e e afine gennaio,
dopoaver svolto il lavoro d ricerca, da semplice lettore ho ritrovato di
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stesg schemi d' impaginazone edi trattazone delle natizie, che la mia
andis fatta @n strumenti piu predsi di una lettura qualsiasi aveva
portato alaluce

Cio che a@a importante, nell’affrontare i giornali, era la scdta
dell’unico gorno d analisi. Le prime due fasi sono state anpiamente
indagate graze d lavoro sull’ Ansa; mentre della Terza Fase era difficile
cogliere tutto I'aspetto inquietante dell’equazione immgrazione =
criminalita, in quanto molti lanci dell’Ansa de nel loro testo lasciano
filtrare quella mnvinzione sono stati catalogati sotto la voce aiminalita.
In questo modao, lasciando ai giornali il compito d spettacolarizzare
I’equazone. Ho scdto la Terza Fase (11-21 gennaio) proprio perché
rappresenta, anche per i giornali, costituisce il momento del salto d
qualita verso latolleranza zero. Il giorno analizzao e quello successvo
alla data che laricercasull’ Ansa mi aveva segnalato come avente il piu
alto numero d lanci di agenzia pubHicai sotto lavoce“immigrazone”.

Non ho vduto analizzae i titoli dell’ Arena, qudidiano della dtta di
Verona in cui ha sede la nostra universita, perché ela testata dove io
lavoro come redattore di cronaca avrel corso il rischio d essre
influenzato nella mia indagine. Nonostante questo alla fine dellaricerca
ho inserito acune nsiderazoni tratte dalla routine produtiva
dell'Arena, utili a comprendere dall' interno come opera un gornale di
fronte a "emergenze' come quellaimmigratoria

Ho scdto cosi i quattro qudidiani nazonali Corriere della sera,
Stampa e RepubMica, Giornale perché da soli coprono dtre 1/3 della
tiratura dei giornai italiani e perché rappresentano un esempio, una
fonte di notizie e di modeli di approcdo e presentazone degli

avvenimenti a aui tutte le redazoni dei giornali provinciali (atraredta
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importante del panorama informativo del nostro Paese) fanno
riferimento. Dai quaidiani nazonali vengonoscimmiottate la grafica o
il taglio dell’impaginazone edei titoli; si attingonospurti per servizi e
ricecche di notizie; e s ricdca la scdta della gerarchia dele
informazioni da presentare. Ho pad scdto Il Gazzttino, perché eil piu
importante giornale quatidiano del mitico Nord-est d’ Italia, zona di forte
spinta eonamica edi dtaimmigrazone, come si e visto nel cgpitolo 1,
per la parte riguardante il Veneto.

Ho scartato le pagine dei giornali di partito - anchei piu dffusi, come
I”Unita e la Padaria - perché hanno p@izioni prevedibili eintaluni casi
estreme: vogdlio tuttavia segnalare, di passaggio, che quell’allarme
immigrati, quell’emergenza immigrati dati a tutta pagina dalla Padania
durante i primi sbarchi importanti di clandestini nel luglio del 1998sono
espressoni poi fatte proprie dai quaidiani cosiddetti d’informazone e
dalla stessa Unita.

Considerato, infine, che sovente quei due qudidiani di partito (I'uno
legato ai Democratici di sinistra; la Padana alla Lega nord-Liga veneta)
vengonoaqquistati asseme a altri giornali quaidiani (come “semndo
giornale”), che hanno tirature di scarso rilievo rispetto a panorama
informativo generale, e dhe avrebbero pauto incidere sui dati della
ricerca in maniera spropazionata d loro peso rede sull’opinione
publdica ho dedso d non penderli in considerazonre.

L' andisi delle pagne del quaidianie stata mnddta sulle natizie
legate dla questione immigrazone: arrivi di clandestini, problemi di
inserimento, presenza degli immigrati (regolari e no), fatti di cronaca
nera evia discorrendo. Temi che sono stati dai giornali raggruppeti in

pagine tematiche, com'é d'uso da dcuni anni a questa parte. Com’'e
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avvenuta I’analisi del giornali? Ho scdto d studiare il contenuto dei
titoli, segnandoe cnteggiandole piu frequenti espressoni coll egate dla
voce “immigrazone” (0 immigrati 0 extracomunitari o altri termini
equivaenti, anche di nazondlitd) e piu usate nei titoli spedficaamente
riferiti agli immigrati, in quelli collegati e/o0 piu vicini e posti nella
stessa pagina, in modo ch verificare quali acastamenti e solita fare la
stampa italiana. Il tutto con |’ obiettivo d completare, pur in un ambito

di ricercamolto ristretto, il |avoro ele conclusioni sull’ Ansa.

5.3. Aspetti metodologici della ricerca.

Il metodo d ricerca éstato dversificao a seanda dei meza di
informazone (agenzia Ansa o gornai quaidiani) analizzai e degli
scopi dell’indagine. Non entro qu nel merito del dibattito sulla validita
e |I' applicabilita delmetodo qualitativo o d quello quantitativo nelle
ricerche conddte nell' ambito delle scienze sociali; mi limito soltanto a
dare una definizione dei due metodi. Come premessa, facao ndare ce
per metodologia intendo qu la “filosofia del processo di ricerca. Essa
comprende gli asaunti e i valori che servono ch base razonae della
ricerca, gli standard oi criteri cheil ricercatore utili zzaper interpretare |
dati e pervenire dle conclusioni” (Bailey, 1995 p.52).

Per quanto riguarda la definizione sui due metodi di misurazone
sopra accenati (metodo qualitativo e metodo quantitativo), facao
riferimento a quanto scritto da Bailey (1995 pp.82-83): “Definiremo la
misurazione come il proces attraverso cui si determina il valore o il
livello, sia qualitativo che quantitativo, di un particolare atributo per
una particolare unita d’analisi. La misurazone nonsi limita pertanto ad

una spedficazone numerica o quantitativa, ma puo essre aiche
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gualitativa. Alle rispettive cdegorie degli attributi qualitativi vengono
as¥gnate denominazoni e non numeri. Qualsiasi attributo che
misuriamo con numeri sara denominato attributo o \variabile
guantitativa. (...) Le cdegorie delle variabili qualitative possono essre
anche dichette con numeri piuttosto che @n nami, ma i numeri non
hanno le proprieta del sistema numerico e non pdranno pertanto essere
sommati, sottratti, divisi o moltiplicai. (...) La sola operazaone numerica
che puo essre dfettuata su variabili qualitative e il cdcolo delle
frequenze, osda della percentuale di casi che calono in ciascuna
caegoria”.

Sui metodi di lavoro nel settore interculturale concordo pa con
guanto scrive Portera (1997 p.73): “Pur riconascendoI’'importanzao la
necessta di ricerche di tipo statistico-matematico per determinati settori
d’'indagine, (..) per potere far emergere nel modo pu esatto e
differenziato passhilei visati, i conflitti elerisorse dei singdi sogggtti
con esperienza migratoria, a meno fino ad ogg, a mio avviso, € da
ritenere piu appropriato unmetodo d ricercadi tipo qualitativo”.

Alla luce di questa dfermazone evenendo a campo d indagine di
guesta ricerca, ritengo che il metodo quantitativo impiegato nell’ analisi
della coomunicazone di massa si presti meglio per verificare la curva di
attenzione, ovvero |’ interesse - misurabile in numero d lanci di agenzia
per ogn giorno analizzao - verso il fenomenoimmigrazone, e @nsenta
quind di trarre dcune cnclusioni su guanto la stampa sia sensibile d
mutare della societa di cui dowebbe essere brava narratrice eindagatrice
(Lodigiani, 1996 p. 96). Nellamiaricerca lamisurazone della curva di
attenzione e stata gplicaa a lanci dell' Ansa dellaPrima Fase (22
luglio-19 settembre 1998, ritenendoche I' agenzia di stampa rifletta aon
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ampia dtendibilita l'attenzione prestata anche dagli atri meza di
informazone. Non horitenuto d farlo per gli atri due periodi, dato che
I’ obiettivo della ripresa della ricerca nella Seaondae Terza fase e stato
guello d misurare la tipologia el’argomento delle natizie fornite dai

lanci di agenzia, piut cheil | oro andamento sul piano guantitativo.

5.3.1. Misurazione del lanci dell’ agenzia Ansa.

Come ho dktto paco sopra, la misurazione quartitativa e stata
applicaa solo ala Prima Fase (22 luglio-19 settembre 1998,
ritenendda sufficiente per comprendere |’andamento della curva d
attenzione. La misurazone € avenuta (Tabellan.1/a) in questi modi: a)
cdcolando il numero dei lanci (0 dispaca) per ognuno @ giorni
considerati; b) cdcolando sempre per ogn giorno, il numero dei lanci
relativi agli immigrati irregolari e agli immigrati regolari; c) cacolandg,
ogn giorno, i lanci relativi a natizie provenienti dall’ estero; d) facendo
del sub-totali ogn sel giorni di ricerca (in modo ch asere dla fine sai
periodi di eguale durata), un totale generale dla fine e tramutandq,
quindi, sub-totali e totale generale in dati percentuali. In questo modo,
mi é stato passbil e verificare I'andamento quartitativo della produzione
del notizario d agenzia nel periodoin questione.

Ho ritenuto, invece che il metodo quaditativo meglio s applicasse a
lanci dell'agenzia Ansa per andizzarne il contenuto. L'analis del
contenuto dei dispacd di agenzia € avenuto con l'ausilio d unagriglia
di lettura (Tabelle n. /b, 1/c, 2/a e2/b, 3/a e3/b a seconda delle fasi
andizzae), "necessria per evidenziare le principali aree tematiche
affrontate esistematizzae le informazoni racolte" (Lodigiani, 1996 p.

96). La griglia d lettura é frutto d una mia daborazone sulla base
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delle griglie di lettura adottate negli studi di Gross (in Gross-Bell uati-
Viglongqg 1995 p.52 e segg.) e di Lodigiani (1996 pp.97 e segg.). La
mia daborazone éstatafattain funzione dell e finalita di questaricerca
e (come del resto per gli studi citati) delle dasgficazoni tradizionali del
giornalismo. L’analis del contenuto I’ho applicaa atutte etre le fasi
della riceca in modo d verificae I’evoluzione della tipologa
giornalistica e degli argomenti del lanci dell’ Ansa.

Infine, ho proceduto ad ura lettura critica d alcuni lanci di agenzia
che s integra e ompleta I’analisi quantitativa e quella qualitativa. E’
stato gquesto un @ssaggio uwile - come ho fatto ndare piu sopra - per
andare oltre gli schemi del resto della ricerca e cogliere dcune
sfumature interessanti della routine lavorativa dell’ agenzia Ansa edella

stampaitalianain genere.

5.3.2. Griglia d lettura apgicata a lanci dell’ agenzia Ansa.

Laricerca- nella partein cui si occupa di andisi del contenuto delle
informazioni trasmess - divide innanzi tutto i lanci dell’agenzia Ansa
sul fenomeno immigrazone in due sezoni: quelli relativi agli immigrati
regolari e quelli relativi agli immgrati irregolari (o clandestini). Dopo
di che (s vedano le tabella successve dla 1/a) passa a tassficae la
tipologia degli articoli pubMicdi: notizia brevedi cronaca (raconto d
un certo avvenimento che si esaurisce in pache righe ein uno o de
brevi lanci; talvolta racmlti in uno o de lanci piu lungh), servizio o
reportage (ovvero un approfondmento conddto su piu lanci che va
oltre la scana ndatizia), comunicato e dichiarazione ufficiale (le
pasizioni di unente, un'asociazone, un'istituzione, un uano pditico o
un personaggio istituzionale, rese per iscritto o a voce), inchiesta
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(ovvero uriindagine acworata su un ceto fenomeno o complesso d
fenomeni, corredata da dati, statistiche etestimonianze aitorevoli).

In unsecondo momento, la ricerca esamina |I’argomento del lanci di
agenzia. Oltre dla solita suddvisione fraimmigrati regolari e irregolari
(i clandestini), vi e una clasdficazione dei lanci cosi articolata: la
parola a protagonisti, storie di immgrazione (dichiarazoni dalla viva
voce degli immigrati, che hannomodo d far sentire le loro avventure e
le loro ideg; eventi di cronaca bianca (lavoro, sanita, econamia,
sociale, scudla, integrazone, religione, famiglia, rappato Nord-Sud el
mondo, progetti di intervento (di acwmglienza degli immigrati, di
“difesa” dell’ltalia, di aiuti e acordi con di Stati di origine degli
immigrati, di modifica delle normative, polemiche e proposte di
soluzioni), sanita e salute degli immigrati (situazone, problemi), eventi
di cronaca nera (droga, riss, furti scippi e rapine, violenza sesaale,
prostituzione, sfruttamento d lavoro minorile eriduzione in schiavitu,
arresti e process, ordine publdico), proteste degli immgrati
(manifestazoni padfiche enon), reazioni dei cittadini (di rifiuto o d
acmoglienza), comnmenti sull’informazione (fatti, dichiarazoni,

polemiche sul rappato massmedia eimmigrazone).

5.3.3. Metodo d andisi del contenuto dei titoli dei giornali.

Ho scdto d analizzare le dnque testate piu sopra nominate (quattro

nazonali, uno regionale) per una sola giornata: il 19 gennaio 1999
ultimo della giornata, il giorno successvo a quello che ha registrato il

numero piu elevato d lanci dell’ Ansa per quell afase.
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Ho analizzao tutti i titoli dedicati all’arrivo degli immgrati e al
problema immigrazione, e pubHdicai sulle pagine nazonai de vari
giorndli, tralasciando la aonaca locde. Quando v € stato qualche
editoriale che puntass a riflettere sulla questione immigrazone, ho
appurtato alcuni concetti per integrare |I’analisi del contenuto dei titoli.
Ho appurtato per ogn giornale tutte le espressoni (attributi, sostantivi,
verbi e dtre locuzioni utili) che in qualche modo fosero ricoll egabili
al’immigrazone e agli immigrati, stilando ura gradudoria delle
posizioni piu significative Ho pa formato ura graduaoria generale dei
termini utili zzati nei cinque quaidiani. Non hosegnalato lapaosizionein
paginadelle varie espressoni (in apertura a caatteri cubitali oin bas a
corpo tipogafico ridotto), perché le espressoni verbali, gli aggettivi, |
sostantivi e quant’atro hanno in ogn modo acasione di essre
collocae una volta in urma parte euna volta in uriatra ho, questo si,
appurtato le espressoni e leimmeagini chei giornali hanno uili zzao per
etichettare (come € ormai consuetudine) le pagine dedicae
al’argomento immigrazone, ovvero quelle “etichette” che in termini
giornalistici vengono chiamate testatine: piccoli titoli tematici che
danno nane dlapagina

La scdta di limitarmi ai titoli non e stata dettata soltanto da
un'esigenza di brevitd, per evitare di scrivere un'dtra ricerca e
avrebbe probabilmente portato nella stessa direzone di questo mio
lavoro; ma s rifa a due aquisizioni ampiamente comprovate della
routine giornalistica (ed editoriale in genere). Innanzi tutto, il titolo e il
primo elemento (spes ancor prima della fotografia, se questa non ha
una particolare forza espressva o un significao spedale nel contesto

della pagina di giornale) che wlpisce il lettore. Non a cao, il titolo
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viene paragoreto allo slogan della pubMicita, tant’é de spes dala
pubMdicitai titolisti dei giornali traggonospurno; cosi come accde per i
titoli dei film, atrafonte di ispiraaone per chi scrive untitolo.

In seacondo luoggq il titolo esprime (rende noto, o dowebbe farlo)
I’elemento piu importante @ntenuto nell’articolo: la natizia de vi €
riportata, la dichiarazone de ha maggore rilievo, | aspetto
gerarchicamente piu significaivo e via dicendg, nello steso tempo |l
titolo dowrebbe sintetizare, se spazao e cmporenti del titolo lo
consentong, quelle informazioni fondamentali contenute nell’ articolo,
stuandde @n la vecdia regoa giornalistica del chi, dove quandq
come e (se posshile) perché qualcosa € accduto o sta accdendo o
accalra. Tutto questo con urinevitabile operazone di sintesi e di
semplificazone.

Proprio le necesdta - per il titolista del giornale - di sintesi e di
semplificazione, unite dla funzione importantissma di attrarre
|"attenzione del |ettore con untitolo accdtivante, portano a concentrare
in pache parole gli elementi fondamentali dell’ articolo, a spingere d
massmo sull’ enfatizzazone di taluni aspetti della naotizia, a utilizzae
parole di forte impatto. In questo processd, si fa una scdta: di tipo
politi co-editoriale (titoli strill ati o titoli “freddi”? titoli che purtano a
caicae di forza enotiva la pagina del giornale o titoli rigorosamente
“informativi”, senza enfasi?) e di valutazone del taglio da dare dla
natizia. E' in questo momento, in questa scdta de vengonoallalucela
cultura, la visione sociale epdlitica laroutine editoriale del giornale; e
quind lI'immagine de e ha della natizia de in quel momento
trasmette. Un’ operazone, questa, che pudessere frutto d riflessone edi

scdta meditata; come anche il risultato d un meccalismo produtivo
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editoriale consolidato nel tempo, ma dhe comungue ha dl’origine una
cultura, una linea pdliti co-editoriale, una visione del fatti e una scdta
del modo d trattarli.

CAPITOLO®G
GLI IMMIGRATI ELA STAMPA ITALIANA
| RISULTATI DELLA RICERCA



Una pate del pianeta € malata, nonriesce
afar viverele \ite dhe d nascono. Tende

a guairela malattia contagiandochi trova
vicino, in questo caso I'l talia. Per aiutare
a guaireda quella malattia, I'l talia puo

far tutto tranre lasciarsi contagiare.

Ferdinando Camon (L’ Arena, 29 luglio 1998, p.2)
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6.1. Laricerca sui lanci dell’ Ansa. Premessa.

Come illustrato nella metodologia (capitolo 5), ho studiato il rapporto
framass media e immigrati attraverso i lanci dell’agenzia italiana Ansa,
dividendo lo studio su tre periodi: 22 luglio-19 settembre 1998 (Prima

Fase), 18 dicembre-31 dicembre 1998 (SecondaFase) e 11 gennaio-19
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gennaio 1999 (Terza fase). Queste ultime due posLNO eswre
considerate fasi di controllo, come ho spiegato nel cepitolo 5, per capire
seil rapparto fra stampa eimmigrazone émutato oppue no; e nel caso
Vi sia stato mutamento, in quale senso.

Per quanto riguarda la Prima Fase della ricerca sull’Ansa, ho grima

proceduto ad uncalcolo quartitativo dei lanci (detti anche dispaca) di
agenzia inviati a giornali abboreti e dasgficai sotto il titolo
“immgrazione”, in modo da misurare I’andamento dell’interess della
stampa edel massmediain genere per questo fenomeno e tracdare @si
guella de ho chiamato la curva d attenzione. | risultati sono riportati
nella Tabella 1/a: il cdcolo € asvenuto su tutta I’ offerta informativa
dell’Ansa dasdficaa sotto il titolo “immigrazone”, anaizzaa poi
scomporendda nelle due cadegorie dell’immigrazone “irregolare” e di
guella “regalare”. Poi ho clasdficao i lanci dell’ Ansa seaondola loro
tipologia gornalistica (Tabella 1/b) e successvamente sewndo
|’argomento trattato (Tabella 1/c). La dassficaaone del periodo 22
luglio-19 settembre 1998 (Prima Fase) viene infine presentata anche
nella sua evoluzione giorno per giorno rel Diario gornaliero del lanci
dell’Ansa (Tabella 1/d), i cui risultati sono ripetuti per comodita di
lettura nella Tabella 1/e. Tutte le tabelle le ho collocae dla fine de
rispetti paragrafi o sottoparagrafi.

Per gli dtri due period analizzdi (SecondaFase e Terza Fase della

ricecca sull’agenzia Ansa) ho racolto 1 dati riferiti soltanto ala

tipologia gornalistica dei lanci (o dispaca) e dl’argomento affr ontato.
| dati vengono riportati nella Tabella 2/a e nella Tabella 2/b per la
SendaFase; nella Tabella 3/a enella Tabella 3/b per la Terza Fase.
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6.2. | risultati dellaricerca sull’agenzia Ansa. Prima Fase.

La Prima Fase della ricerca quella de va da 22 luglio a 19
settembre 1998 mi ha mnsentito d misurare I’interesse dell’ Ansa verso
il fenomeno immigrazone (la curva d attenzione) sul piano dcella
guantita di informazone trasmessa a giornali e ali abboreti in genere.
La misurazone quartitativa € di alto interese perché d consente di
collegarla a quella quditativa (riportata nelle Tabelle 1/b e 1/c,
riasuntive rispettivamente della tipologia dei lanci e degli argomenti
trattati) e quind di arivare a caire die ®sa cdtura |'attenzione
dell’agenzia di informazoni; quali sono i temi che la routine
giornalistica trova interessanti e, di conseguenza qua € I'immagine
dell’'immigrazone dce la stampa fornisce a lettore. Dividero in
paragrafi I’analisi del risultati, per una comodita di lettura, e partiro
dall’esame de particolari significaivi per arrivare pol, in sede di
riasunto del dati, allavisione generale del quadro d ricerca

| dati, riportati giorno per giorno, dannoil quadro predso del numero
dei lanci dell’agenzia esono dvisi in due cdegorie: quelli relativi agli
immigrati “irregolari” e quelli sugli immgrati “regdari’. Fra
parentes ho mes la parte di lanci dell’ Ansa provenienti dall’ estero;
per cui in um cadla il dato “100 (10)”, vorra significare che su 100
lanci esaminati, 10 sono dill’ estero. Ogni sei giorni di rilievo numerico
del dati, ho inserito dei sub-totali (come s vede in Tabella 1/d) che
marcano ded “periodi” di 6 gorni ciascuno, utili per andizzae
|”andamento della quantita di lanci (e quindi di informazone) trasmess.
La scdta di fare periodi di 6 gorni e stata dettata dall’esigenza di
dividere per un numero intero (10 “period” appurto) i 60 gorni della

ricerca
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6.2.1. Curva d attenzione: |I’andamento generale.

Il primo dato che anerge dalla Tabella 1/a equello d un andamento
altalenarte (0 sinusoidale) del numero d lanci di agenzia amess,
elemento (quello del numero) che da la misura dell’interesse dell’ Ansa
per un cearto argomento. Nel primi quattro period della ricerca (dal 22
luglio 1998al 14 agosto) abbiamo la fase piu dta di pubdicazone dei
lanci (0 dispacd) dell’Ansa: sono in tutto 1015 i 2/3 del numero
riscontrato in tutta la Prima Fase della ricerca (che epari a 1489. La
purta massma la registriamo nel seoondo periodo, dal 28 luglio a 3
agosto (350 lanci). Proprio il 28 luglio, un martedi, possamo ndare
anche il piu ato numero d lanci emess in un gorno dall’ Ansa: ben 80
un pcoo che I’agenzia non ha piu toccao neppure nei mesi successvi
ameno fino a 19 gennaio 1999 arco d tempo duante il quale ho
controllato qudidianamente sul computer i dispaca sull’immigrazone,
attento a de non v fossero sviluppg improvvisi e diversi sul piano
informativo. Questo per non limitarmi ad ura visione esclusivamente
concentrata sul periodo d ricerca lasciandofuori tutto il resto.

Una prima impennata nel numero del lanci la si ha gia nel primo
periodo cHllaricerca(quello dal 22 al 27 luglio), con uramediadi 35,5

lanci giornaieri. Vi €& dapprima un'attenzione di buon livello
guantitativo (41 lanci il 22 luglio, 35 lanci il 24 luglio), poi con lunedi
27 luglio abbiamo il picco d 62 lanci in unsolo gorno. L’'impennata
nella mole di dispacd diramati si accentua martedi 28 luglio, con di 80

lanci cui ho ga fatto riferimento. Per tutto il secndo riodo dHla

ricerca (28 luglio-2 agosto), silamo - per usare un'espressone caa a

giornai - al’allarme ros®: vi € una media di 58 lanci giornalieri
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nell’intero arco del periodo in guestione; media de si alza a60 rel
giorni successvi dal 29 luglio al’1 agaosto; mentre domenica 29 luglio
registriamo ura caluta dell’ attenzione, che s attesta a29 lanci in un
solo gorno.

Il terzo periodo dilla ricerca (3-8 agosto) e il quarto periodo (9-14

agosto) segnanoil passaggio della airvadi attenzione dl’andamento piu
strettamente altalenarte (o, se s vuole, sinusoidale), registrabile
peratro sino al 20 agosto. Da lunedi 3 agosto a sabato 8 agosto
assstiamo ad un abbassamento del numero medio d lanci (35 uritd);
mentre dal 9 agosto a 14 agosto (quarto periodo) lamedia edi 40 lanci
giornalieri, conil picco dei 79lanci di martedi 11 agosto.

Con I'inizio dd quinto periodo cHla ricerca (1520 agosto), un

sabato, la curva dell’ attenzione comincia la sua discesa, praticamente
dimezzandosi la quantita di dispacd emesd. La media giornaiera
scende 22,8 lanci. Possamo registrare proprio in quei giorni il passaggio
dal soli 8 dspaca di agenziadi Ferragosto, dipendenti dal fatto cheil 15
agosto i giorndlisti non lavorano (se non con atissmi costi di
straordinario), agli atrettanto esigui lanci (soltanto 11) di domenica 16
agosto, quandoi giornalisti riprendonoil lavoro. Nel giorni centrali del
quinto periodo (17-18-19 agosto) |’ attenzione si ridesta, con ura media
di 32lanci giornalieri per cdare a22lanci il giovedi 20. Daqui, salvele
due giornate di venerdi 21 e lunedi 25 agosto, del sesto periodo dHla

ricerca (21-26 agosto), che hanno ura media di 24 lanci, comincia la

discesa inesorabile della arva di  attenzione del’Ansa
sull’immigrazone: lamedia del sesto periodo d ricerca édi soli 9 lanci

giornalieri.
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Il settimo periodo dElla ricerca (23 agosto-1 settembre) Sinizia su

livelli bass di attenzione, con soli 19 1anci di agenzia giovedi 27 agosto,
per pal crollare aun solo dspacao Ansa domenica 30 agosto e risalire
la china martedi 1 settembre con 13lanci: lamedia giornaliera edi 11,5

lanci. L’ottavo periodo dlla ricerca (2-7 settembre) segna un

livellamento in bas® dell’attenzione, con ura media di 10 lanci
giornalieri, e cn addiritturadomenica6 settembre @wn unsolo dspacao
d’'agenzia Ansa e per giunta proveniente dall’ estero, su fatti che non
toccano drettamente il nostro Paese ei nostri immigrati, clandestini o

regolari che siano. Il nono eriodo dEla ricerca (8-13 settembre) ci da

una media giornaiera di 7,7 lanci, con la sparizione dell’immigrazone
“regolare” (peratro iniziatass dopo il sesto periodo dHla ricerca)
dall’agenda del temi dell’informazone quadidianaitaliana.

Con il deamo e ultimo periodo dillaricerca (14-19 settembre 1998

asgstiamo a numero piu basso dei lanci emess (45), con ura media di
7,5 lanci giornalieri: sabato 19 settembre ébiamo soltanto 2 lanci
dell’Ansa; e domenica 20 (non compresa in questa ricercad) non si
registra neppure un lancio sotto il titolo “immigrazone”. Il trend degli
ultimi due periodi viene confermato nel giorni successvi, fino ad ura
ripresa di attenzione, ma a un livello medio-bass, durante ottobre
1998

6.2.2. Curva di attenzione: immigrati regolari, irregolari ed estero.

Voglio qu esaminare un seando aspetto, quello dell’ andamento (sul
piano quantitativo) dell’emissone del lanci dell’Ansa distinguendo
quelli riferiti agli immigrati irregolari, quelli agli immigrati regolari e
infine quelli che riportano ndizie dall’ estero nonstrettamente @llegate
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con il nostro Paese (i dati sono quelli mess tra parentesi in tutte le
tabelle della mia ricercg). A quest’ultimo propasito, ho considerato
come “italiane” le natizie relative a viagg dei nostri ministri nei Paesi
mediterranei da aui parte I’'immigrazone o in sede auropeg cosi come le
natizie sui clandestini in partenza da Paesi mediterranel e diretti in
Italia. S trattainfatti di eventi strettamente llegati conil nostro Paese;
mentre ho considerato “estero” i lanci provenienti da Paesi stranieri
(europei e non) riguardanti la questione immigrazone ma non
strettamente correlati con di immigrati verso |’ [talia.

Il dato che emerge dal totale della Tabella 1/a € de il 92% dei lanci
dell’ Ansa nella Prima Fase della ricerca (22 luglio-19 settembre 1998
riguardano di immigrati irregolari (1368 su untotale di 1489; I'8%
soltanto riguarda gli immigrati regoari (121 lanci). Che |’attenzione
dell’Ansa sia rivolta quasi esclusivamente a clandestini e a problemi
dell’immigrazone illegale viene cmnfermato anche dal dato sui lanci
dall’estero: su 142 sono 139(il 98%) quelli sugli immigrati irregolari,
soltanto 3 qelli sull’immigrazone regolare. Quanto all’incidenza delle
natizie dall’ estero sul panorama informativo dfferto dall’ Ansa, sono 142
su 1489 il 10%.

Se onsideriamo in dettaglio i died periodi della ricerca possamo
vedere dalla Tabella 1/a de |I'andamento altalenante dell’ attenzione
prestata dall’Ansa nei primi periodi della ricerca, come del resto il
dedinare nei periodi successvi, opera in paralelo sia sul totale dei
dispaca, sia sulle dassficadoni particolari (immigrati irregolari,
regolari, notizie dall’ estero).

Questa tendenza monodirezionale della routine giornalistica la

espliciterd in sede di riassunto generale di questa Prima Fase della
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ricerca Passando ai dati, del died period in cui s divide la ricerca
riporto qu le tre percentuali per periodo, rispetto a totale generae
(lanci sull’immigrazone, lanci relativi a immigrati irregolari ovvero
clandestini, lanci relativi aimmigrati regolari): 1) 14% (totale dei lanci),
14% (irregdari), 10% (regdari) - 2) 24%, 22%, 34% - 3) 14%, 14%,
18%; 4) 16%, 17%, 11% - 5) 9%, 9%, 9% - 6) 8%, 8%, 6% - 7) 5%, 5%,
3% - 8) 4%, 4%, 4% - 9) 3%, 3%, neswun lancio sui regalari - 10) 3%,
3%, 2%.

Se poi guardiamo ai “picchi piu alti dell’ attenzione”, come d casi di
scasissma dtenzione, abbiamo di stess risultati. Ecco tre esempi per
tipo: lunedi 27 luglio, di 62 lanci sotto il titolo immigrazone (dei quali 4
dall’estero), 60 (4 dall’estero) riguardavano di immigrati irregdari, 2
quelli regalari; martedi 28 luglio, la sequenza ea 80 (immigrazone), 75
(irregolari), 5 (regolari); martedi 11 agosto la sequenza ¢ da 79
(immigrazone, di cui 12 ddl’estero), 75 (irregolari, 12 chll’estero) e 4
regolari; giovedi 20 agosto, su 22 lanci sull’immigrazone (di cui 3
dall’ estero), 19 (3 dall’ estero) sugli irregolari, 3 sui regolari; venerdi 28
agosto, 15 lanci in totale, 13 sugli irregdari, 2 sugli immigrati regolari;
venerdi 18 settembre, 4 lanci in totale, tutti riferiti aimmigrati irregolari
(o clandestini chedir si voglia).

Questi dati confermano che [I'attenzione dela stampa
al’immigrazone, agli immigrati, alaloro situazone eai loro problemi,
al rapparto frai nuovi ospiti e la societa di acmglienzavadi pari pas
con I’ attualita rappresentata dagli arrivi di clandestini, dai problemi che
ess hanno o creano, senza d¢e vi sia un autonamo interesse
dell’informazone sul tema dell’immigrazone “regolare” a prescindere

dall’emergenza edalla aconacaquaidiana
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L’ osservazone del dato sui lanci relativi a notizie dall’ estero ci porta
dla stessa wnclusione: anche qui I'offerta informativa s muowve in
paralelo (basta vedere i sub-totali fra parentesi della Tabella 1/a) con
guella sugli immigrati irregolari. Nell’esame della Tabella 1/d vedremo

in quale direzone.

Tabellan. 1/a- Misurazone guantitativadel lanci di agenzia

Ecco qu di seguito, ordinati sesoondoi giorni dellaricerca i dati relativi
ala misurazone quantitativa dell’informazone proddta. Allafine della
tabellavi éil totale generale diviso in tre cdegorie dhe arrispondonoad
dtrettante @lonre: totale complessvo, totale del lanci riferiti agli
immigrati irregolari, totale dei lanci riferiti agli immigrati regolari. |
totali sono aloro vdta organizzai su tre righe: nella primarigavi el
totale dell e rispettive caegorie wn le percentudi; nellasecondariga (fra
parentesi) vi € il totale della parte di lanci su ndizie dall’ estero, con le
percentuali di ogn caegoria cdcolate rispetto a totale generae della
prima olonng; nellaterzarigavi sonoancorai dati sui lanci dall’ estero
ma stavolta la percentuale € cécolata rispetto a totale di pertinenza
(totale generdle delle natizie sugli immigrati, immigrati irregolari ed
immigrati regolari).

Tabella 1/a(sviluppata su piu pagine)

GIORNI Lanci % Imm. Irregolari | % Imm. %

Regolari




mer. 22.7 41 32 9

gio. 23.7 19 (2) 17 (2) 2

ven. 24.7 35 (1) 34 (1) 1

sab. 25.7 30 (1) 28 (1) 2

dom. 26.7 26 (2) 26 (2) -

lun. 27.7 62 (4) 60 (4) 2

TOTALE del | 213 14% 197 14% | 16 10%

1~ periodo | (10) 7% (10 7%

mar. 28.7 80 75 5

mer. 29.7 59 (5) 59 (5) -

gio. 30.7 61 (3) 56 (3) 5

ven. 317 60 (2) 38 (1) 22 (1)

sab. 1.8 61 (9) 53 (9) 8

dom. 2.8 29 (5) 28 (5) 1

TOTALE del | 350 24% 309 + 1% 22% | 41 34%

27 periodo | (24) 17% | (23) + 1% 16% | (1)

lun. 3.8 36 (4) 34 (4) 2

mar. 4.8 31 (6) 28 (6) 3

mer. 5.8 40 (9) 33(9) 7

gio. 6.8 57 (9) 49 (9) 8

ven. 7.8 22 (1) 20 (1) 2

sab. 8.8 25(7) 25 (7) -

TOTALE del | 211 14% 189 14% |22 18%

3" periodo | (36) 25% | (36) 26%

dom. 9.8 22 22 -

lun. 10.8 37(2) 36 (2) 1

mar. 11.8 79(12) 75 (12) 4

GIORNI Lanci % Imm. Irregolari | % Imm. %
Regolari

mer. 12. 8 45 (6) 41 (6) 4

gio. 13.8 36 (3) 32 (1) 4(2)

ven. 14.8 22 (1) 22 (1) -

TOTALE del | 241 16% 228 17% |13 11%

4™ periodo | (24) 17% | (22) 16% | (2) 67%

sab. 15.8 8(2) 8(2) -

GIORNI Lanci % Imm. Irregolari | % Imm. %
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Regolari

dom.16.8  [11(2) 10 (1) )

lun. 17.8 34 (8) 30(8) 4

mar. 18.8 3203 32(3) -

mer. 19.8 30(3) 27 (3) 3

gio. 20.8 22 (3) 19 (3) 3

TOTALE del | 137 9% 126 9% |11 9%
5" Periodo | (20) 14% | (20) 14%

ven. 21.8 23 (1) 21 (1) 2

sab. 22.8 16 (2) 14 (2) 2

dom.23.8 12 (4) 12 (4) -

lun. 24.8 25 (1) 24 (1) 1

mar. 25.8 20 (1) 18 (1) 2

mer. 26.8 19 19 -

TOTALE ddl | 115 8% 108 8% |7 6%
6" Periodo | (9) 6% |(9) 6%

gio. 27.8 19 (1) 17 (1) 2

ven. 28.8 15 13 2

sab. 29.8 3 3 -

dom. 30.8 1 1 -

lun. 31.8 18 18 -

mar. 1.9 13 (1) 13 (1) 1

TOTALE del | 69 5% 65 5% |4 3%
7" periodo | (2) 1% 2 1%

mer. 2.9 11 (3) 9(3) 2

gio. 3.9 17 (1) 17 (1) -

ven. 4.9 15 (1) 13 (1) 2

sab. 5.9 10 (4) 9(4) 1

dom. 6.9 (€] () -

lun. 7.9 8(2) 8(2) -

TOTALE 62 4% 57 4% |5 4%
8" Periodo | (12) 8% |(12) 9%

mar. 8.9 12 (1) 12 (1) -

mer. 9.9 6 (1) 6 (1) -

gio. 10.9 14 (1) 14 (1) -

ven. 11.9 8(2) 8(2) -
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GIORNI Lanci % Imm. Irregdari | % Imm. %
Regolari

sab. 12.9 5 5 -

dom. 139 1 1 -

TOTALE 46 3% 46 3% |- -

9" Periodo | (5) 4% 5) 1% |- -

lun. 14.9 6 4 2

mar. 15.9 11 11 4

mer. 16.9 8 8 -

gio. 17.9 14 14 -

ven. 18.9 4 4 -

sab. 19.9 2 2 -

TOTALE del |45 3% 43 3% |2 2%

10" Periodo

TOTALE Lanci % Imm. Irregdari | % Immigr. %

GENERALE Regolari

Dati relativi | 1489 100% (1368 92% (121 8%

ai 60 gorni | (142 1006 |(139 98% | (3) 2%

dellaricerca | (142 (10%) [(139 10% | (3) 2%

sull’ Ansa

6.2.3. L’esame ddllegrigliedi |lettura della Prima Fase di ricerca.

[llustro qu di seguito i risultati contenuti nelle Tabelle 1/b e 1/c, che
appartengonoalla parte di ricercarelativa dla misurazione quditativa
dell’informazone offerta dall’agenzia Ansa a giornali abboreti. La
Tabella 1/b clasdfica la tipologia dei lanci: notizie brevi di cronaca
servizi e reportage, comunicai e dichiarazoni ufficiai (di palitici,
governanti, persondita del mondo sociale el econamico e @si via),
inchieste. La Tabella 1/b classficai lanci di agenzia per argomento: la
parola a protagonisti, storie di immigrazone (dichiarazoni a viva voce

degli immigrati o d loro assciazoni); eventi di cronaca bianca
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(politica, amministrazone); progetti di intervento (proposte di legge,
scdte ancrete a favore degli immigrati, opinioni sugli indirizzi da
prendere nei confronti dell’immigrazone evia dicendo); sanita esalute
degli immigrati; eventi di cronaca nera (fatti di sangue, criminalita,
process, disordini); eventi legati ad arrivi, sbarchi e rimpatri di
immigrati (argomento che s riferisce esclusivamente ali irregaari);
proteste degli immigrati (paafiche e violente); immigrazaone e mass
media (critiche erappati frala stampa ela questione delle migrazoni).

Immigrati irregolari. La Tabella 1/a, con la griglia di lettura della

tipologia dei dispacci, ci mostra cme la componrente maggioritaria (750
dispaca, pari a 55%) dei 1368 lanci relativi agli immigrati regolari
siano classficabili come semplici natizie, raconti brevi di accalimenti,
senza @profondmenti: una lista di fatti racolti da giornalisti
dell’Ansa. Torna qui utile I’affermazone dche fa Lodigiani a propasito
dellasuaricerca(1996 p.104), tante sonole wincidenze @nlamia, pur
avendo operato su meza di comunicazone diversi (Corriere della sera
e Giornale di Brescia) e nell’ambito della sola aonacalocde o, a
massmo, regionale lombarda: “La maggior parte degli articoli e
costituita da servizi di cronaca Complessvamente sono molto pache le
inchieste di approfondmento e ancor piu rari gli articoli di commento e
le interviste d sogggtti direttamente winvolti. Benché questo risultato
sia in parte dovuo ala selezone di articoli concernenti il contesto
locde, generamente llocati nelle pagine di cronacg emerge una
scasa tendenza dla tematizzaione e da oontestuaizzazone aitica
degli eventi, aspetti cruciali per promuovere un’ adeguata comprensione

del fenomeno’.
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In seconda paosizione troviamo (con 402lanci, il 29%) i comunicdi e
le dichiarazoni ufficiali, ovvero la “voce” del potere o d chi ha la
posshilita di farsi sentire, vuoi con spirito acmgliente, vuoi con
posizione di rifiuto degli immigrati clandestini. E' questa una
caatteristicatipicadell’informazone veicolata dall’ Ansa: quella di dare
molto spazo alle dfermazoni, al e dichiarazoni dei vari personaggi che
hannomezz e notorieta per farsi ascoltare. E' mai possbile dhe nesaun
immigrato o ressuna associazone di immigrati abbia fatto sentire la sua
voce dl’Ansa? E, anche fosse @si, perché nons e cecao d ascoltare
con pu attenzione quanto hanno da dire gli immigrati, siano esg
clandestini che regoari? Abbiamo pa, terza in graduatoria, la quda
(192 lanci, il 14%) del servizi o reportage, veri e propri articoli per |
giorndli, divis su piu lanci, scritti da un inviato o confezonati
dall’agenzia e ¢ie hanno ura ceta volonta di approfondre le questioni,
pur restandosul piano cella narrazone di “storie”, spes commoventi e
strappalaaime o soltanto “curiose”. Le inchieste (24 lanci, pari a 2%),
cioé gli articoli divisi su piu lanci che gprofondscono con ckti e
indagini fondate le varie tematiche, rappresentanoil fanalino d coda. E’
vero che I’Ansa non ha una prodwzione giornalistica generamente
orientataverso i servizi (o reportage) e le inchieste; ma € ache vero che
guesta cattiva abitudine, comune a tutto il giornalismo italiano, si
riflette poi nella tendenza- quando Vi sono spaz, meza e occasioni - a
racontare per sentito dre, a purtare sulle vicende commoventi, ad
accdtare le versioni ufficiali della polizia o della magistratura o peggio
ancora le dicerie, anziché indagare per conto proprio. Come scrive
Lodigiani (1996 p.94), “Il ricorso ala diceria da parte del giornalisti e

di quanti producono informazone le onferisce una parvenza di
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veridicita e di fondatezza rafforzandore la aedibilita preso la
popdazone. In altre parole, si innesca una sorta di circolo vizioso in
conseguenzadel quale il pubMico trova nell e rappresentazoni veicolate
una mnferma e una giustificazone delle tensioni che lo animano’. E,
possamo aggiungere, dell’immagine dhe st formadi un certo fenomeno:
in questo caso, dell’immigrazone.

Nel caso dei lanci dall’estero (139 sui 1368 cedicai agli immigrati
con permes® d soggorno), abbiamo ura presenza ache qui
schiacdante delle natizie brevi di cronaca(94 lanci, ovvero il 68%), in
seanda pasizione (27 lanci, il 19%) i servizi o reportage, in terzafilai
comunicai e le dichiarazoni ufficiai (12 lanci, il 9%); ultime le
inchieste (6 lanci, pari a 4%).

Dall’esame dellatipologia dei lanci dall’Italia, relativi agli immigrati
irregolari, possamo vedere dhe 1150 dspaca emess dall’ Ansa (I' 84%)
riguarda brevi fatti di cronaca piu le dichiarazoni e i comunicai
ufficiali; il 16% e di approfondmento degli eventi (servizi e inchieste).
Nel caso dei lanci dall’ estero, sempre relativi agli irregolari, possamo
vedere dhe 106 (il 77%) € su ndizie brevi e dichiarazoni ufficiali; 33
dispaca (23%) sull’approfondmento. Anche qui, nella scdta delle
natizie de vengono @ll’estero attraverso uffici di corrisponcenza o
dtre aenzie, s privilegia la aonaca spicdola rispetto
al’ approfondmento, all’inchiesta, ala... conoscenza.

La Tabella 1/b, con la griglia d lettura degli argomenti del lanci,
vede in prima posizione (469 1anci, il 34%, sul totale di 1368 ndatizie di
sbarchi e rimpatri; in seconda pasizione (330 lanci, il 24%) progetti,
commenti, critiche sugli interventi da farsi a livello pratico, sociale o

legidlativo; al terzo pcsto vi sono di eventi di cronacanera (2361anci, il
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17%); poco sotto (202 lanci, il 15%) gli eventi di cronaca biancy
seguonoin ordine le proteste degli immigrati (80, il 6%), la parola a
protagonisti (28 lanci, il 2% con dchiarazoni e interviste di immigrati
irregolari), le reazoni dei cittadini (14 lanci, 1’1%) di fronte a
clandestini, mass media estranieri (10 lanci, poco meno dell’ 1%, cifra
arrotondata per comodita di cdcolo) e infine sanita esalute (4 lanci, una
percentuale vicina dlo zero).

Questo ci fa caire de ben dtre la metadel lanci (785 unta, pari al
57%) eriferita afatti che hannoa dhe fare oonl’ill egalita: la violazone
dellalegge sull’immigrazone edell’obldigo ddl permes d soggorno,
innanzi tutto; i1 fatti delittuosi e di sangue in seconda battuta; e le
proteste degli immigrati. Se pal vi aggiungamo i 202lanci (pari a 15%)
relativi alla aonacabianca possamo cdcolare dhe il 72 per cento dei
lanci inviati a giornai si limita atrattare di “crudi fatti” e solo il 28%
(con dchiarazoni, critiche e propaoste di intervento; o con di esigui
Spaz concess ai protagonisti diretti della migrazone, agli autoctoni o
ale poemiche della stampa) in qualche modo dscute, riflette sulla
guestione migratoria, pur con tutti i limiti di uscite estemporanee
mescolate aserie edocumentate riflessoni.

E un fatto che solo 28 lanci riportano dchiarazoni di immigrati
irregolari (il 2%), mentre arca 1/5 dei lanci apre il microfonoa di ha
indubbamente voce efiato per fars sentire (18%). Risulta sssente la
problematica sullo stato d salute dei clandestini, ameno come
argomento trattato a sé stante @n ura ceta organicita e oerenza Le
proteste dei cittadini - in pratica la voce degli autoctoni, pro o contro

I’immigrazone - € il fanalino d coda; se la sommiamo a polemiche e
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dichiarazoni sul rappato fra stampa e immigrati arriviamo ad uno
striminzito 2 per cento.

Se osserviamo i dati (fra parentesi) dei lanci di agenzia su natizie
dall’estero, in prima posizione troviamo ancora sbarchi e rimpatri di
clandestini, che esseme dla adonacanera e 3l e proteste degli i mmigrati
costituiscono il 66 per cento dei dispacd Ansa diffusi (91 urita). Gli
eventi di cronacabianca ei progetti di intervento asseme formano il
32% (45 untd). Se, anche in questo caso, acorpiamo da unlato i lanci
che narrano, con vario modo d trattare e @profondre, i “crudi fatti” ci
risulta una percentuale dell’ 84% (116 lanci su 139totali); il resto, conle
poche parole a protagonisti e a progetti di intervento, copre il restante
16 per cento. Come adire dhe arche I'informazone dall’ estero viene
filtrata dtraverso gi stess meccanismi di selezone.

Gli immgrati regoari. Il numero dei lanci relativi agli immigrati
regolari e tanto ridotto (121 su 1489 uita totali, pari all’8%) da

concedere poco spazo al’elaborazone wntabile, mentre in sede di
riflessone sui dati dellaricerca arrd modo d trarre dcune cnclusioni.
Se guardiamo alla tipoogia dei dispaca dell’Ansa (Tabela 1/b),
natiamo un andamento simile a quello del lanci sugli immigrati
irregolari: la maggioranza e ostituita da natizie brevi di cronaca (46
dispaca, pari a 38%), inferiori in percentuale ali immigrati irregolari
(55%); a seomndo pato abbiamo anche qui 1 comunicai e le
dichiarazoni ufficiali (28%, ovvero 34 uriita), in linea ©n di irregolari.
E’ invecequas il doppo il numero deal lanci classficdi sotto la voce
servizi o reportage (32 unta anil 27% contro il 19% dei dispacd sugli
irregolari). La parte relativa dle natizie dall’estero € trascurabile: 3
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lanci, tutti sotto la vocenatizie brevi di cronacg altro elemento, questo,
che suscita qualche riflessone.

Venendo ala Tabella 1/c, ovvero ala griglia di lettura degli
argomenti, abbiamo in prima fila i progetti di intervento (49 lanci, pari
a 41%): propaste, critiche, progetti che s riferiscono per molta parte
dla legge sull’immigrazone gprovata nel marzo 1998 seguono g
eventi di cronaca bianca (aspetti podlitici e socidi) legati
al’immigrazone (40 lanci, pari a 33%); in finale gli eventi di cronaca
nera (32 lanci, 26%). Eventi delittuosi e di cronaca bianca da soli
coprono il 59% de lanci; un sostanzioso 41% va a progetti di
intervento formulati da padlitici, istituzioni, asociazon e relativi a
grandi scdte o a provvedimenti contingenti. Non M sono lanci con
dichiarazoni o interviste di immigrati in poses d permeso d
soggorno, che lavorano e pagano le imposte in Italia; né vi sono ndizie
di loro proteste o d reazoni di cittadini ala presenza straniera. | tre
lanci dall’ estero sonotutti di cronacabianca

Visto che stiamo parlando d immigrati “regolari” non pgssamo non
sottolineae de non v €& dcuna dtenzione per la altura e le
caatteristiche dei vari grupp etnici. Proprio I'irrompere della
“questione immigrati” sulla scena informativa dowebbe stimolare la
curiosita a onoscee la redta vera degli immigrati gia cnsolidati in
Italia, per coglierne i problemi (per “Loro” e per “Noi”) ma anche per
cgpirne le patenzialita cme risorse. Come ricorda ancora Lodigiani
(1996 p.110), “gli articoli riguardanti la aultura, lareligione, i costumi
di vita degli immigrati, le manifestazoni culturali che @involgono
Spes autoctoni e stranieri insieme non rappresentano  solo

un'importante occasione di riflessone e aricchimento per il | ettore, ma
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aprendolo sguardo sull o sconcsciuto mondo aéi migranti gettano le basi
per una cultura multietnica in cui la wnoscenza eil rispetto dell’ Altro
dowebbe rappresentare un imprescindibile pas® verso uma padfica
integrazone. Invece sonorari gli articoli incentrati sulla ailtura di un
particolare gruppo etnico. Piu d frequente la popdazone immigrata €
considerata in termini generici come una categoria informe, o al
massmo dstinta in aree di provenienza (Nord Africa, Asia, America
Lating, ..)".



Tabellan. /b - Grigliadi lettura: tipologia

Tipologia gornalistica dei lanci dell’agenzia Ansa (22 luglio-19 settembre 1998

IMM IGRATI IRREGOLARI IMM IGRATI REGOLARI
TIPOLOGIA NUMERO | PERCENT. TIPOLOGIA NUMERO %
Notizie brevi | 750(94) 55% (68%) Notizie brevi |46 (3) 38% (100%)
di cronaca di cronaca
Servizi 192(27) 14% (19%) Servizi e 32 27%
e reportage reportage
Comunicati 402(12) 29% (9%) Comunicati 34 28%
e e
dichiarazoni dichiarazoni
ufficiai ufficiai
Inchieste 24.(6) 2% (4%) Inchieste 9 7%
TOTALE 1368 100% TOTALE 121 100%

(139 (10%) (©)] (2%)

Tabellan. 1/c - Grigliadi |ettura: argomento

Classficazione per argomento dei lanci dell’agenzia Ansa (22 luglio-19 settembre 1998
IMM IGRATI | RREGOLARI IMM IGRATI REGOLARI
TIPOLOGIA LANCI % TIPOLOGIA LANCI | %
Laparola d protagonisti: 28 2% Laparola d - -
storie di immigrazone protagonisti:
storie di immigrazone
Eventi di 202(25 |[15% |Eventidi 40(3) |33%
cronacabianca (18%) | cronacabianca (100%)
Progetti di intervento 330(20) |24% | Progetti di intervento 49 41%
(14%)
Sanita esalute di immigrati |4 - Sanita esaluteimmigrati | - -
Eventi di cronacanera 236(22) |[17% |Eventi di cronacanera |32 26%
(16%)
Eventi legati ad arrivi, 469(44) |34% | Eventi legati ad arrivi, |- -
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sbarchi e rimpatri (32%) | sharchi e rimpatri
Proteste degli i mmigrati 80(25) 6% Proteste degli i mmigrati

(18%)
Reazoni dei cittadini 14(3) 1% Reazoni dei cittadini

(2%)
Immigrazone emassmedia | 10 1% Immigrazone emass

media
TOTALE 1368 100% |TOTALE 121 100%
(139) (2%) (©) (2%)

6.2.4. Diario gornaliero dai lanci dell’ Ansa. Premessa.

La Tabella 1/d (articolata su piu pagine, per ragioni di leggibilit a)
riporta i lanci dell’ Ansa, classficai per tipologia e argomento, divis
giorno per giorno: da mercoledi 22 luglio a sabato 19 settembre 1998
Lo scopo dla tabella € di dare un quadro analitico dei lanci
dell’agenzia di informazoni Ansa sugli immigrati “irregolari” e su
quelli “regoari”, nel suo sviluppo gornadiero. | dati relativi agli
immgrati “irregolari” sonosullariga de hala data scritta in carattere
“tondd (ad esempio: mer. 22.7, sta a indicare mercoledi 22 luglio
1998; queli sugli immgrati “regolari” sonosullariga de ha la data
scritta in “corsivo” (es. mer. 227); | due dati sono fadlmente
distingubili, d'atra parte, per I'esiguita del lanci sugli immigrati
“regolari”, come si e visto sopra. Vi e pai il totale giornaliero con la
somma dei due dati (immigrati irregolari + immigrati regolari); con, fra
parentesi, la parte di lanci dall’ estero. La scdta di mettere fra parentesi i
lanci su ndizie dall’ estero € stata fatta per ragioni di comodita. Per cui il
dato “100(10)", come si e visto per le tabell e precalenti, sta a indicare
che su 100lanci, 10 sono dill’estero (che quind fanno parte del totale
100.

Ogni sei giorni, vi € po un sub-totale, inserito sia per comodita di
elaborazone del dati, in modo ch avere dlafine dfre esatte dl’unita, sia

per studiare |I’evoluzione dell’informazone dell’ Ansa dtraverso ded
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“periodi” di sei giorni. Il sub-totale édistingubile dal fatto d essre in
caattere “ neretto”.

E veniamo all’incolonnamento dei dati. Per ragioni di spazo e di

comodita di classficazone, ho etichettato con le lettere (A, B, C, D) i
lanci divisi per tipologia giornalistica; e coni numeri i lanci divisi per
argomento giornalistico. Pertanto, le @lonne vanno lette wsi: A =
natizie brevi di cronacg B= servizi (o reportage); C= comunicai e
dichiarazoni ufficiali (partiti, enti, associazoni, istituzioni, personalita e
simili: tutto quanto e dichiarato sull’immigrazone, sulle wse dafare, le
critiche, le osservazoni, le propaste, e viadicendo); D = inchieste.
Quanto agli argomenti del lanci, ho scdto del numeri, per distinguere
a @mlpo docchio questa dassficazone dallatipologia. Quindi, abbiamo
guesta risponcenza 1 = la parola a protagonisti, con storie di
iImmigrazone dtraverso dchiarazoni (poste fravirgolette) di immigrati,
ovvero guei lanci di agenzia (pochisami, peraltro) che “danno vae”
agli stranieri migranti;, 2 = eventi di cronaca bianca (pdlitica

amministrativa, sociale e smili); 3 = progetti di intervento

sull’immigrazone (ma ache proposte, critiche per redizzae
cambiamenti e simili); 4 = natizie relative a sanita e salute degli
immigrati; 5 = eventi di cronacanera (arresti, incidenti, omicidii, scippi,
droga, process e fatti giudiziari, e simili); 6 = sbarchi, rimpatri e
trasferimenti di immigrati irregolari (argomento, quindi, che riguarda
solo i clandestini); 7 = proteste padfiche eviolente degli immigrati; 8 =
reazoni dei cittadini (poche, peraltro, e tutte riferite a citiche cntro
I'immigrazone dandestina eno); 9 = natizie e ®mmenti su massmedia

eimmigrazone.
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Allalucedi questa divisione (tipologia gornalistica e argomento dei
lanci), va tenuto presente de se s sommano i lanci di agenzia
clasgficai nelle varie dasg, s ha un nunero superiore a quello
eff ettivo, riportato per ogni giorno dellaricercain tabella. Questo perché
ogn lancio e stato clasdficao due volte: prima secondo la tipoogia
giornalistica e po seoondo I'argomento. In questa dassficazone,
infatti, non ci interessa la “quantita” dell’informazone proddta, ma la
Sua caatteristicaqualitativa vista dtraverso I’analisi della sua tipologia
e dei suoi argomenti.

Nel classficare i lanci di agenzia ho tenuto conto d quella de ela
comune routine lavorativa della stampa, rifacendami alle indicazoni
operative descritte in Faustini (volume I?, 1992 pp. 188 e segg.) e dla
comune prass della redazone di un gornae. Le valutazon sulla
tipoogiadi una natizia esul suo argomento dpendono d@lla sensibilit a
del singdo gornaista. Ma vi sono alcuni purti fermi: un arresto o un
proces® appartengono ala “cronaca nera”; una notizia hreve e
presentata in pache righe, mentre un servizio (detto anche reportage)
comporta una presentazone aticolata di uno o pu fatti, integrata @n
testimonianze o dati; un'inchiesta € uno studio approfondto e
documentato d un ceto fenomeno. Una nota a parte merita, invece
guella dass della ricerca de ho definito comunicati e dichiarazioni
ufficiali: essa ha lo scopo d studiare quanto spazo dell’informazone
trasmessa dtraverso I’Ansa si e rifatta a omunicai e dfermazoni di
personaggi pubdici (politici, asociazoni, ministri e persondita del

mondocivile).

6.2.5. L’esame del Diario gornaliero dal lanci dell’ Ansa: | dati.
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La mmplessta e la rappresentativita dello studio gornaiero delle
griglie di lettura (tipoogia e agomento del lanci), distribuito lungo un
arco d 60 gorni nella fase piu cdda dell’emergenza imnigrazione
(come I"hanno chiamata i giornali) mi hanno indato a limitare questo
tipo d indagine dla sola Prima fase della ricerca (22 luglio-19
settembre 1998. Ampiamente sufficiente, tuttavia, per cogliere il
rapparto fra I’andamento quartitativo del lanci dell’ Ansa - la aurva di
attenzione - da un lato; e la tipologia e gli argomenti di quei lanci
dal’atro. Questo per verificae in presenza di quale genere di
avvenimenti |’ offerta informativa si facda piu pressante e completa.
Anaizzeo qu I’evoluzione dei died periodi in cui ho dviso (comes'é
visto sopra) la Prima fase della ricerca con i relativi sub-totali,
riportandole percentuali.

| dati delle percentuali del lanci pubHdicai dall’ Ansanei died periodi
dellaricercanonsonoriportati in Tabella 1/d: ho preferito scriverli solo
nell’ill ustrazone che segue, per evitare di complicare il gia compleso
incolonnamento e ordinamento delle afre del Diario gornaliero dei
dispaca di agenzia. La Tabella 1/d, infatti, essendo analitica ha solo 1o
scopo d documentare cme un “diario d bordo’ il lavoro qudidiano d
classficazone edi cacolo dei dati; a contrario le dtre tabelle servono
per rendere immediatamente visibile | risultati generale delle
clasgficazoni delle natizie trasmesse. Comincio analizzando per prima
cosa la tipologia dei lanci, che nel Diario gornaliero (Tabella 1/d) e
etichettata @n le lettere A (notizie brevi di cronacg, B (servizi o
reportage), C (comunicai e dichiarazoni ufficiali) e D (inchieste). Poi

proseguocon dgi argomenti del lanci.



Latipologia A (notizie brevi di cronaca) presenta questo andamento

nella publdicaaone percentuale dei lanci rispetto a totale generae
finde: 1" periodo dHlla ricerca (22-27 luglio 1998: 11% dei lanci sul
totale dei dispaca emess - 2" periodo (28 luglio-2 agosto): 16% - 3*
periodo (3-8 agosto): 17% - 4™ periodo (9-14 agosto): 17% (15-20
agosto) - 5" periodo (21-26 agosto): 9% - 6" perioda 10% del totale dei
lanci) 77: 5% (27 agosto-1 settembre) - 8" periodo (2-7 settembre): 6% -
ON periodo (8-13 settembre): 5% - 10" periodo (14-19 settembre: 4%.
L’emissone dei lanci di questa tipologia ha un movimento ben chiaro:
vi e una spintaverso I’ato dal 1" a 4" periodo, conle purte piu elevate
proprio nel 3" e 4™ periodo (che dasoli copronoil 34% dei lanci); conil
5" periodo S'inizia la discesa (9%), che pare reauperare nel 6" periodo
(10%) ma inveces tramuta in picchiata nel 7" periodo (5%) per poi
andare a scendere sempre di piu, inframmezzda dal susalto dell’8"
periodo (6%). Le percentuali dei lanci sui soli immigrati irregolari
confermano guesta tendenza (qui non li riporto per brevitd), con
percentuali quasi identiche aquelle del lanci visti nella loro gobalita
Per quanto riguarda i lanci sugli immigrati regolari, in questa prima
tipologiasi muovonocon ura ceta astanza eregolarita, spalmati come
sono lungoi died periodi, pur dovendcsi notare il lento dminuire in
percentuale dall’ 8" periodoin pa.

Per la tipologia B dei lanci (seconda mlonra della Tabella 1/d),

relativa a servizi o reportage, abbiamo queste percentuali per periodo
1N perioda 21% - 2" perioda 34% - 3" perioda 14% - 4" perioda 16%
- 5" perioda 9% - 6" perioda 4% - 7" perioda 1% - 8" perioda 1% -

N e 10" 0%. Possamo csservare dhe questa cdegoria del lanci di

agenzia, 1 “servizi o reportage”, parte dedsamente forte nei primi due
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periodi, pol st muove in modo altalenante nel terzo e quarto periodo, per
iniziare la discesa nel quinto periodo; la cdegoria delle naotizie brevi s
mostra poi equili brata verso I'alto nei period 1, 2 e 3, s fa dtalenante
fra 4" e 5" periodo e mmincia la discesa @n il 6" periodo, per
scomparire dopol’ 8" periodo.

Se andiamo a guardare i lanci relativi ai soli immigrati irregolari,
natiamo che ess s comportano allo stes modo & lanci, di questa
tipologia, considerati nellaloro gobalita (irregolari + regalari). Diverso
il caso del lanci sugli immigrati regolari: abbiamo uno scato
improvviso verso gal’ato dal 1" periodo (16%) al 2™ e 3" periodo(che
insileme aprono il 69% dei lanci, il primo con il 44% e il successvo
conil 25%), per poi vederli scendere dedsamente d 6% nel 4” periodoe
quind sfumare fino alla percentuale zeo dal 7 periodoin pa.

Per latipologia C dei lanci (terza @lonna della Tabella 1/d), relativa

alle dichiarazioni e ai comunicati ufficiali (di chi ha voce per farsi

sentire, quindi: pdlitici, personalita, istituzioni, associazoni) abbiamo
guesto andamento: 1M perioda 17% - 2" periodo 32% - 3" perioda
12% - 4% perioda 14% - 5" periodo 11% - 6" perioda 4% - 77
periodo 6% - 8" perioda 1% - 9" perioda 0% - 10" perioda 3%.
Questa cdegoria di dispaca dell’Ansa ha un andamento dedsamente
altalenante (o sinusoidale, per usare un'atra espressone, gia dtata).
Presenta la “fiammata” tipica delle poemiche giornaistiche: il grande
picco d interess, poi I'aqquietarsi ad unlivello bas che ha susallti e
fasi di quiete, quind la lenta disluzione nell’ oblio, pronti ad unaltro
ritorno d fiamma.

L’andamento si presenta sostenuto fin dall’inizio, certamente per

guanto era accduto nelle settimane precalenti (con ura progressva
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crescita dell’ attenzione dai primi di luglio in pa, fino a raggiungere
alti livelli dopola meta del mese). Vi € un kalzo in avanti nel secondo
periodo (32% dei lanci totali); fraterzo e quinto periodo asgstiamo ad
un saliscend del numeri dei lanci, per poi dedinare dedsamente, fino
al’asenzadi dispacd nel 9 periodo, salvo riaffacaars timidamente
nel 10" periodo. Nel lanci sugli immigrati irregolari, pure qui abbiamo
una tendenza de pare la fotocopia di quella dei lanci in generale di
guesta tipoogia. Osservando, invece i lanci relativi agli immigrati
regolari si puo cedurne dhe latendenza dle improvvise accéerate nel
numero d emisgoni di informazoni, acompagnata da brusche frenate,
viene mnfermata anche nellatipologia del servizi o reportage: a 10%
del 1™ periodo succeale il 65% del 2" periodo (ben 22 lanci dei 34
totali), per poi predpitare d 18% del 3" periodo, risdlire d 7% del 4"
periodo e quind sciogliersi come neve d sole (zero % negli altri sei
periodi!)

La tipodoga D del lanci (quarta wlonna della Tabella 1/d), quella

dell e inchieste ha un andamento che risulta subito imprevedibile nella

sua e/oluzione. L’inchiesta eun genere giornalistico che va (o quanto
meno andrebbe) programmato, studiato a tavolino. E' vero che non e
propriamente di un'agenzia wme I’Ansa purtare sulle inchieste. |
grandi quatidiani hanno loro corrisponcenti e inviati; i qudidiani di
provincia (come L’ Arena) sono soci di varie ajenzie che forniscono,
lavorandoi lanci dell’Ansa eintegranddi con altre fonti d’agenzia o
con i corrispondenti, servizi e inchieste, anche di natura speaalistica
(salute, turismo, motori), ai giornali coll egati.

Tuttavia un'agenzia di stampa di livello internazonale quale

dowebbe essrel’ Ansa (primain Italia e ©n urasignificaiva presenza
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in Americalatina), asuavolta mllegata dle grandi agenzie anericane,
non puoesimersi dal fornire “anche” inchieste. Ebbene, dell e inchieste
inviate @n i dispaca dell’Ansa su immigrati irregolari e regolari
(ricordoil numero: 33 lanci, di cui 24 sugli immigrati irregolari e 9 sui
regalari), il 75% €& ncentrato nei primi quattro periodi; mentre gli
ultimi quattro non \vedonolancio acunao. Ecco i dati: 1" perioda 16% -
2" perioda 16% - 3" perioda 9% - 4" perioda 34% - 5" perioda 9% -
6" perioda 16% - 7, 8% 9 e 10" perioda nessuna percentuale.
L’andamento dei lanci relativi ai soli immigrati irregolari e simile d
precadente, con la sola differenza dein un @io d periodi vi elo zero
%, reauperato da quae piu ate nel resto dello sviluppa Infine, il
flus d emisgoni di lanci che trattano d immgrati regolari conferma
la tendenza di questa tipologia a ©ncentrarsi in un certo periodoe a
svanire in altri: dopo che i primi due period non registrano alcun
lancio, nel periodi 3%, 4" e 5" abbiamo equamente diviso il 100% di
lanci; il resto (dal 6" alafine) é silenzio.

La parte sugli argomenti dei lanci dell’Ansa (i cui dati generali sono

riasaunti nella Tabella 1/c) ha un suo interese per gli aspetti che
riguardano acuni tipi di eventi. Tralascio d ill ustrare I’andamento dei

seguenti argomenti: la parola a protagonisti/storie di immigrazoni

(colonma 1 della Tabella 1/e); le reazon dei cittadini (colonm 8);

immigrazone emassmedia (colonm 9); sanita esalute degli i mmigrati

(colonma 4). L’esiguita del numero di lanci - mess asseme sono 56
lanci, meno &l 4% del totale - non merita di andare aspulciare per
vedere quando il flus d lanci di agenzia si € dzao o abbassato.
Della tipdogia relativa dle proteste (violente e padfiche) degli
immigrati, trattandosi anche qui di 80 lanci (5% del totale generale
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dellaricerca), diro pache parole: il 44% si divide equamente frai primi
due periodi; vi € poi qualche lancio nei periodi successvi fino ad
arrivare d 6" periodo con un 146, scendere d 6% nel 7* periodo e
quindi annularsi. Per i soli immigrati irregolari, negli argomenti testé
richiamati e poco rappresentati nel panorama informativo dell’ Ansa dal
22 luglio a 19 settembre, il numero dei lanci corrisponck esattamente
al totale generale. || motivo? E' semplice sugli immigrati regolari non
vi e nulla (nesaun lancio) che diala parola a protagonisti o tratti storie
di immigrazone; dia voce areazoni dei cittadini (in qualche lancio v
€ un acceno, ma l'obiettivo principae sono i clandestini);
problematizz il rapparto traimmigrazonein generale emassmedia (S
polemizzasolo su informazone e ¢andestini); o pong questioni |egati
allasanita e #a aurradella salute degli i mmigrati.

Nell’ill ustrare le percentuali sugli altri argomenti, parto subito con gli

arrivi, gli sbharchi ei rimpatri di immigrati (Tabella 1/e, colonna 6),

guestione dhe dtiene solo ala sfera dei clandestini e quindi coincide
coni totali dei lanci di questo tema presi nel loro comples. Va suhbito
rilevato che I’emisgone di lanci ha un andamento costante nel primi
due periodi, s fa dtalenante fra 3* e 8" periodo, per po scendere in
fase finale. Ecco il quadro dei diversi periodi: 1" perioda 14% - 2°
perioda 15% - 3" perioda 10% - 4% perioda 19% - 5" perioda 11%
- 6" perioda 9% - 7" perioda 5% - 8" perioda 8% - 9" perioda 5% -
10" periodo 4%. Le percentuai dei lanci su sbarchi e rimpatri di
clandestini sono le spie piu interessanti, accanto alla tipologia delle
dichiarazoni ufficiali e dl’argomento dei progetti e delle propacste di
intervento, dell’andamento del panorama informativo dell’ Ansa

sull’immigrazonein Italia



Nellacolonna 3(Tabella 1/e) sui progetti di intervento ho classficao

| dispaca su tutte le propaste, le aitiche, le oservazoni, le polemiche
che riguardas=ero la regoamentazone dell’immigrazone (clandestina
enon) egli atti concreti di azaone operativa sul campo: da di vuade la
Marina militare sulle aste italiane dlo stanziamento d fond per un
centro d acmglienza Insomma, le aitiche, gli aspetti minuti e i grandi
progetti per risolvere i problemi legati al’immigrazone. Vediamo
|’andamento percentuale dei lanci riferiti a tutta I'immigrazone, in
base a dati in tabella, facendo ndare the sono pessocché identici a
qguelli del lanci relativi agli immigrati irregolari: 1" perioda 16% - 2°
perioda 29% - 3" perioda 13% - 4% perioda 15% - 5" perioda 12%
- 6" perioda 4% - 7" perioda. 6% - 8" perioda 2% - 9" perioda 0% -
10" perioda 3%. Nel primi cinque periodi, conil picco nel 2™ periodo
(108 lanci, quasi un terzo del totale) si concentra I'85% dell’ offerta
informativa su questo argomento; dal 6™ periodo abbiamo un brusco
cdo del lanci fino ad un appiattimento verso cifre minime. | risultati
della ricerca sui lanci relativi agli immgrati regolari ¢i danno un
andamento simile, anche se @n accéerate improvvise e dtrettanto
improvvise decderazoni: a 10% del 1~ periodo segue il 55% del 27
periodo, il 16% del 3" periodo per po scendere a uma dfra
percentuale, fino alo zero percentuale dal 6™ a 10" In sostanza, I'81%
dell’informazone si concentranei primi tre period dellaricerca dal 22
luglio all’8 agosto 1998

Nella colonna 5 @dlla Tabella 1/e sono stati inseriti i dati sui lanci

dell’Ansa relativi alla cronaca nera. Va subito ndato che dopo uma

partenzain sordina (1" perioda 5% del totale del lanci), nei periodi 2/
(32% del lanci), 3" (17% dei lanci) e 4™ (14% del lanci) si concentrall
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63% dell’emissone del dispaca su fatti delittuosi, arresti, process e
simili; per poi veder scendere nettamente il numero del lanci. Infatti
vediamo che il resto dei period ha questi risultati: 5" perioda 7% - 6"
perioda 9% - 7" perioda 3% - 8" perioda 5% - 9" perioda 4% - 100
perioda 4%. La concentrazone nel blocco iniziale della maggior parte
di natizie di cronacaneranon deve far trascurare il fatto che mmunque
vi sono dspaca su fatti criminosi anche nelle settimane successve,
senzamai arrivare a“prosciugare” lafonte. Se guardiamo ai lanci sugli
immigrati irregolari, I’andamento e simile a quello generale. Sulla
stessa lineaper un certo aspetto, diverso inveceper un atro aspetto |l
cas0 dei lanci che vedano coinvdlti immigrati regolari: anche qui
I’ offerta informativa si concentra quasi totalmente nella prima meta
dellafase di ricerca Dal 1" periodoa 6" abbiamo il 91% dei dispaca
emesg, con un pocedere senzagrand sbalzi di livello (se s esclude il
4" periodo); dopo d che i lanci riguardanti immigrati regolari s
riduconoa ze&o %, ritornano solo nell’ 8" periodoe quindi scompaiono.
Visto I'interesse di questo argomento, riporto le percentuali dei period
citati: 1" perioda 15% - 2" perioda 19% - 3" periodo 17% - 4%
perioda 6% - 5" periodoa 1% - 6" perioda 15% - 7" perioda 0% - 8"
perioda 9% - 9 e 10" perioda 0%.

Sulla colonna 2 della Tabella 1/e possamo leggere le tendenze

dell’'informazone dasdficaa come cronaca bianca, quelle natizie

riguardanti la palitica il sociale, I'amministrazaone publdica nel suoi
vari livelli e dhe non sono ricondwibili alle precedenti classficazoni
per argomento. La tendenza sembra un rifles quasi gemello d quella
della aonacanera, mentre non si notano dstinzioni percentuai fra i
lanci presi in generale e quelli riferiti agli immigrati irregolari.
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Diverso il percorso per quanto riguarda gli immigrati regolari. Ecco le
percentuali dei vari momenti della ricerca 1" perioda 12% - 27
perioda 24% - 3" perioda 18% - 4% perioda 20% - 5" perioda 6% -
6" perioda 7% - 7" perioda 4% - 8" perioda 2% - 9" perioda 3% -
10" perioda 4%. Va detto subito che nel primi quattro periodi
troviamo il 74% de dispaca inviati dall’Ansa a giornali e ali
abboreti. Dopo d che, com'e accduto per atre dassficazoni, le
percentuali crollano ad ura dfra, ma (come per la @onacanera) non u
e untaglio netto e definitivo delle emissoni di lanci.

Ossrvando i dati della Tabella 1/e, colonma numero 1, nella parte
riferita ali immigrati regolari vi € da notare unimportante
concentrazone dei lanci nei primi quattro periodi (pari a 78%), per pol
veder ridurre 1 lanci e quindi scomparire nel period 8" e 9*, savo
tornare un’ ultima volta nell” ultimo periodo. Ecco, di seguito, i dettagli:
1M perioda 15% - 2™ perioda 20% - 3™ perioda 23% - 4% perioda
20% - 5" perioda 9% - 6" perioda 5% - 7" perioda 3% - 8" e
PNperioda 0% - 10" perioda 5%.

Chiudo la lettura della Tabella 1/e @n la colonna 7, relativa alle

proteste degli immigrati, siano ese padfiche o violente. Si tratta di

soli 80 lanci, il 5% del totale generale del dispacd oggetto della
ricerca | lanci si concentrano el primi due period studiati (23% nel
1" periodoe 21% nel 2" periodo), si riduconoad ura dfranel 3%, 4" e
5" perioda, riprendono quta (13% nel 6™ periodo), per cdare d 6%
nel 77, crollare dl’ 1™ nell’8" e scomparire negli ultimi due. Poiché i
lanci sl riferiscono esclusivamente a immigrati irregolari, non v sono

dtredistinzioni dafare sui dispaca di questa cdegoria.
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Tabedllan. 1/d - Grigliadi lettura: classficadzone giornali era

del lanci, per tipaogia(a, b, ¢, d) e per argomento (dal a9)

(sviluppata su piu pagine)

GIORNI | Lanci A B C D 1 2 3 4 |5 6 7

mer. 22.7 | 32 15 2 15 - - 6 11 - - 15

mer.22.7 |9 5 4 5 4

TOTALE |41 20 6 15 - - 11 15 - - 15

gio. 237 [17 (2 |72 2 8 - - 40 |7 - 2@ |3

gio.237 |2 - - 2 - - - - - |2

TOTALE [19(2) [7(2 2 10 - - 41 |7 - 4@ |3

ven.247 |34(1) |15 |8 11 - 3 |3 6 B 18 |2
(€Y

ven.24.7 |1 - - 1 - - - 1

TOTALE [35(1) [15(1) |8 12 - 3 |3 7 - |1 18 |2
@

sab. 25.7 | 28(2) 12(1) 7 6 3 5 - 7 3 (1 9(1) |2

sab. 257 |2 2 - - - - - - - |2

TOTALE [30(1) [14(1) |7 6 3 5 |- 7 3 [3 9|2

dom. 267 | 26(2) |12 9 52 |- 3 - 42 |- |- 1 |8

dom. 26.7 | -

TOTALE |26(2) 12 9 52 |- 3 - 42 |- |- - 8

lun.27.7 [60(4) [20(2 [12 26(2) |2 2 |10 222 |- |3 1 |7
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(€Y
lun. 27.7. |2 1 1 - - - 1 - 1 - -
TOTALE [62(4) [21(2 |13 26(2) |2 2 |11 22(2) 4 1 |7
@
TOTALE [213(10) [89(6) |45 74(4) |5 13 [29(1) [62(5) 12(1) [67 |19
Reg+lrr. ?3)
Irregolar [ 197 (10) [81(6) |40 71(4) |5 13 [23(1) [57(5) 71 |67 |19
i 3)
(estero)
Regolari |16 8 5 3 - - 6 5 5 - -
(estero)
mar. 28.7 | 75 21 21 33 - - 7 21 20 24 1
mar. 28.7 |5 - 5 - - - 3 - 2 - -
TOTALE | 80 21 26 33 - - 10 21 22 24 1
mer.29.7 [59(5) [24(3) [15(2) [20 - - 17 10 (2) 191 [o@ |1
mer.29.7 | - - - - - - - - - - -
TOTALE [59(5) [24(3) [15(2) [20 - - 17 10 (2) 19(1) [9(2)
gio. 30.7 |56 (3) 20 (3) 10 23 3 - 5 22 14(1) |92 |4
gio.30.7 |5 - 3 2 - - 1 1 3 - -
TOTALE |61(3) 20 (3) 13 25 3 - 6 23 171 (924
GIORNI | Lanci A B C D 1 2 3 5 6 7
ven.31.7 [38(1) [9(D) 2 27 - - 5 19 5(1) |7 -
ven.317 [22(1) [5() 6 11 - - 4(1) |17 1 - -
TOTALE [60(2) [14(2 |8 38 - - 9(1) |36 6() [7 |-
sah. 1.8 53(9) 360) |5 10 2 2 10(4) |5 20(1) (10 |[6(1)
(€)
sab.18 |8 - - 8 - - - 8 - - -
TOTALE | 61(9) 36 (9) 5 18 2 2 10(4) |13 20(1) | 10 6 (1)
(©)
dom. 2.8 |28(5) 16 (2) 103 |2 - - 5 4 3 11 |50
@
dom.28 |1 - - 1 - - - 1 - - -
TOTALE [29(5) [16(2 [10(3) |3 - - 5 5 3 1 [5@)
@
TOTALE | 350 (24) |131(19) [ 77(5) 137 |5 2 |[57(5) [108 87(4) |70 |17
Reg+lrr. (@) 9 1@
Irregolar | 309 (23) | 126(18) [63(5) [115 |5 2 |49(a) |81 81(4) |70 |17
i @ © [@-
(estero)
Regolari | 41(1) 5(1) 14 22 - - 8(1) |27 6 - -
(estero)
lun. 3.8 34 (4) 22 (4) 6 6 - - 6(1) |2 10 11 |5
(€Y
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lun. 3.8. 2 1 1 1 1

TOTALE [36(4) [23(4) |6 7 6(1) |3 11 1 [5(@)
(€Y

mar. 4.8 |28 (6) 17 (4) 512 (6 1 612 |6 3 8 4

mar.48 |3 1 2 2 1

TOTALE [31(6) [18(4) [7(2 |6 1 [8@ |6 4 8 @

mer.5.8 [33(9) 24.(9) 9 30 |9 8(1) (8(2 (514

mer.58 |7 2 2 3 2 3 2

TOTALE [40(9) [26(9) |2 12 52) |12 10(1) [8(2 ][54

gio. 6.8 49 (9) 20 (5) 12(2) |17 (2) 15(1) | 15(D) 41 (10 [5@)
(€)

gio.68. |8 1 2 2 3 5 2 1

TOTALE [57(9) [21(5) [14(2) [19(2) |3 20(0) |17 (D) 5(1) [10 [5(3
(©)

ven.78 [20(1) [16(D) 4 5 4 4 6 |1

ven.7.8. |2 2 2

TOTALE [22(1) [16(1) |2 4 5 6 4 6 |@

sah. 8.8 25(7) 15(2) 4) 6(1) 1 6(1) 12(2) |2 2 1@

sab. 8.8

TOTALE | 25(7) 15(2) 4) 6(1) 1 6(1) 12(2) |2 2 1@

TOTALE | 211(36) [119(25) [35(8) [54(3) |3 1 [45(6) [50(2) a6(4) (46 [22 (@

Reg+rr. (6) |(16)

Irregolar | 189 (36) | 114 (25) | 27 (8) | 48 (3) 1 36(6) |42(2) 41(4) |46 [22 | (2

i 6) |(16)

(estero)

Regolari |22 5 8 6 3 9 8 5

(estero)

GIORNI | Lanci A B C D 1 2 3 5 6 7 8

dom. 9.8 |22 18 1 6 1 5 10

dom. 9.8

TOTALE |22 18 3 1 6 1 5 10

lun. 10.8 |36 (2) 12 (2) 9 15 3 6 12 6 8(2) |1

lun. 108 |1 1 1

TOTALE |37(2) 12 (2) 9 16 3 6 13 6 8(2) |1

mar. 11.8 [75(12) [24(5) [16(4) [30 5@ [4 [12(3) |25 7MW (25 |2
8

mar.11.8 (4 2 2 3 1

TOTALE [79(12) [26(5) [18(4) |30 53 |4 [15(3) [26 70 [25 |2
®

mer. 12. 8 | 41 (6) 29 (3) 2 7 3) 1004 |7 4 19 1
@

mer.12.8 [ 4 1 3 3 1

TOTALE [45(6) [29(3) |2 8 6(3) 13(4) |8 4 19 1
@

gio.138 [32(1) [26(1) |4 2 4 |2 2 9(1) [15
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gio. 138 [4(2) 4(2) ) 2
TOTALE [36(3) [30(3) |4 2 4 [4a@ |2 11(1) |15
ven. 148 [22(1) [18(D) 4 5(1) |4 3 9
ven. 14.8
TOTALE [22(1) [18(D) 4 1 [50) [4 3 9
TOTALE [ 241 (24) [133(14) [ 36 (4) | 61 11(6) |12 |49 54 36(2) (86 |3
Reg+lrr. (20) (12)
Irregolar |228(22) [127(12) | 34 (4) |59 8®6) |12 [41(8) |51 34(2) |86 |3
i (12)
(estero)
Regolari | 13(2) 6(2) 2 2 3 8(2 |3 2
(estero)
sab. 158 | 8(2) 7(2) 1) 1) 6(1)(1
sab. 15.8
TOTALE [8(2) 7(1) &) () 6(1)[1
dom. 16.8 | 10 (1) 9(1) 1 1 1 1 7
dom. 16.8 | (1) 1 1
TOTALE [11(2) [10(D) 1 1 1 2 7
lun. 17.8 [ 30(8) 13(4) 3) 14 (1) 2 16 (4) 3(1) (8-
lun. 17.8 |4 1 3 3 1
TOTALE [34(8) (144 [® 14(1) |3 5 16 (4) 41) [8@]-
mar. 188 [32(3) [13(1) [7(@ |12 2() [ 5 1 @
GIORNI | Lanci A B C D 1 2 3 5 6 7
mar. 18.8
TOTALE [32(3) [13(1) [7(@ |12 2(1) 11 5 1 @
mer.198 [27(3) [13(2 |2 12(1) 4(1) |13 10
mer.19.8 |3 2 1 2 1
TOTALE [30(3) [15(2) |2 13 (1) 4(1) [15(2 1 10
gio.208 [19(3) 10(3) 5 4 2(1) |3 4(2 |10
gio.208 |3 3 3
TOTALE [22(3 [13(3 |5 4 2(1) |3 72 |10
TOTALE [ 137 (20) [72(12) [17(5) [45(3) |3 14 (3) |47 (7) 1903 [52 [3(2
Reg+lrr. 5)
Irregolar | 126 (20) | 65(12) | 16(5) | 45(3) 11(3) | 45(7) 13(3) |52 |3(2
i (5
(estero)
Regolari |11 7 1 3 3 2 6
(estero)
ven.21.8 [21(1) [16(1) 5 5 4 12

@
ven.21.8 |2 2 2
TOTALE [23(1) [18(D) 5 5 6 12

(€Y
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sah.228 [14(2) [14(2 |- - - - 2 3 8(1) | @
sab.22.8 |2 - 2 - - 2 - - - -
TOTALE [16(2) [14(2 |2 - - 2 2 3 8(1) | @
dom.23.8 |12 (4) 72 42 |1 - 31 |1 1 51) (@
dom. 23.8 | - - - - - - - - - -
TOTALE [12(4) |72 42 |1 - 3() |1 1 5(1) -
lun.248 [241) [15(1) |- 3 - 5 2 5(1) |9 1
lun.248 |1 1 - - - - - 1 - -
TOTALE [25(1)) [16(0) |- 3 - 5 2 6(1) |9 1
mar. 258 [18(1) [15(1) |- 3 - 5 2 41 [ |1
mar. 258 |2 2 - - - - - 2 - -
TOTALE [20(1)) |17 |- 3 - 5 2 6(1) [6 |1
mer. 26.8 | 19 11 2 6 - 3 5 3 3 5
mer. 26.8 | - - - - - - - - - -
TOTALE |19 11 2 6 - 3 5 3 3 5
TOTALE [115(9) [83(7) [8(2 |18 - 18(1) |17 25(2) [43 |10
Reg+lrr. 3 [
Irregolar [108(9) [78(7) [6(2) [18 - 16(1) |17 20(2) |43 |10
i ® |3
(estero)

Regolari |7 5 2 - - 2 - 5 - -
(estero)

GIORNI | Lanci A B C 1 2 3 5 6 7
gio.27.8 [17(1) |13 - 4(1) - 1 4(1) 2 9 1
gio.27.8 |2 2 - - - 1 - 1 - -
TOTALE [19(1) |15 - 4(1) - 2 4(1) 3 9 1
ven. 28.8 |13 10 - 3 - - 3 - 10 |-
ven. 288 |2 2 - - - - - 2 - -
TOTALE |15 12 - 3 - - 3 2 10 -
sab.29.8 |3 2 1 - - - 1 2 - -
sab.29.8 |- - - - - - - - - -
TOTALE |3 2 1 - - - 1 2 - -
dom. 30.8 |1 - - 1 - 1 - - - -
dom. 30.8 | - - - - - - - - - -
TOTALE |1 - - 1 - 1 - - - -
lun.31.8 |18 5 2 11 - 5 11 - 2 -
lun.31.8 |- - - - - - - - - -
TOTALE |18 5 2 11 - 5 11 - 2 -
mar.1.9 [13(1) |8 - 5(1) - 1 3(1) 1 4 |4
mar. 1.9 - - - - - - - - - -
TOTALE [13(1) |8 - 5(1) - 1 3(1) 1 4 |4
TOTALE | 69 (2) 42 3 24.(2) - 9 22(2) 8 25 |5
Reg+lrr.
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Irregolar |65 (2) 38 3 24(2) 8 19 (2 8 25

i

(estero)

Regolari |4 4 1 3

(estero)

mer.29 [9(3) 9(3) 93 |-
mer.29 |2 2 1 1

TOTALE [11(3) [11(3) 1 1 9(3)]-
gio.39 [17(1) [14(D) 3 1 3 5 7(1)

gio.39

TOTALE [17(1) [14(D) 3 1 3 5 7(1)

ven.49 [13(1) [12(1) 1 @ 1 11

ven. 4.9 2 2 2

TOTALE [15(1) [14(D) 1 @ 1 2 11

sah. 5.9 9(4) 5(1) 3) 1 1 40 (4 |-

sab. 5.9 1 1 1

TOTALE [10(4) [5(1) ) 2 2 43 [a@]-
dom.6.9 | (1) 1) 1)

dom. 6.9

TOTALE [ (D) @ &)

lun. 7.9 8(2) 8(2) 1 6(1) |- 1)
lun. 7.9

TOTALE |8(2) 8(2) 1 6(1) |- 1)
TOTALE | 62(12) [53(9) 3) 6 422 |6 13(3) | 37 1)
Reg+lrr. (6)

Irregolar |57 (12) [49(9) (©)) 5 32 |5 10(3) | 37 @
i (6)

(estero)

Regolari |5 4 1 1 1 3

(estero)

GIORNI | Lanci A B C 1 2 3 5 6 8
mar.89 [12(1) 12 (1) 2 2(1) |8

mar. 8.9

TOTALE [12(1) [12(D) 2 2(1) |8

mer.9.9 [6(1) 6(1) 1 41 (1

mer. 9.9

TOTALE [6(1) 6 (1) 1 41 |1

gio.109 [14(1)) [13(D) 1 2 1 2 9(1) |-

gio. 10.9

TOTALE [14(1) [13(D) 1 2 1 2 9(1) |-

ven. 119 [8(2) 6(2) 2 2 41 [2@]-

ven. 11.9

TOTALE [8(2) 6(2) 2 2 41 [2@]-
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sab. 129 |5 5 - - - 1 - - - 4 -
sab. 129 |- - - - - - - - |- - -
TOTALE |5 5 - - - 1 - - - 4 -
dom. 139 |1 1 - - - - - - - 1 -
dom. 13.9 | - - - - - - - - |- - -
TOTALE |1 1 - - - - - - - 1 -
TOTALE [46(5) [43() |- 3 - 8 1 - 123 |25 -
Reg+lrr. ()]

Irregdar |46 (5) 43(5) - 3 - 8 1 - 12(3) | 25 -
i 2

(estero)

Regoari |- - - - - - - - - - -
(estero)

lun. 149 |4 2 - 2 - 1 2 - - 1 -
lun. 149 |2 2 - - - 2 - - - - -
TOTALE |6 4 - 2 - 3 2 - - 1 -
mar. 159 | 11 5 - 6 - 4 5 - 1 - -
mar. 159 |- - - - - - - - - - -
TOTALE |11 5 - 6 - 4 5 - 1 - -
mer. 169 (8 6 - 2 - - 2 - |1 5 -
mer. 16.9 |- - - - - - - - - - -
TOTALE |8 6 - 2 - - 2 - 1 5 -
gio.17.9 |14 12 - 2 - 1 2 - |3 8 -
gio. 179 |- - - - - - - - - - -
TOTALE |14 12 - 2 - 1 2 - 3 8 -
ven. 189 |4 3 - 1 - 1 - - - 3 -
GIORNI | Lanci A B C 1 2 3 4 |5 6 9
ven. 189 |- - - - - - - - - -
TOTALE |4 3 - 1 - 1 - - - 3 -
sab. 199 |2 1 - 1 - - 1 - - 1 -
sab. 199 |- - - - - - - - |- - -
TOTALE |2 1 - 1 - - 1 - - 1 -
TOTALE |45 31 - 14 - 9 12 - 5 18 -
Reg+lrr .

Irregoar |43 29 - 14 - 7 12 - 5 18 -
i

(estero)

Regolari |2 2 - - - 2 - - - - -
(estero)

TOTALE GENERALE della Tabella 7/d, con le relative percentuali e (fra parentesi) i lanci dall’estero

LANCI |A B C D 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1489 796 224 436 |33 28 |[242 379 (4 268 469 80 14 10
(142 (97 @7 (12 |6 () |29 (200 () |22 (44 25 |3 Q]
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100% 54% 15% |29% |2% 2% |[16% 26% |[(-) |18% 31% 5% 1% 1%
(100%) | (68%) |[(19%)|(8%) | (5%) [(-) [(20%) |[(14%)|(-) |(@15%) |(31%) |(18%) [ (2%) |(-)
10% 12% 12% | 3% 2% |- 12% 5% - | 8% 9% 31% | 21%
TOTALE GENERALE dei lanci della Tabella 2/d relativi a|MM IGRATI | RREGOLARI, con % elanci dall’estero
LANCI |A B C D 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1368 750 192 |402 (24 28 |[202 330 (4 236 469 (80 14 10
(139 (93 @7 (12 |6 () |29 (200 () |22 (449 (29 | )
100% 55% 14% |[29% |2% 2% | 15% 24% - 17% 34% | 6% 1% 1%
(100%) | (67%) |[(20%)|(9%) | (4%) [(-) |[(18%) [(14%)|(-) |(16%) |(32%) | (18%) | (2%)

98% 12% 14% | 3% 25% - 12% 6% - 9% 9% 3% 2%
TOTALE GENERALE dei lanci della Tabella 1/d relativi aIMM IGRATI REGOLARI, con % elanci dall’ estero
121 46 32 34 9 - 40 49 - 32

(€) (€) O] O] O] (ORREE) ) (ORNNQ! Q] Q] Q] )
100% 38% 27% [28% | 7% - 33% 41% |- 26%

(100%) | (100%) (100%)

2% %

6.2.6. Riepilogo & totali dei lanci dell’ Ansa (Prima Fase).

Ripeto d seguito, per comodita di lettura, i totali generali del Diario
giornaliero del lanci di agenzia Ansa (relativo ala Prima Fase della
ricerca 22 luglio-19 settembre 1998, e lo facdo attraverso la Tabella
1/e, che édivisa in duwe per una migliore strutturazone degli spaz ma
che va intesa wme un'unica tabella. Vi premetto ura spiegazone
esauriente di come vannoletti einterpretati i dati della Tabella 1/e.

B Nella prima fascia della tabella, abbiamo sotto la voce lanci 1l totale

generale dei dispaca dell’ Ansa on tra parentesi quella parte di lanci
che sonoriferiti a notizie dall’ estero; e eobiamo nelle varie mlonre |

lanci divisi prima per tipologia (A, B, C, D con fra parentesi la solita
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parte di lanci dall’ estero) e pol per argomento (numeri da 1 ad 8 con
fra parentesi la solita parte di lanci dall’ estero). La scdta di mettere
fra parentesi i lanci dall’estero € stata dettata dalla necessta di
distinguerli dal totale.

B Nella seconda fascia della tabella, abbiamo i1 dati cdcolati in

percentuale. Fatto 100il totale, laprimarigariportala percentuale del
lanci clasgficdi, nelle varie wlonne, per tipologia e agomento
rispetto al totale generale dei lanci; laseandarigariportai dati dello
steso genere, mess fra parentesi e quind riferiti alla sola parte di
lanci dall’ estero; laterzarigariportala percentuale di lanci dall’ estero
rispetto al totale dei lanci, nella prima wlonng; e, nelle varie @wlonre,
rispetto a lanci classficai seoondo tipologa (A, B, C, D) e

argomento (le solite dasg dal a8).

B Nellaterza fascia della tabella, abbiamo i dati dei lanci relativi agli
immigrati “irregolari” (o clandestini), riportati nella prima riga;

mentre nella seonda riga, come d solito fra parentesi, vi € quella

parte di lanci dall’estero. Anche qui, la prima olonma € il totale
relativo a quel genere di dati; le dtre sono i parziai secmndo
argomento etipoogiadei lanci.

B Nella guarta fascia della tabella, abbiamo i dati dei lanci relativi agli

immigrati “irregolari”, cdcolati in percentuale. Fatto 100il totale, la
prima riga riporta la percentuale del lanci clasdficai, nelle varie
colonre, per tipologia e agomento rispetto a totale dei lanci relativi

agli “irregdari”; la seanda riga riporta, fra parentesi, i dati relativi

ala sola parte di lanci dall’estero; la terza riga riporta nella prima
colonra la percentuale dei lanci dall’ estero rispetto al totale del lanci

relativi agli “irregdari”; e, nelle varie wlonne, la percentuale del
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lanci rispetto ai lanci sugli “irregolari” classficai seandotipologia
(A, B, C, D) e agomento (le solite dasg dal a8).
B Nella quinta fascia della tabella, abbiamo i dati dei lanci relativi agli

immigrati “regolari” (con permesso d soggorno), riportati nella
prima riga; mentre nella seandariga fra parentesi vi € quella parte di
lanci dall’ estero sempre relativi a “regolari”.

B Nella sesta fascia della tabella, abbiamo i dati dei lanci relativi agli

immigrati “regolari”, cdcolati in percentuale. Fatto 100il totale, la
prima riga riporta la percentuale del lanci clasdficai, nelle varie
colonre, per tipologia e agomento rispetto a totale dei lanci relativi

agli immigrati “regolari”; la seanda riga riporta, fra parentesi, i dati

relativi ala sola parte di lanci dall’estero; la terzariga riporta nella

prima colonna la percentuale del lanci dall’ estero rispetto al totale del

lanci relativi agli immigrati “regolari”; e, nelle varie @lonre, la

percentuale dei lanci rispetto ai lanci sugli “irregolari” classficati

seandotipaoga(A, B, C, D) e agomento (le solite dass da 1 a8).

Tabella 1/e: Riepilogo i totali finali del Diario gornaliero del lanci
dell’ agenzia Ansa (Primafase: 22 luglio-19 settembre 1999

TOTALE GENERALE della Tabella 7/d, con le relative percentuali e (fra parentesi) i lanci dall’estero

LANCI |A B C D 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1489 796 224 436 |33 28 |[242 379 (4 268 469 80 14 10
(142 (97) @7 (12 |6 () |29 200 () |22 (44 25 |3 Q]

100% |54% |15% 2% |2% |2% |16% |26% |(~) |18% |31% |5% |1% | 1%
0m6) | (68%) | @) |@%) |(5%) |() | @) |@4%) | ) | @sw) |@B1%) |@sw) | (%) |6
10% 12% |12% [3% |[2% |- 12% [5% |- |8% 9% 31% | 21%
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TOTALE GENERALE dei lanci della Tabella 2/d relativi a|MM IGRATI | RREGOLARI, con % elanci dall’estero
LANCI |A B C D 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1368 750 192 |402 (24 28 |[202 330 (4 236 469 (80 14 10
(139 (93 @7 (12 |(®) () |29 (200 () |22 (449 (29 | )
100% 55% 14% |[29% |2% 2% | 15% 24% - 17% 34% | 6% 1% 1%
(100%) | (67%) |(20%)|(9%) | (4%) [(-) |[(18%) [(14%)|(-) |(16%) |(32%) | (18%) | (2%)

98% 12% 14% | 3% 25% - 12% 6% - 9% 9% 3% 2%
TOTALE GENERALE dei lanci della Tabella 1/d relativi aIMM IGRATI REGOLARI, con % elanci dall’ estero
121 46 32 34 9 - 40 49 - 32 -
(€) (€) O] O] O] (ORRNE) ) (ORNNQ! Q] Q] Q] )
100% 38% 2% [28% | 7% - 33% 41% |- 26%

(100%) | (100%) (100%)

2% %

6.3. | risultati dellaricerca sull’ Ansa. Seconda e Terza Fase.
Come ho detto sopra, la Seconda Fase (18-31 dcembre 1998 e la

Terza Fase (11-21 gennaio 1999 della ricerca hanno ura funzione di

controllo e di verifica della quaita delle informazoni trasmesse
dall’ Ansa. L’ esame della Tabelle 2/a e2/b e delle Tabelle 3/a e3/b - che
ho collocao ala fine di questo paragrafo - in fase di riflessone sui
risultati della ricerca mi consentiranno d verificae se e ome €
cambiato, nella scdta del taglio dei lanci di agenzia edell’ argomento, il
flus d dispacd. Perché questa scdta di tornare ariesaminare I’ Ansa,
Sia pure questa volta soltanto con i due tipi di griglia di lettura? La

risposta sta nella dedsione di capire se, superata |’ emergenza immigr ati
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della “cdda estate dei clandestini” del 1998 |I'Ansa equindi il mondo
dell’informazone hanno avuto modo d riflettere su quanto era accaduto
e di correggere le proprie posizioni. Va detto che dopoil 19 settembre,
s parlagran paco d immigrazone siasull’ Ansa dhe sui giornali. | tema
torna di attualita dla ripresa degli sbarchi di clandestini, nella seconda
parte di ottobre, poi duranteil periodo ratalizio (con altri sbarchi, che s
affiancano al buonsmo del Santo Natale) e ancoradopol’Epifania. Cosa
accale agli inizi di gennaio? In nowe giorni vi € unadednadi omicidi a
Milano, capitale finanziaria el econamicadell’ Italia, e sl accende la spia
rossa dell’alarme aimindita. In Kosovo, regione a maggioranza
albanese ma sotto sovranita serba, lo scontro fra governo centrale
(guidato dal duro Milosevic) ed autonamisti kosovari si fa ancor piu
violento e astringe dla fuga tanti civili. Mentre sulle wste pudies -
gragze dl'intraprendenza degli scafisti che fanno affari doro
traghettandoi clandestini - riprendonoalla grande gli sbarchi. In questo
triangdo la stampa wstruisce la sua equazione. Quale? Lo vedremo
dal’analis del lanci della Terza Fase della ricerca (11-21 gennaio
1999.

6.3.1. SeaondaFase: grigliedi lettura dei lanci dell’ Ansa.
| risultati contenuti nella Tabella 2/a enella Tabella 2/b appartengono

dla pate di riceaca relaiiva dla misurazione quditativa
dell’informazone offerta dall’agenzia Ansa a giornali abboreti. La
Tabella 2/a dasdfica la tipologia dei lanci: natizie brevi di cronaca
servizi e reportage, comunicai e dichiarazoni ufficiai (di palitici,
governanti, persondita del mondo sociale el econamico e @si via),

inchieste. La Tabella 2/b clasdficai lanci di agenzia per argomento: la
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parola a protagonisti, storie di immigrazone (dichiarazoni a viva voce
degli immigrati o d loro assciazoni); eventi di cronaca bianca
(politica, amministrazone); progetti di intervento (proposte di legge,
scdte ancrete a favore degli immigrati, opinioni sugli indirizzi da
prendere nei confronti dell’immigrazone evia dicendo); sanita esalute
degli immigrati; eventi di cronaca nera (fatti di sangue, criminalita,
process, disordini); eventi legati ad arrivi, sbarchi e rimpatri di
immigrati (argomento che s riferisce esclusivamente ali irregaari);
proteste degli immigrati (paafiche e violente); immigrazaone e mass
media (critiche erappati frala stampa ela questione delle migrazoni).
La Tabella 2/ariportalagriglia di lettura della tipologia del dispaca,
che sonoin totale 169 151 sugli immigrati irregolari (89%) e 18 (pari
al’11%) sui regodlari; i lanci su avvenimenti all’ estero sono 7 (4% del
totale: tutti riferiti a clandestini). Osservando i dati, notiamo che la
comporente maggioritaria (73 dspaca, pari a 48%) dei 151 lanci

relativi agli immigrati irregolari € dassficabile mme gpartenente dla

caegoria delle semplici natizie. In seconda posizione vi sono (con 43
lanci, il 29%) i comunicati e le dichiarazoni ufficiai, la “voce” del
potere o d chi ha la possbilita di farsi sentire. Abbiamo pd, terzain
graduatoria, la quaa (33 lanci, il 22%) del servizi o reportage. Le
inchieste (2 lanci, pari al’1%) sonoin utima posizione. Nel caso dei
lanci dall’estero (che sono 7 il 4% del totale: tutti sui clandestini) s
tratta soltanto d natizie brevi di cronaca Dall’ esame della tipologia dei
lanci dall’Italia, relativi agli immgrati irregolari, possamo vedere de
116 dspacd emess dall’ Ansa (77%) riguarda brevi fatti di cronacapiu
le dichiarazoni ei comunicdi ufficiali eil 23% servizi e inchieste: vi &

un cdo rispetto ala Prima Fase della ricerca, quando avevamo |'84%
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contro il 16% di approfondmento degli eventi (servizi einchieste). Dei
18 lanci (I'11% del totale dei 151 dspaca Ansa) di questa fase della

ricerca dedicati agli immigrati regolari, il 45% e formato da natizie

brevi di cronaca il 33% da comunicati e dichiarazoni ufficiali eil 22%
da servizi e reportage. Non vi sono inchieste. Né vi & dcun lancio su
notizie dall’ estero.

Nella Tabella 2/b, con la griglia di lettura degli argomenti dei lanci
dell’Ansa, nella parte sugli immigrati irregolari troviamo in prima
pasizione (70 lanci, il 47%, sul totae di 151) notizie di sbarchi e

rimpatri; in seconda posizione (30 lanci, il 20%) gli eventi di cronaca
nera; a terzo pasto (di poco sotto: 28 lanci, il 19%) progetti, commenti,
critiche sugli interventi da farsi a livello pratico, sociale o legidlativo;
seguonoin successone gli eventi di cronacabianca (20 lanci, il 13%).
Di poco conto (2 lanci, I'1% del totale) la parola a protagonsti e le
reazoni dei cittadini (1 lancio). Ebbene, dla luce di queste dfre, ci
acorgiamo che axche in guesta fase della riceca vi € unata
percentuale di informazoni - il 67% dei lanci (100su 151) - che tratta di
fatti criminosi o comunqge fuori della legaita nella Prima fase la
percentuale ga del 57%. Se pai vi aggiungamo i 20 lanci (pari a 13%)
relativi alla aonaca bianca posdamo cdcolare che I'80% dei lanci
inviati ai giornali si limita atrattare di eventi qudidiani e solo il 20% in
gualche modo affronta, con tentativi di riflessone sui problemi, la
guestione migratoria. Sono soltanto 2 (pari all’ 1%) i lanci che riportano
dichiarazoni di immigrati irregoari (I’1%); uno soltanto riferisce di
prese di pasizione di cittadini; non si narrano eventi, dichiarazoni o
guant’ altro legato ai problemi di salute degli immigrati, aloro proteste o

apolemiche del massmedia su questo tema.
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Il numero dei lanci sugli immigrati regolari (18 urita, I’11% del

totale) e wstituito per il 72% da dispacd di cronacanera (13), il 22%
riferisce di progetti, dichiarazoni e dfermazoni sugli i nterventi dafare
per I'immigrazone (nel senso dell’acaglienzao dell e scdte escludenti);
il 6 per cento tratta di eventi di cronacabianca Non v sono reppure qui

dispaca con ndizie dall’ estero.

6.3.2. Seconda Fase: |e Tabelle.
Ecco d seguito letabelle mnlegriglie di letturarelative dla Seconda

Fasedelaricerca

Tabellan. 2/a- Grigliadi lettura: tipoogia

Tipologia gornalistica dei lanci dell’agenzia Ansa (22 luglio-19 settembre 1998

IMM IGRATI IRREGOLARI IMM IGRATI REGOLARI

TIPOLOGIA NUMERO | PERCENT. TIPOLOGIA NUMERO %

Notiziebrevi | 73(7) 48% (5%) Notizie brevi 45%

di cronaca di cronaca

Servizi 33 22% Servizi 22%

e reportage e reportage

Comunicati 43 2% Comunicati 33%

e e

dichiarazoni dichiarazoni
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ufficiali ufficiali

Inchieste 2 1% Inchieste - -
TOTALE GENERALE DEI LANCI: 169 (di cui 7 dall’estero)

TOTALE 151(7) 89% (4%) TOTALE 18 11%
irregolari regolari

Tabellan. 2/b - Grigliadi |ettura: argomento

Clasdficazione per argomento dei lanci dell’a

enzia Ansa (22 luglio-19 settembre 1998

IMM IGRATI IRREGOLARI

IMM IGRATI REGOLARI

TIPOLOGIA LANCI % TIPOLOGIA LANC | %
Laparola & protagonisti: 2 1% Laparola @ - -
storie di immigrazione O] protagonisti:
storie di immigrazone
Eventi di 20(1) 13% | Eventidi 1 6%
cronacabianca () cronacabianca
Progetti di intervento 28 19% | Progetti di intervento 4 22%
Sanita esalute - - Sanita esalute - -
degli i mmigrati degli immigrati
Eventi di cronacanera 30(4) 20% | Eventi di cronacanera |13 72%
Eventi legati ad arrivi, 70(2) 47% | Eventi legati ad arrivi, |- -
sbarchi e rimpatri (1%) | sbarchi e rimpatri
Proteste degli i mmigrati - - Proteste degli immigrati | - -
Reazoni dei cittadini 1 - Reazoni dei cittadini - -
Immigrazone emassmedia | - - Immigrazone emass - -
media
TOTALE GENERALE DEI LANCI: 169( di cui 7 dall’ estero)
TOTALE irregdari 151(7) 8% | TOTALE regolari 18 11%
(4%)

6.3.3. Terza Fase: grigliedi lettura dei lanci dell’ Ansa.

La Tabella 3/a, contiene la griglia di lettura con la tipoogia dei
dispacd, che in questa parte della ricerca anmontano a 198 unta: 153
sugli immigrati irregolari (77%) e 45 su quelli regolari (23%), con soli
7 lanci (il 4% del totale) dall’ estero. La componrente maggioritaria (79
dispaca, pari a 52%) dei 153 lanci relativi agli immigrati irregolari e
clasgficabile come cdegoria di semplici notizie brevi di cronaca In
seconda posizione vi sono (con 51 lanci, il 33%) i comunicdi e le
dichiarazoni ufficiali. In terzafila vi € la quaa (23 lanci, il 15%) dei

servizi o reportage. Non v sonoinchieste. Nel caso del lanci dall’ estero
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abbiamo soltanto ndizie brevi di cronaca tutte riferite a avvenimenti
che vedonocoinvadlti i clandestini.
Dal’esame della tipologia del lanci dall’ltalia, relativi a soli

immigrati _irregolari, possamo vedere de 130 dspaca emess

dall’ Ansa (pari alll’85%) sono costituiti da brevi fatti di cronacapiu le
dichiarazoni e i comunicai ufficiali; mentre il 15% da servizi e
inchieste (23 lanci): vi e un ritorno a livello della Prima Fase della
ricercca, quando avevamo 1'84% contro il 16% di lanci tes
al’ approfondmento degli eventi (servizi e inchieste). Dei 45 lanci (il
23%) di questafase dellaricercadedicai agli immigrati regolari, il 67%

e formato da comunicai e dichiarazoni ufficiali, il 25% da natizie brevi
di cronaca el’8% da servizi e inchieste: dalla Prima Fase dellaricerca
(34% fra servizi e inchieste sui regalari) ala Seconda Fase (22%), ala
Terza Fase (8%) vi € stato un retto ridimensionamento dello spazo dato
al’ approfondmento degli eventi e dei problemi. Da naotare infine, che
sugli immigrati regolari non abbiamo neppure qui, come nella Seconda
fase, alcunlancio su ndizie dall’ estero.

Nella Tabella 3/b, con la griglia di lettura degli argomenti del lanci
dell’Ansa, nella parte sugli immigrati irregolari possamo vedere in
testa (52 lanci, il 35%, sul totale di 198) natizie di sbarchi e rimpatri; in

seanda paosizione (37 lanci, il 24%) i progetti di intervento; a terzo
posto (poco sotto: 34 lanci, il 22%) gli eventi di cronaca biancy
seguonoi 23 lanci di cronacanera (15%), le polemiche su massmedia e
immigrazone (5 lanci, il 3%) einfinei 2 soli lanci (I’1% del totale) sulla
parola a protagonsti/storie di immigrazone rac@ntate dalla viva voce
dei clandestini.



Possamo ndare die in questa fase della ricerca resta ad un ato
livello la percentuale di informazoni - il 50% dei lanci (75su 15]) - che
tratta di fatti criminosi 0, come la dandestinita, comunque fuori della
legalita: nella Prima Fase la percentuale @a del 57%, nella Seconda
Fase del 67%. Se aache qui vi sommiamo i 34 lanci (pari a 22%)
relativi alla adonacabianca possamo cdcolare de quasi | 2/3 del lanci
inviati ai giornali si limita atrattare di eventi qudidiani e solo il 24% in
gualche modo affronta, con tentativi di riflessone e di dibattito sui
problemi, la questione migratoria. Anche qui sono 2(pari al’1%) i lanci
che riportano dchiarazoni di immigrati irregolari (I’ 1%). Tutto tacesul
fronte dei problemi di salute degli immigrati, e delle loro proteste;
mentre 5 lanci (il 3% del totale) s occupano d rappato fra
immigrazone emassmedia. Per quanto riguarda i lanci sugli immgrati
regoari (45 urnta, il 23%) la maggioranza, pari a 55% de lanci,
riferisce di progetti, propaste, critiche sugli interventi in materia di
immigrazone; il 29% riporta eventi di cronacabianca il 16 per cento s
occupadi cronacanera. Le dtre cdegorie nonsonorappresentate.

6.3.4. Terza Fase: le Tabelle

Ecco d seguito le tabelle con la griglia di lettura relative dla Terza

Fasedelaricerca Vannolette mmeletabellefas 1 e 2.

Tabellan. 3/a- Grigliadi |lettura: tipoogia

Tipologia gornalistica dei lanci dell’agenzia Ansa (22 luglio-19 settembre 1998
IMM IGRATI IRREGOLARI IMM IGRATI REGOLARI

TIPOLOGIA NUMERO | PERCENT. TIPOLOGIA NUMERO %
Notiziebrevi |79 (7) 52% (5%) Notiziebrevi |11 25%
di cronaca di cronaca
Servizi 23 15% Servizi 2 4%
e reportage e reportage
Comunicati 51 33% Comunicati 30 67%
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e

e

dichiarazoni dichiarazoni
ufficiali ufficiali
Inchieste - - Inchieste 2 4%

TOTALE GENERALE DEI LANCI: 198 (d

i cui 7 dall’estero)

TOTALE
irregolari

153(7)

7% (4%)

TOTALE
regolari

45

23%

Tabellan. 3/b - Grigliadi |ettura: argomento

Clasdficazione per argomento dei lanci dell’a

enzia Ansa (22 luglio-19 settembre 1998

IMM IGRATI IRREGOLARI

IMM IGRATI REGOLARI

TIPOLOGIA LANCI % TIPOLOGIA LANCl | %
Laparola & protagonisti: 2 1% Laparola @ - -
storie di immigrazone protagonisti:
storie di immigrazone
Eventi di 34(2) 22% | Eventi di 13 2%
cronacabianca () cronacabianca
Progetti di intervento 37(1) 24% | Progetti di intervento 25 55%
Sanita esalute - - Sanita esalute - -
degli immigrati degli i mmigrati
Eventi di cronacanera 23(2) 15% | Eventi di cronacanera |7 16%
Eventi legati ad arrivi, 52(2) 35% | Eventi legati ad arrivi, |- -
sbarchi e rimpatri (1%) | sbarchi e rimpatri
Proteste degli i mmigrati - - Proteste degli immigrati | - -
Reazoni dei cittadini - - Reazoni dei cittadini - -
Immigrazone emassmedia | 5 3% Immigrazone emass - -
media
TOTALE GENERALE DEI LANCI: 198( di cui 7 dall’ estero)
TOTALE irregdari 153(7) 77% | TOTALE regolari 45 23%
(4%)

6.4. Letturacriticadi alcuni dei lanci dell’ Ansa anali zzati.

Prima di

sull’agenzia di

ossrvazoni critiche sorte durante lo studio e la cdalogazone dei
dispacd dell’Ansa. In questo modo, € possbile integrare @n efficada
guanto € emerso dalla misurazone quantitativa e qualitativa dei lanci
oggetto d ricerca E contribuire adare risposta dla domanda su quale
sia I'immagine di immgrato offerto dalla stampa italiana. Per arrivare

poi, nel prossmo paragrafo, alla valutazone del risultati della ricerca

sull’ Ansa.

informazoni

passre dla valutazone de

risultati

della ricerca

ho ritenuto uile riportare dcune




La scdta del lanci da leggere in maniera aitica éavvenuta tenendo
presente dcuni degli schemi concettuali e delle routine ailturali e
produitive proprie della stampa italiana e gia richiamate da precedenti
ricerche, come spieghero in sede di valutazone dei dati. L’ attenzione si
e gpurtata anche sul rapparto fra titolo e mntenuto del dispacdo d
agenzia: unlavoro utile de s integra wn quello sui titoli del giornali, e
che mnsente di cogliere il processo d drammatizazione e di

spettacolarizzazione delle natizie.

6.4.1. Lettura critica del lanci. Prima Fase.

Il 24 ludlio, con unservizio da Lampedusa (Agrigento) I’Ansa invia
ai giornali unarticolo dstribuito su tre lanci che danatiziadi unosbharco
di clandestini. Ecco come @mincia |'articolo: “ Spachi, bagndi,
infreddditi, affamati, con tanta voglia d una sigaretta’. L’attac®
dell’articolo richiama il titolo film western-spaghetti Brutti, sporchi e
cattivi. Qui vi e I'aggiunta che sono anche vizios (vogliono ura
sigaretta), contutti i problemi che hanno. Leggiamo paco dtre: “Dicono
di essre marocchini, partiti su un larcone da Tangeri: sette giorni di
mare prima di approdare. Ma s smentiscono a vicenda, mentre
affastellanoi particolari di questaimprobabil e rotta. Alcuni per bagaglio
hanno ura piccola fasa Louis Vuitton” (una borsa cn marchio
contraff atto). Insomma, sonoanche bugardi e si cgpisce die sono \enui
in Italia per andare avendere borse @n marchi contraffatti nei lustri
centri dellericche dttaitaliane.

L’'articolo prosegue racmontando dHll’arrivo d questo gruppo d
clandestini, racmgliendo testimonianze di chi li ha visti, tratteggiando
I"'immagine di questi intrusi su sudlo italiano. Il titolo? “ Immgrazione:
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e per bagadio una Louis Vuitton falsa”. Quale ea |'elemento
importante per il tit olistadell’ agenzia Ansa? || gruppore di disperati ala
ricercadel sognoltalia? Il fatto che il siciliano che li havisti per primo
dicedi aver paura per i continui sbarchi e di dover sprangare le porte di
casa? No, I'élemento importante € la borsa falsa e con marchio
contraffatto. L’acmstamento e chiaro: immigrazone/merce @ntraff atta
e fasa/malaffare. Attenzione: € un elemento importante e s rivede
ben piu sottolineao nella Terza Fase dellaricerca

I giorno dopg 25 ludlio, un'atra perla da Lampedusa: un guppo d
29 clandestini (10 cella Sierra Leone, il resto tunisini) € sharcao
sull’isola. Ecco come cominciaun servizio distribuito su due lanci Ansa:
“Sono sbarcati sugli scogli di Fanale Ros®, dopole 24, trasportati dai
tunisini ‘negrieri’, hanno camminato per un centinaio d metri e si sono
trovati davanti le luci colorate dei neon cki ristoranti e degli alberghi,
immersi nelle musiche del piano bar dell’hotel Baia Turchese”. 1l titolo?
“Immnigrazione: dalla barca negriera a muretto del piano ba” . Qui c'e
tutto il dispreza verso I’ Altro immigrato che i giornali italiani sono
soliti profondere apiene mani: la barca “negriera” suggerisce I'ideadi
disperati, negri, poveraca che gprodano ditti con il loro seguito d
sudare, puzza e sporcizia (ci s fa la docaa nella barca negriera?
Certamente no) sul nostro territorio e dove vanng? A sporcaci il
muretto del piano kar. Proprio loro, che sono colpevoli di essere poveri;
e on laloro powrta (che étornata al essere una @lpa) minacdano il
nostro benessere, il piano bar dove I’ orchestrina canta cme sul Titanic
minacaato dall’iceberg immigrazone. E' un fatto, come rileva Bell uati
(in Belluati-Gross-Viglongqg 1995 p.1323) che “lo straniero e sempre

di piu visauto dalla ollettivita mme un elemento d disturbo e come una
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minacda”. Solo ddla llettivita? No, anche dai mass media, come
vediamo.

Sulla stessa linea ¢ portainfatti un altro servizio da Lampedusa, con
I”’Ansa del 28 ludlio, distribuito su duwe lanci. Il titolo € “ Imnigrazione:
Lampedusa, il businessdella ristorazione” . Ovvero, quelli che fannoi
soldi rifornendo i centri di acmglienza per i clandestini. Lasciamo
perdere il sospetto che quel titolo pdrebbe farci pensare cme a tocchi
pure sfamare gli immigrati che arivano. Leggiamo solo le prime tre
righe dell’articolo d agenziaa “La diamano la ‘peste nera. A
Lampedusa protestano tutti contro I'arrivo del  clandestini che
danneggiano il turismo e I’ecmnamia locde”. Non sono pu uma
minacda, i clandestini (meglio: gli immigrati in genere, perché nonsi fa
distinzione nel titolo): sono ura cetezza di disastri, qualcosa di
contagioso e nero. Gig, ¢'é ancorail “nero”, perché la peste porta morte
e lamorte portalutti eil [utto viene visauto in “nero”.

Il giorno prima, il 27 luglio, lastessa Ansa, con unlancio (unanatizia
breve) da Agrigento ci aveva informato che “ Immigrazione: situazione
‘sotto controllo’ ad Agrigento”. E' vero? Leggiamo le prime dodci
righe: “La situazone nel centro d acmglienza di Agrigento, dove ieri
sera 300 extracomunitari hanno tentato ura fuga in mass, € ‘sotto
controllo’. Per sedare lasommossa, le forze dell’ ordine - bersagliate mn
sasg, battiglie e dri corpi contundenti - hanno sparato alcuni colpi di
pistola in aria ascopo intimidatorio. Due immigrati sono stati feriti di
striscio da proiettili di rimbalzo, unterzo si € fratturato ura gamba dopo
esere caluto dal tetto d un cgpannore, sul quale s era arampicao
insieme ali atri rivoltosi. Negli scontri una dedna di agenti sono

rimasti contusi”. Questo racanto, nella stridente wntrappaosizione onil
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titolo, ci ricordalaversione di alcuni fatti di violenzapaliticanegli anni
settanta, quando qgualche padliziotto o carabiniere - che doveva tenere a
bada dcune frange violente di manifestanti (quelle stese su cui €
cresciuta la pianta del terrorismo rosso e nero) - per errore anmazza/a
gualcuno B contestatori. Alloras diceva deil militare eainciampato
e senzavolere...

Un servizio dell’ Ansa da Roma, il 29 ludlio (distribuito su tre lanci,
reca il titolo “Immgrazione: tra pdemiche e sbarchi e sempre
emergenza’. Quella dell’emergenza € una ndzione de viene
continuamente richiamata dai massmedia, ad ogn sbarco d clandestini,
0 gquando s intrecdano le natizie sugli immigrati con qtelle sulla
criminaita. In questo caso, le “paemiche” sono quele fra Italia e
Tunisia sull e responsabilita di unincidente aGenova, su ura nave, dove
sono morti cinque tunisini clandestini; 1I’emergenza € quella degli
“sharchi senzafine” (137 clandestini lanotte precadente in Puglia).

I1 30ludlio, da Catania, I’ eurodeputato Nello Musumed (An) pore un
problema de viene suhbito trasformato in campanello d allarme. Ecco il
titolo d unlancio dell’Ansa di quel giorno: “ Immigrazione: Musumed
(An), céil rischio d malattie”. Cos era succesn? Facdamo un [@BsD
indietro. 11 25ludlio, con un dspacdo da Pozzdl o (Ragusa) I’ agenzia di
informazoni scrive testualmente: “Due immigrati padistani, sbarcdi
clandestinamente lo scorso luglio sulle mste ragusane eospiti del centro
di acaoglienzadi Pozzdlo, sono stati ricoverati nell’ ospedale maggiore
di Modica ®n sintomi di febbre malarica Nel campo sono in corso
accetamenti sanitari, anche se i medici hanno sottolineado che la
situazone esotto controllo”. La sera stessail Tgl celle 20 rei titoli di

testa, in apertura, da questa natizia: “Sonoi 1800 clandestini nel centri
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di acoglienza in Sicilia Due ca di malaria. Nesuun alarme”. Mia
moglie, 35 anni, laureaa, mentalita aitica sensibile ali altri, sta
cucinando. Sentita la ncatizia, commentaz “O Signae! Anche la
malaria?’. Chiunque conoscai Padri Comboniani, la i casamadre € a
Verona, sa quale preza anche in salute (e in casi di malaria) paghino i
nostri missonari in Africag tant’é che un cspedale cdtolico come il
Saao Cuore di Negrar haun centro d cura delle malattie tropicdi, non
tanto e non solo per i religios ma anche per i tanti turisti e lavoratori
italiani all’ estero che rientrano con affezoni di Paesi tropicdi. Possamo
dire dlora, cometitolal’ Ansa, che aVerona“c’eil rischio d malattie”?

Se andiamo a leggere il testo delle dichiarazoni dell’onarevole
Musumed, vediamo pa che: “L’eurodeputato d An, Nello Musumea,
ha presentato alla Commissone auropea un'interpellanza parlamentare
sui casi di malariatrai pachistani sbarcati nei giorni scorsi nel Ragusano
in cui esprime la propria preoccupazone per il fatto che gli immigrati
eludendo e sottraendasi a controlli  sanitari, possano costituire un
pericoloso veicolo per la diffusione di malattie tipiche dei Paes
d’ origine”. Musumed poi prosegue dicendo d non avere pregiudizi
verso di immigrati e diiede quali provvedimenti s intendano adottare
per risolvere il problema. Quella dell’ attentato alla salute € una strada
che tuttavia i mass media non percorreranno, come si vede dall’ esame
degli argomenti dei lanci dell’ Ansa, visto che non M sono riscontri
obiettivi.

I1 31 ludlio, su unlancio Ansa da Roma, due demografi ci spiegano
che tra vent'anni gli stranieri in Italia saranno 35 milioni, pari ad
un'incidenza sulla popdazone del 6,2%. E' un poblema? E' una

minacdaper il nostro Paese? Nesauna di queste mse. Ma non e neppue
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qualcosa di positivo: “Per i demografi, dai fluss pochi i benefici
significaivi sul fronte della aescita zeo della popdazone e
I’immigrazone pur necessaria € onveniente non puorisolvere né il
problema dell’invecdiamento della popdazone italiana né @ntribuire
sensibilmente a mitigare gli squilibri  previsti per il sistema
pensionistico”. Il titolo del lancio € “Immigrazione: demografi, 3,5
milioni stranieri tra 20 anm” . Visto il quadro alarmistico in cui s situa
la notizia - gli arrivi di clandestini, gli sbarchi e le mill e paure della
cdda estate dell’emergenza - il titolo carica la natizia di significati
negativi: se slamo al’emergenza ©n 1800 pesenze nel centri di
acmglienza siciliani, dove saremo fra vent'anni con 35 milioni di
immigrati? Sono i demografi a dirci che non ci porteranno nente di
buong ma e vero? Andiamo a rivedere le informazoni: che @sa
c’entrano di immigrati con il bas tas d natalita dell’ Italia? € mlpa
loro? E hanno colpe ache sull’invecdiamento della popdazone e
sugli squilibri del sistema pensionistico italiano? Stando al’Ansa e &
demografi parrebbe proprio d si.

Che gli immigrati portino soltanto guai o conferma del resto un
servizio oell’1 agosto, da Palermo, distribuito su tre lanci. Vi sono state
delle fughe di clandestini da dcuni centri di acmglienza e qualche
scontro (anche violento) con la pdlizia. L' Ansa titola “ Immgrazione:
scontri, fughe, rastrellamenti in Scilia’. Fissamo I'attenzione su un
purto e premettiamone un altro. La premessa la situazone nei centri di
acmoglienza édifficile; i clandestini non sono “peste nera”, non sono
“untori”, né mlpevoli perché poveri, manonsono remmeno sempre una
comunita di santi e di asceti proprio per tutta la storia di disperazone

che li ha portati fin qu, mentre i pdliziotti debbonorischiare la loro
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incolumita fisica per mantenere |’ordine. Il purto: cosa Centra questo
con l'imnigrazione in sé? “Allarme immigrazione”, “ Emergenza
immgrazione”, titolano i giornali in linea ©n i titoli de lanci di
agenzia. Eccoci ad un fatto aaquisito: immigrazone = gravissmo
problema, minacda, pericolo per Noi, per la nostra wmunita, per la
nostra sicurezza eil nostro benessre. E' la prima equazione di un
sistema.

Il 3 agosto, con unservizio da Agrigento, diviso su dwe lanci, I'Ansa
titola “Immgrazione: Saler, un morto dmenticato nell’obitorio”. E
scrive: “E’ un morto ‘dimenticao’, che nesuuno vude. Un morto
abbandoreto sul tavolo dell’ obitorio, dopol’ autopsia e non ha ancora
sciolto i dubli sulla caisa del deces. Anche i primi rilievi del medico
legale Livio Milone sembrerebbero escludere I'ipotesi di percosse.
Nesauno pange per Saber Abdelh, il clandestino morto sabato all’alba
nell’ ospedale di Agrigento dovera stato patato d urgenza dal carcere.
Nesaunotranne due suoi compagni di sventura, accompagnati in camera
mortuaria per il riconoscimento, che si asciugano le laaime eripetono
Perché?’. Gia, perché ali occhi de mass media il “cativo” - |l
delinguente dbanese, o spacadatore nigeriano, il truffatore agiziano, il
bugardo tunisino, il vu’ cumpra marocchino - quand € morto suscita
commozione e ¢ fa piangere, solidali? Come mai I'immigrazone é
bella, romantica, struggente quando noné piu sul filo del presente ma
solo consegnata dla memoria? Ci aiuta a caire Belluati (in Belluati-
Gros-Viglongg 1995 p.137) che parlando &l Tg4 d Emilio Fede,
scrive: “Propore stili narrativi drammatizzanti al fine di rendere laredta
dei fatti ancora piu spettacolare e sensazonalistica ora strappandai le

vesti, ora purtando I'indice ®ntro i cattivi di turno’. Come il soldato
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combatte bene emuore meglio quand e “pieno’ (di alcol o d droghe),
per citare un passaggio d una canzone di Roberto Vecdioni, cosi
I’immigrato rende meglio sul piano ddla “comunicazone” quandé
cdtivo o guand é morto.

“Viene sl a produs untipo d informazone un pd schizofrenica
che puo creae una sorta di disorientamento, piu 0 meno conscio, e che
forse dlontana il publdico da quella de puo essre un'effettiva
comprensione dei termini del problema” (Belluati, cit., 1995 p.129).
Rivediamola, alora, quest’informazione schizofrenica. Il 4 agosto un
lancio breve di cronaca bianca da Agrigento € @si titolato
“Immgrazione: anche un uficio legale per i clandestini”. Cosa vuol
dire quell’anche? Che oltre asoppatarne I’ arrivo, acaglierli nei centri
e mantenerli, gli diamo pue un assstenzalegale?

Sempre da Agrigento, lo steso gorno, abbiamo “ Immgrazione: il
fuoco sotto la cenere; e si contanoi giorni” . Un reportage, su tre lanci,
raconta vita eproblemi dei centri di acmglienza cogliendol’ansia dei
clandestini in attesa di una risposta sul loro destino, le dichiarazoni di
chi lavora nei centri e chiede piu meza, le tensioni fra i clandestini
“irriducibili” (perché, s sa, c’é il buon immgrato e il cattivo
immigrato). |l fuoco sotto la cenere, cosa vuad dire? Sta per scoppare
unarivoluzione che arra cme purto d partenza Agrigento? Il servizio
nonlo dce Mauil titolo trasmette la sensazone di pericolo e di minacaa
su d Noi.

Ancora il 4 agosto, con un atro servizio dstribuito su duwe lanci,
stavolta da Roma, I’Ansa @ rasdcura che “Immigrazione: ma I'ltalia
restain coda d Paesi Ocse’. Il riferimento € d numero d immigrati - di
tutti gli immigrati - in Italia rispetto al’area dei Paesi ricchi: 1,9%
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rispetto a 7,4% della Germania, a 6,2% della Francia e & 10,2%
dell’ Austria. Si apre asi il servizio: “Continuano a sharcare sull e nostre
coste, amigliaiasi dannoalla dandestinita, spes lavorano in nero. Gli
immigrati tornano periodicamente al essre un'emergenza per I'ltalia
ma - ameno sewndo le ultime stime Ocse disponbili - restano ura
percentuale minima della popdazone edellaforzalavoro”. Con questo
lancio, se v'erano dubly, I’ Ansa mette sullo stes piano clandestini e
regolari, tutti acomunati dall’ emergenza edall’ essere fonte di problemi
e minacce

Che I'agenzia di informazoni non vodia guardare la questione
immigrazone da un atro purto d vistalo pcssamo vedere dal titolo d
un lancio del 7 agosto, da Roma “ Immigrazione: asciazioni, siamo
impotenti” . Immaginiamo d essre un drettore o uncgporedattore di un
giornale, sommersi dal lanci di agenzia (che leggiamo a computer), dai
fax e dal e telefonate. Il titolo € lanostra“spia”, ci guida e ¢ abbreviall
tempo e semplifica il lavoro che d serve per cogliere le natizie
importanti. Cos ha di importate questo titolo? Nulla dhe nonsi sapesse,
perché le asciazoni (di volontariato, Si sottintende) nonsonomai state
“potenti”. Qual e lanatizia cntenuta nel lancio e de non e stata porta
al’ attenzione atraverso il titolo? Eccola: “ Affrontare I’ emergenza, per i
volontari, significa non identificare tutti quelli che arivano come
‘clandestini’ e distinguere chi ha diritto al’asilo; fissare d piu presto le
guaeintegrative per i fluss '98; aprire leliste di prenctazone anche per
chi voglia rientrare volontariamente nel proprio Paese; favorire
un'azone @ncetata al equilibrata tra i ministeri Interni, Solidarieta
sociale &l Esteri”. E' una proposta seria di Acli, Fondazone Migrantes,

Arci e Federazone chiese evangeliche. Mandl titolo non e n’étracda.
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Abbiamo visto dalla misurazone qualitativadei lanci di agenzia dei
protagonisti - gli immigrati, siano ess regolari o siano clandestini - non
hanno vace E nonl’hanno reppue da morti. Un servizio da Madrid,
dell’8 agosto, liquida in due lanci la morte di mille (1000 marocchini,
annegati nelle aque dello Stretto d Gibilterra, da gennaio ad agosto.
Mill e aanegamenti, pur in unPaese che noneil nostro, none unanatizia
da poco. Ma non J e nula di spettacolare, di drammeatico e
drammatizzante. E' solo uma statistica “Mille in meno’, pensera
gualcuno.

Lo straniero immigrato non fa neppure una sua identita. In unlancio
del 9 agosto, da Caltanissetta, in uraserie di lanci nei giorni successvi e
a momento del proces9, il marocchino Radhad El Aloui - 34 anni, che
ha caeggiato la fuga di un guppo d clandestini da un centro d
acmglienza eha oppasto resistenza eviolenza dl e forze dell’ ordine che
|”hanno arrestato - viene soprannaminato Tyson, per la somiglianza ©n
il pugle anericano d colore Mike Tyson che non € propriamente un
gentiluomo, ma anzi un volento abituato ad entrare euscire dalla galera.
Il titolo € “Immgrazione. preso Tyson, il capo dlla fuga da
Caltanisstta”. E continuera a essre Tyson quando sara interrogato,
processato e cmndannato.

Per restare nell’areadel puglato, come si rende cnto anche I'Ansa
I’11 agosto, con unservizio da Vicenzasu duwe lanci: “ Immgrazione:
senza extracomunitari concia Ko nel Veneto”. L’inizio dell’articolo e
eloquente, tuttavia, sull’immagine de I'agenzia ha degli immigrati e
degli stranieri extracomunitari: “Extracomunitari uguale dandestini,
centri d'acmglienza &l espulsioni. Manonsolo. E' il caso, ad esempio,

del Veneto, dove senza dttadini extracomunitari il settore della oncia
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nel Veneto, 800 azende con 6000 miliardi di fatturato e 9.000 addetti
concentrate nel vicentino tra Chiampo e Arzignano, non pdrebbe
sopravvivere”. Ades sappiamo che oltre al essre poveracao (per
colpa sua), sporco, pericoloso, buono (da morto), cativo (da vivo), lo
straniero, I’ Altro, € anche utile, quandolavora.

L’ acmstamento immigrazone/problemal/disagio/minacadalviolenza si
fa aitomatico. Non vi & gprofondmento e non \ e distinzione, nel
presentare le natizie. A Vicenzavi e stato un attentato, compiuto con
una bomba rudimentale die ha provocao pachi danni, contro il centro
sociale Ya Basta, il quale ospita e auta gli immigrati. L’Ansa, in un
lancio del 13 agosto titola “ Immigrazione: bomba incendiaria contro
centro sociale Vicenza’. Solo a momento della lettura del lancio
sappiamo che gli immigrati sono*“oggetto” dell”’ atto intimidatorio, nonil
“soggetto”. Ma il titolo, nel quadro d una martellante canpagna
informativa de purta il dito contro dgi immigrati senza distinzioni e
approfondmenti, puo farci pensare the immigrazone = violenza o,
peggio, terrorismo.

I 21 agosto, con unlancio da Treviso, I’ Ansa titola “ Immigrazione:
aggesdon a Trevso, tre patteggiamenti”. Solo leggendo il testo
scopriamo che gli imputati sono govani italiani, veneti, che hanno
patteggiato la pena due giorni dopoaver aggredito unmarocchino. Cosa
C'entra questo lancio d cronacanera @n |I'immigrazone? Se s fose
trattato d un americano, anche lui immigrato extracomunitario, di stanza
in um base militare degli Usa nel Vicentino, dove sarebbe stata
collocatala natizia? Ancora sotto “immigrazaone”? La dassficaaone di
guel lancio haunsuo senso se vuole far parte di un guadro del fenomeno

immigratorio. |l fatto € che d quel quadro mancano alcuni tas=lli; e de

24C



leggendoil titolo si pud pensare a unennesimo episodio negativo con
gli immigrati quali immigrati. 1l lancio pdeva essre @si titolato
“Immgrazione. marocchino aggedito, tre veneti patteggiand’.
L’informazone sarebbe dlora cmpletas una violenza ntro un
immigrato, il luogo (il Veneto o comunque dttadini veneti: questo ad
uso dei cegpiredattori del giornali della zona), la @nclusione della
vicenda giudiziaria; e aache I'inquadramento dell’ evento nelle vicende
dell’immigrazone.

Un lancio e un servizio (distribuito su dwe lanci) del 22 agosto
rappresentano uriadtra delle sfaccetature dell’informazone sugli
immigrati: se sono sfruttati, se vivono in condzioni di vivibilita
infraumane la @lpa e loro. In entrambi i casi I’Ansa raconta di
bracaanti, immigrati clandestini. La natizia breve - “ Immigrazione: 25
marocchini stipati in due stanzette” - raconta di bracdanti “sorpresi”
dala Guardia Forestale in uno stabile dla periferia di Avezzano
(L’Aquila) , dove abitavano pagando unaffitto d 200milalire atesta d
mese, e senza avere aqua arrente. |l servizio, da Fogga, ci informa
che sono 20000i clandestini in nero, senzatetto e senzatutele, occupati
nei campi della Capitanata per la racolta del pomodao; si parla delle
condzioni precaie in cui vivong s cita un sindacdista della Cgil che
denurcia il capaalato. Ma dii sonoi caparali? Chi sfrutta quelle 20
mila paia di bracaa? Ce lo dice un'atra natizia breve (un altro lancio
singdo), da Fogga sl titolata “ Immigrazione: ‘caparali’ clandestini
in campagre Fogga”’ . Due dandestini nordafricani incassavano da un
proprietario terriero i soldi spettanti a un guppo d lavoratori immigrati
irregolari; sono stati scoperti e arestati. Qualcuno si € scomodato per

capire dhi - italianoein ato nellagerarchiadel crimine - tiralefiladella
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macdina de procura bracda fresche e apoco prezo? No, nesuna. |
clandestini che lavorano sono fuori legge, ed e vero; i due nordafricani
cheli sfruttano sono dei delinguenti, ed € vero. Ma vorremmo sapere (e
non sappiamo) cosa d sia di innccente e di legale nell’ operato de
proprietari del campi che utilizzano manovalanza dandestina e la
pagano pahe migliaiadi lire d giorno.

Un esempio d come non si vogia gprofondre seriamente la
guestione dandestini ci € dato da un servizio da Bari (2 lanci del 23
agosto) sulle rotte del traghettatori. Si parla delle strategie dei clan d
scdisti che organizzano le traversate dall’ Albania dla Puglia. Si scrive
di scafisti, traghettatori. Ma di che nazonalita sond? Nonsi sa. S e
forse indagato sui collegamenti della Saaa Corona Unita (la mafia
pudiese) con i criminali, italiani e dbanesi, che operano in Albania e
Montenegro? No. Gli scdfisti e i traghettatori non sono clandestini
disperati. E' gente di rispetto, patente. Tant’e che possedono anche il
privilegio d nonavere dichette di nazonalita, il cui suonola stampa ha
saputo trasformare in espressone di disprezmd. Accadeva @si anche a
vari siciliani, pudiesi, napoletani etichettati dalla loro provenienza sui
giornali del Nord negli anni sessanta e settanta. E' una giusta regola
guella di inserire nei titoli dei giornali 1a provenienzadi chi e awinvato
in ura cetavicenda, in modo da completare I'informazone eda dtirare
la aurriosita dei lettori. Ma elo stile nell’usare gli aggettivi che fa la
differenza Tornando, poi, a servizio dell’Ansa, leggiamo il titolo
“Immgrazione: Pugiia, come @ambia la rotta dei clandestini”.
L’ attenzione e focdizzaa sugli immigrati irregolari, non sui criminali
che sfruttano la loro dsperazone per vendergli un sognoa cao preza.

Come per lapoverta, anche per la dandestinitala wlpa edel piu debadle.
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Ci sonoanche le storie strappalaaime alieto fine, nellancstraricerca
“Imnigrazione: clandestino tunisino ritrova pade dopo 15 anif, el
titolo d unanatizia (su duwe lanci) del 24 agosto. Anche qui, finisce bene
la storia dei migliori, dei potenti, dei ricchi. Non € una aitica
pseudaosociadista, lamia E' I'Ansa aracontarcdo, che dtaDe Amicise
il suo Dagli Appennini alle Ande da libro Cuore. Ebbene, tae
Tajeddine Adel Karim, 18 enne, e sbarcao con altri clandestini in Sicilia
perché vuadle ritrovare il padre che da 15 anni vive aTorino dopoaver
abbandoreto la famiglia. Alla fine, superati i problemi con la pdizia e
graze dl’aiuto dei sindacdi, c’e l'incontro. Scrive I’Ansa: “Un
abbracdo lunghisamo al quale, pero, € seguita una paternale per aver
lasciato la Tunisia in quel modo. Tageddine - spiega il coordinatore
provinciale della Croce Rossa, Giuseppe Ungaro, che ha preso a auorela
storia - € un kravisamo ragaza, che ha difficolta alegare @mn di altri
immigrati del centro, in quanto proviene da un ceto dverso”. Eccoci
ancora dladistinzionefrail bravo immigrato elafecaa

L'immigrazone ha una qualche relazone @n il terrorismo? Il
sospetto e sorto dapprima per quel lancio, esaminato piu sopra, sulla
bomba rudimentale cntro un centro sociale di Vicenza, dowe il titolo
non lasciava cgire de @ano italiani gli autori dell’atto intimidatorio.
Ebbene, 25 agosto, I’Ansa fa un pas0 avanti verso la relazone fra
violenza eimmigrati. Due lanci di cronacabianca da Roma sonotitolati
“Napditano su terrorismo e immigrazione”. | dispaca riferiscono
dell’incontro del ministro degli Interni, Giorgio Napalitano, con |’ allora
presidente del Consiglio, Romano Prodi. | due hanno arlato dei legami
fraterrorismo e immigrazone, come lasciaintendere il titolo? No, hanno
discus dei pacdi bombarecaitati in quel periodoad alcuni magistrati
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italiani; e (altro argomento, che nulla centra @n il precealente) della
guestione immigrati, dell’applicazone delle legge e del problemi di
sicurezzalegati al fenomeno dei clandestini.

“Dapiu parti prendersela on di extracomunitari soddsfa I’ esigenza
di trovare il capro espiatorio, ovvero il bersaglio che, in mancanza di
atre soluzioni concrete, serva aincanare sinteticamente le caise dei
mali del Paese” (Belluati, cit., 1995 p. 118). Quanto d piu vero, nel
caso d unincidente stradale al.ecce di cui parlano tre lanci di cronaca
nera del 28 agosto. Nell’incidente ha perso la vita un marescialo della
Guardiadi Finanza Il titolo “ Immgrazione: sottufficiale Finarza muore
in incidente” non ci dice de l'incidente del povero militare n
I'immigrazone centra molto pcco. |l testo arriva adirittura a
affermare de il finanziere emorto nel press di Frigole (nel Leccese)
mentre “insieme n altri militari, stava intervenendo per sventare uno
sharco d immigrati clandestini”. In verita, stava acorrendo \erso ura
locdita della aosta, in risposta al ura chiamata di una motovedetta dell e
Fiamme Gidle e segnalava I’arrivo d un ganmone di clandestini.
Nell’ affrontare una arva, I’auto dei militari - probabil mente per I’ ata
velocita - € uscita di strada e e finita @ntro un abero. Si puo certo
acmstare la morte del maresciallo dl’adempimento del proprio dovere,
come redterebbe un Capo dello Stato in un dscorso uficiale. Manonsi
puometterlain strettarelazone conl’immigrazone. E' una questione di
caalogazone edi comodita, potrebbe giustificarsi qualche giornali sta.
Ma, adlora, sel’Ansavuole essre rispettosa degli Altri (gli immigrati, in
guesto caso) oltre a canbiare il proprio atteggiamento verso
I'immigrazone, potrebbe sprecas a scrivere i titoli su duwe righe, quel
tanto che basta per nonfare confusioni.
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L’acmostamento fra immigrazone e violenza immigraaone e
criminalita, senza de vengano fatte distinzioni, la s rilevain unlancio

del 3 seftembre “Immgrazione. sgominata organzzazione nel

Brindisino’. | caabinieri hanno mes in cacee 19 persone de
avrebbero gestito untraffico d eroina e t¢andestini. Di che nazonalita
sono costoro? Nel testo non vene detto. Si fa riferimento a personaggi
della malavita brindisina, ma non s dice ma esplicitamente de non
sonostranieri e sonoitaliani.

Che died italiani valgano pu d died immigrati ce lo fa caire un
lancio dell’ Ansa del 3 settembre, da Verona. “ Immigrazione: appccato
fuoco a casa exracomunitari”, redta il titolo, riferendosi ad un
incendio a Veronetta. Nel testo, dopo aver scritto che nell’ abitazone
dimoravano alcuni immigrati, ci s preoccupa di sottolineae de
“I'incidente, che sarebbe di natura dolosa, ha provocao panico tra gli
abitanti della na”. E i poveretti che @ano in quella caa? Di loro s'e

persatracaanel dispacao dell’ Ansa.

6.4.2. Lettura critica dei lanci. SeoondaFase.
Nella Seconda Fase (18-31 dcembre 1998 della ricerca tornano i

lanci sull’emergenza immigrazone, al’indamani dei primi sbarchi di
una ceta mnsistenzasulle wste pudies e siciliane, dopo un griodo d
quiete; tornano le storie commoventi di donre incinte traghettate nel
gruppo i clandestini e di bambini che sonotanto cari e tanto dsperati.
Fra | disperati cominciano ad arrivare anche i cittadini del Kosovo,
regione martoriata dalla guerra indipendentista wntro la Serbia e s
accende un'dtra spia, quella del contagio della violenza Insomma la

Seanda Fase ripercorre gli itinerari della prima parte di questa mia
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ricerca, in molti suoi lanci. Ma vi € una nowvita, che mstituisce la
premessa dell’ escalation che si esprime compiutamente nella Terza Fase
(11-21 gennaio 1999: i disperati clandestini - sempre wnfusi con di
immigrati in genere e ©n I'immigrazone tout court - sono ades9, in
maniera esplicita, veicolo d criminalita. L’ attenzione non € gpurtata
soltanto sulle frange aiminali che gestisconoi traffici, ma esempre tesa
a portare in evidenzale mass di clandestini. E, di volta in vdta, sono
scdte quell e fasce di immigrati irregolari che sono pu debali rispetto ad
atre, piu marginai, senza ayganci con la comunita italiana e le sue
istituzioni; tanto da far sorgere il sospetto che aache nel tratteggiare in
manieratanto discriminantei clandestini e gli immigrati in genere, vi sia
tuttavia un accanimento verso alcune dnie anziché verso dtre. Forse
alcune nazondita meritano maggior rispetto perché wmntano pu d
atre?

[l 18 dcembre, da Bari, con un servizio dstribuito su dwe lanci,

I’Ansa titola “Immgrazione: con clandestini droga e armi su
commissone”. S riferisce di un'organizzazone aiminale smantell ata
dalapdizia e te trasportava ami e droga dall’ Albania, insieme onil
traffico d clandestini: un gro, due servizi, insomma. Perché nontitolare
“Immigrazone: sgominata banda di criminai italo-albanes che
trafficavano in droga, arlmi e dandestini”? Per esigenze di sintesi, si
dira. Il fatto e che la sintesi va sempre a ©lpire i piu debadli, come si e
visto.

I1 28 dcembre I’ Ansava al indagare su chi tirai fili dei commerci di
clandestini e dei traffici ill egali, trasportando kasovari in fuga dalla
guerra, approdati in Albania (di solito a Valona) a cao preza e di qui
portati ogn notte sulle wste pudiesi. L’indagine - con un servizio
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distribuito su due lanci - viene fatta riportandoi raconti del clandestini,
filtrati probabilmente dalle forze dell’ ordine. Si parla genericamente di
clan bdcanici, di traghettatori, di scafisti. L’etichetta (svilente) della
nazonalita non viene gplicaa, né si dice ancora the vi sonoitaiani nel
Montenegro a dare man forte a criminali dell’ Albania. “ Immigrazione:
fuga dd Kosovo, i traghettatori del lagd’ titola I’Ansa. Ancora una
volta € la gente in fuga il problema, non i delinquenti che si
arricchisconoall e spalle del disperati.

“Hanno noni difficili, ma occhi che la memoria di chi li havisti non
puo cancdlare. Sonoloro, i bambini, spesso piccolissmi, le vittime piu
incolpevoli e piu indifese del traffico d clandestini, del viagg della
speranza, degli esodi di massa dai luogh della guerra, della fame, della
disperazone”. E' I'inizio d una serie di natizie (distribuite su due lanci)

da Roma del 28 dcembre: ancora una volta lo stile, commovente e

paternalistico, € da libro Cuore. Gli immigrati sono buom quando sono
donre incinte, vecdi, bambini o quando sono morti o d ato ceo
sociale (come a&hbiamo visto sopra).

L’Ansa e un'agenzia di livello internazonae, con collegamenti e
uffici di corrisponcenza, anche se non ha la forza per produre
un'informazone caill are da tutto il mondoattraverso canali diretti. Ma,
noncstante questi li miti, per quale motivo non dili zzaun corrisponcente
0 uninviato per andare a indagae su cosa succede sulle wste pudiesi
e su chi tirai fili del loschi traffici fra Albania eltalia? Un servizio da

Bari, del 29 dcembre, distribuito su dwe lanci, raconta |’ odissa del

profugh dal Kosovo, stipati in piccole stanze aVaona, derubati e
trattati selvaggiamente, in attesa del viaggio verso |’ltalia. Ricostruisce

il profilo, peraltro molto generico, del criminali che speaulano sui
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clandestini; ma tutto viene scritto sulla base del sentito dre, del
raconto del profugh arrivati in Italia. Ecco il titolo “ Immgrazione:
|’ attesa nelle ‘case prigioni’ di Valond' . Perché nonsi titola il servizio
purtando I’'attenzione sulle organizzazoni criminali che trafficano

il egalmente e onferocia?

6.4.3. Lettura critica dal lanci. Terza Fase.

Nella Terza Fase dellaricerca la stampa italiana compie il salto d
gudita. Nelle fasi precalenti I'immigrazone @a un poblema, una
minacada d nostro benessere; prima gli immigrati erano col pevolmente
poveracd, talvolta con quelche picoolo delinquente nel gruppg e on
tanti violenti fra loro (come il clandestino Tyson, piu sopra nominato
che d suo poces addirittura ha pianto: violento e vigliac@ in unsol
colpo). Ma e@ano anche buon (da morti); erano khmbi in laaime o
donre incinte cdhe d nonomese di gravidanza sfidano il mare per dare
un futuro al nascituro; o uamini in fuga dallaguerra.

Da gennaio 1999 gli immigrati sono soprattutto criminali.
Immigrazone vuad dire aiminadita. Si parla di binomio criminalita e
imnigrazione. Qualcuno @rladi equazione. C'é chi reaupera malamente
ricordi licedi e scrive del sill ogismo immigrazione-criminalita. A direil
vero I’equazone immigrazone = criminalita sottende, a suo modo, un
certo sill ogismo: Tutti gli immigrati sono clandestini (nel senso d corpi
estranel a nostro Paese), tutti i clandestini sono criminali, quindi tutti
gli immigrati sonocriminali.

Cos' € succes ala stampa italiana, in questo periodd? Milano ha
avuto un morto ammazzdo a giorno, nella prima decale di gennaio
1999 e i fatti di sangue hanno \visto spesso coinvoti immigrati
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irregolari. La caitale finanziaria dell’ltalia € la sede dei maggiori
gudidiani: I'immigrazone é diventato un poblema, e una fonte di
natizie da drammatizzae, proprio nel centro del potere eonamico e
della comunicazone. | giornali impazascona siamo al’emergenza
criminalita. E, ancora una volta, nell’emergenza non v € né tempo ré
voglia di fare goprofondmenti, distinzioni, di fare indagini e inchieste.
Si lavora sulla storia racontata, stavolta piu truculenta del solito; sulle
dichiarazoni registrate d volo; su quanto lasciafiltrare lapdlizia.

A Milano si é da poco insediato un nuovo gestore, Nicola 1zzo,
giornalista pubMicista, collaboratore del quaidiano Il Sde 24 Ore,
“immigrato” pure lui, visto che € originario della Campania. Questo
signae @a questore a Verona fino al’autunno scorso. In um
conferenzastampa in municipio, nella primavera del 1998 Iui e il
sindam d Veronaparlano d una canpagna contro lamicrocriminaita e
per la sicurezzadei cittadini e danno ura serie di consigli. o, presente
per il giornale L’ Arena alla mnferenza stampa, chiedo se gli immigrati
rappresentino un poblemasul fronte della aiminalita veronese. Il dottor
|zzo, dipendente ministeridle on il look del manager, mi risponce
garbatamente di no: “Gli immigrati non sono unproblema”. La stessa
risposta, piu argomentata, mi viene data dl a Festa dell” Unita dell’ agosto
1998 @&l Procuratore cao cElla RepubMica, il dottor Guido Papalia, che
mi dichiara, in risposta dla stessa domanda: “Non é I'immigrato ad
esere delinquente perché immigrato; ma € com’'e sempre stato, la
condzione di indigenza e powerta e emarginadzone a ceae le
condzioni per la devianza”. La risposta del Procuratore fa chiaramente
cepire die - oltre ali indispensabili i nterventi delle forze dell’ ordine

(sui modi e tutta da discutere) - occorre un lavoro d accoglienza, di
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aiuto alle fascedebdli dellanostra societd, chein questafase dellanostra
storia sonorappresentate dagli immigrati.

Ebbene, il 7 agosto del 1998 in un servizio dell’Arena (a p.8) la
guestura lascia filtrare una serie di dichiarazoni che portano dritti al
binomio criminaitdimmigrazone. Leggiamo le prime righe
dell’articolo: “La lotta @ crimini posti in essere dagli extracomunitari
rappresenta una delle sfide di maggior rilievo per le forze di pdlizia
veronesi. L'80% degli arresti effettuati a Verona riguarda infatti
extracomunitari. Cio nonsignifica de gli extracomunitari siano dediti
in massa dla delinquenza A commettere reai sono solo le frange piu
disperate e emarginate. Tuttavia, il fenomeno non puod esere
trascurato. Anche perché la presenza di extracomunitari sul territorio di
Verona eprovincia enctevole”.

Un'dtra parte interessante époi quella relativa dle dichiarazoni di
forti della questura: “I redi s differenziano a seconda delle dnie”,
spiega un drigente della Volante dhe, per ovvi motivi, preferisce non
esere identificato. “Nei furti delle ebitazoni ¢’ e una prevalenzadi davi
e dbanesi. Sono prticolarmente &ili a scdare le grondaie e @ entrare
negli appartamenti, passando dafinestre ebalconi”. E via mn amenita di
guesto genere. Chi parla non ha neppueil coraggio d qualificasi. E' o
non e in netta ontraddizione wn quanto dichiarato pubbicamente dal
dottor 1zzo, il questore? Valgono pu le parole dei suoi collaboratori che
guelle del vertice? Un’anticipazone ill uminante quella dell’ Arena, con
la questura di Verona a svolgere il ruolo d faro. Un'anticipazone
illuminante di quanto si redizza @mpiutamente nel gennaio 1999 sui

giornali italiani e sull’ Ansa.
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Come scrivero piu avanti, nel breve paragrafo sui qudidiani del 19
gennaio, le natizie sui fatti criminosi di Milano sono coll ocae in pagine
monogafiche. Le pagine, su acuni giornai, sono aperte da
un'immeagine, in alto a sinistra, di una pistola purtata sul lettore wn un
titolino: Emergenza criminalita. In gquelle pagine sono collocati anche
tutti gli articoli su immigrati e dandestini. Come mi fa notare Luigi
Grimaldi, diplomato in Giornalismo all’universita Luiss di Roma,
collega del giornale L'Arena, che s occupa di cronaca nera e di
giudiziaria, “ad essere presi di mira, e dipinti come feroci |eader della
criminalita mil anese, questa volta sono soprattutto gi Albanesi. Di altri
stranieri, comei cinesi (la aui mafianoné meno agguerrita), si dice poco
o nula. Certo, qualche uscita ogn tanto, ma nessina canpagna @ntro. |
cinesi non canno dsturbo alla quiete publdica esanno come trattare @n
i nostri palitici. Allo steso modo, anche dtre comunita straniere hanno
aqquisito un certo peso pres le istituzioni e, quindi, anche pres i
giorndi. In guesto modog, I'attac@ discriminante e sempre verso di
immigrati piu debali, meno rappresentati, che non ranno vae”.

Proseguendo rella mia andisi, poso far notare de I'Ansa d
documenta sul salto d qudita del giornali, i quali passano dalle mezze
fras discriminatorie susaurrate ali  slogan, e dagli  slogan
al’identificadone fra aimindita e immigrazone. L’Ansa dell’11

gennaio 1999 titola “ Criminadita: immgrazione, a Lombardia un

binomio da pimato”. Il lancio riporta 1 dati della Caritas s
iImmigrazone e aspetti giudiziari (che ho riportato nel capitolo 1):
“Spetta dla Lombardia il primato nel binomio criminadita e
immigrazone”. E via @n i numeri. Il binomio, secondo il dizionario

Garzanti, e I’acmstamento d due cncetti o d due persone. La stampa
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ha fatto due acostamenti in un colpo solo: clandestini a delinquenti;
immigrati a aiminaita. Eil cerchio si é dhiuso.

Il 12 gennaio, I’Ansa - che non ha mandato inviati a indagare sui
criminali che operano fra Albania eltalia, ma épresente aWashington -
riferisce in due lanci il pensiero d George Killi ng, autore della bibbia
dell’ordine publico in Usa: “La aiminadlita in Itaia € un poblema
legato al’immigrazone (...). Secondo Kelling, in Europa ein Italia in
particolare mantenere I’ ordine pubHico é particolarmente difficile data
la recente ondata di immigrazone: Da una societa relativamente
monditi ca state passando a una popdazone molto mista, come negli
Usa, e dowrete fare i conti con questa situaaone come ahbiamo fatto
noi”. La ricetta e quella gplicaa aNew York dal sindaco Ruddph
Giuliani: punzione ceta eveloce anche degli autori del piccoli redi.
Insomma, pugno dwo anche wn chi rompe un wetro. Kelling, a dire il
vero, aggiunge anche che negli Stati Uniti in varie dtta si é sviluppato
un consenso tra tutti i grupp etnici su quali comportamenti sono
appropriati e quali no. Ma non é agomento che trovi approfond mento,
né sull’Ansa né sui giornai. Il titolo dei due lanci su Kelling e
“Criminalita: guru ordine pubbico Usa, colpaimmigrazione’.

In unlancio del 13 gennaio, daMonza, si rac@nta di areeoccupate da
immigrati extracomunitari nel Milanese e fatte sgomberare dalle forze
dell’ ordine. “Nell’ operazone non é stata reauperata refurtiva né droga”,
s affretta apredsare I’ estensore del dispacdo. E' forse “insolito” che
nonvi siano doga erefurtiva dove dloggano immigrati in condzioni
di powerta?

L’Ansa del 16 gennaio, da Milano, titola “Immigrazione: Milang,
controlli in aberghi e abitazioni” . Il lancio cosi comincia: “Alberghi,
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pensioni e anche aitazoni sono state cntrollate la notte scorsa dalla
poizia di Milano, nell’ambito dei servizi mirati a controllo
dell’immigrazone dandestina e i aprevenzione della aiminalita”.

Lo steso gorno, vi sono dwe brevi lanci per la maggior personalita
della Finanza italiana, il governatore della Banca d'Italia, Antonio
Fazo, che proprio a Milano ha dichiarato: “L’immigraaone verso
I’lItalia non deve essere valutata negativamente, ma € azi un fenomeno
che, se aeguatamente regoato, tenuto conto delle tendenze
demografiche in atto, puo avere rifless positivi”. Fazo perla, ala
Cattolica di Milano, di tutela dell’acmoglienza di integrazone da
favorire, di rispetto della legalita edella sicurezza di ricchezzaportata
dai lavoratori immigrati in uriltalia wn sempre meno govani. L’autore
del lanci dla fine predsa de “L’acceano a fluss migratori dei
governatore della banca d'ltalia (...) e cauto nel giorno dHle
manifestazoni a Milano sulla aiminalita, che minvolgonoanche i temi
dell’immigrazone”. Insomma, il binomio criminalita/immigrazone e
ancora salvo.

Nello steso gorno v sono die lungh lanci con le dichiarazoni del
Premio Nobel, Dario Fo, che denurciala aiminalizzazone in atto degli
immigrati “ Immigrazione: Fo, criminaizzrli, la storia si ripete”. E il
testo: “La storia s ripete: come in America dl’inizio del semlo quando
di tutti i crimini sl davala @lpa ali immigrati italiani e irlandesi, ogg
di quanto avviene aMilano si da la @lpa a clandestini”. Sono farole
che dowrebbero far nascere nel giornali un paio d idee un'inchiesta
sulla aiminalita, in tutti i suoi risvolti; un approfondmento della
guestione immigrazone @n i suol aspetti di risorsa edi problema; e
(perché no?) il raconto d quanto accaleva a nostri emigranti quando
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eravamo na i poveraca dell’ Europa occdentale. Niente di tutto questo
S redizza

L’Ansa d racmnta anche il lato paositivo dell’immigrazone. 11 19
gennaio, un'inchiesta su dwe lanci da Trieste, ci informa de
“Immgrazione: in Friuli-Venezia Giulia, 70% stranieri ha casa e
lavoro”. Il testo dice de “Oltre il 70 per cento degli immigrati
extracomunitari in Friuli-Veneza Giulia (...) ha caa elavoro, manda i
figli ascuoda ein molti sonoiscritti aun ente di previdenza e &servizio
sanitario nazonae”. Seguono @i e wnsiderazoni dell’ Ente regionale
per i problemi dei migranti, che sottolinea I'integrazone nel tesauto
eaonamico e sociae; e I'impiego degli immigrati in mansioni che gli
autoctoni nonsvolgono pu. Insomma, siamo tornati a bravo imnigrato,
chelavora, pagal’Inps elasanita, fai lavori che noi nonfacdamo piu.

Ma il 19 gennaio, riportando ca Roma dichiarazoni del ministro
dell’ Interno, Rosa Russo Jervolino, su immigrati irregolari, criminalita e
legge sull’immigrazone, s riparla del binomio crimindita e
immigrazone dandestina. Questa volta s spedfica dmeno che
I’immigrazone ai ci s riferisce é“clandestina”. 1l ministro smentisce
tutto quanto e stato scritto di cativo da giornali e Ansa, e presentato da
radio e Tv; e dferma I'imposgbilita dell’equazone criminaita =
imnigrazione. Maiil lancio é titolato in modo pu rasscurante per tutti,
anche per le mscienze del giornaisti “Immigrazione: Jervolino, le
espulsioni vengonofatte” . Perché nonsi é riportata la smentita fatta da
unministro ale natizie di stampa su immigrati e aiminalita? Ovvero, la
posizione di una persondita dce (alla pari di pdlizia, carabinieri e
magistratura) non ha la verita in tasca ma cetamente ha qualche
informazonein piu?
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Nell’ultimo lancio della giornata, da Roma, I’Ansa smentisce
addirittura la smentita del ministro. E cosi titola “ Criminalita: Procura
Roma, nascono pod usura e imnigrazione”. Dov' é chiara la scdta di

non dviderel'immigrazone dal’ill egalita edalla aiminalita

6.4.4. Analis del contenuto dei titoli dei guaidiani.

Quest’ appendice & mio principale lavoro d ricerca sui lanci Ansa €
consistita nel segnare le espressoni (sostantivi, verbi, aggettivi,
locuzioni varie) riferite o acwmstate dla parola immigrato/i e
immigrazone, o comunqgue dle parole de richiamavano quella
condzione, e presenti ne titoli di alcuni quadidiani usciti il 19 gennaio
1999 La RepubHica, il Corriere della sera, La Sampa, il Giornae el
Gazzttino;, quattro qudidiani nazonali e uno regionale veneto che
coprono da soli ben dtre un terzo (piu d 2 milioni di copie vendue)
delladiffusione dei quaidiani italiani.

Primadi scrivere quanto e risultato da questa analisi del contenuto del
titoli, spiego alcuni termini temici: per testatina s'intende il titolino
tematico, sovente acompagnato da un'immagine o un dsegno, posto in
alto a sinistra (0 a destra) per etichettare pagine di giornale dedicae a
uno spedfico argomento; il titolo d apertura € quello paosto in ato a
sinistra in ura pagina (la “apre”) a fianco dell’eventuae testatina,
mentre il titolo posto a suo fianco in ato a destra della pagina viene
chiamato titolo d spalla; le dtre posizioni sulla pagina sono cktte tagli:
ato, medio, bas a seanda e siano sotto I'apertura o la spala, in
mez o rellaparte bassa della pagina di giornale. La pasizione dall’ alto
in bas e da sinistra adestra del titoli di giornale ne determina la

gerarchia: dalla posizione dominante (apertura) a quella di fanalino d
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coda (taglio bas). Ecco il risultato, testata per testata, dell’analisi del
contenuto del titoli | egati all’immigrazone.

B La Repubblica. All’'immigrazone questo gornale quaidiano raaonale

che hasede aRoma al é vicino adlasinistra, e dhe viene impaginato su 6
colonre @n unformato tabloid, hadedicao il titolo d aperturain prima
pagina, su cinque @lonre, corredato da foto; e le pagine numero 4
(titolo d apertura etitolo in taglio medio, su cinque wlonre on foto a
scavalco frai due) e numero 5 (titolo d apertura su quattro colonne, con
due foto d due mlonre dascuna). Entrambe le pagine numero 4 e 5
hanno la testatina emergenza immigrati. Queste le espressoni usate nel
titoli, in ordine dfabetico, tutte una sola volta salvo dversaindicazaone:
bastone padano (quello della Lega contro dgi immigrati, che sono
considerati dai leghisti resporsabili dell’aumento della delinquenza),
combattimenti, emergenza, espulsioni, fuga di massa, fabbriche diuse,
gommoni, guerra, kosovari, Kosovo, Milosevic, risorsa, sbarchi di
massa, scappano, terrorizzdi. Basta esaminare queste espressoni per
rendersi conto che I'immigrazone viene llegata direttamente @n la
guerra e la violenza nel Kosovo, regione sotto sovranita serba ma a
maggioranza dbanese, doveée in corso ura lotta sangunosa per
I"indipendenza e wn di arrivi dei clandestini. Solo in due cai (risorsa
e fabbriche diuse) viene vista in modo paitivo, quale @ntributo
al’econamia italiana: € per riferire dhe gli imprenditori del Nordest
chiedono pu immigrati per le loro azende. L’'immigrato e dlora si una
risorsa, mada sfruttare per gli i nteress propri dell’economia.

B Corriere della sera. Questo gornale quaidiano mzonale, il quale ha

sede aMilano rel glorioso palazad d via Solferino che ha visto fare la

storia del giornalismo italiano, si contende con la Repubblica, asuon d
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promozioni, il primato quanto a numero d copie vendue. Ha
un’'impaginazone tradizionale su novwe lonre e é da sempre il
giornale della buora borghesia, ogg su pasizioni piu progressste di un
tempo. Nel giorno andizzao, il Corriere della sera cade in un
gravissmo errore, a mio avviso. Vediamo quale. Oltre a unospazo in
prima pagina (titolo d taglio centrale, su due wlonre wn ura vignetta),
il giornale dedica dl’emergenza criminalita le pagine numero 4 (titolo
di apertura su ato colonre, titolo immediatamente sotto su sette wlonne
confoto, titolo a centropagina su sei colonre, titolo d taglio basso su tre
colonre) e numero 5 (titolo d apertura su ato colonne on foto su
cinque wlonre, titolo d taglio medio-alto su quettro colonre @n foto
su ura wlonrg, titolo d taglio basw su sette wlonre wn foto, e dtro
titolinoin bass su tre wlonne wnfoto). Dov' éil gravissmo errore, che
pore diretta |’ equazone immigrazone = criminaita? Eccolo: nelle due
pagine vi e la testatina on il titolino emergenza criminalita,
acmmpagnato da una pistola puntata che “buca” la pagina cmme il
buttero in un quadro del pittore toscano Fattori. Quell a pistola escedalla
pagina eviene drittain facda d lettore. Emergenza criminalita, redtail
titolinoasinistrain alto su ura wlonrg, dellatestatina: ma, se si esclude
il titolo d un articolo su ura propcsta del senatore Di Pietro per
cambiare la legge sulla prostituzione e olpire duramente i clienti (in
taglio medio, a pagina 4), non solo non v e dcun titolo o articolo
spedfico sulla aiminaita, ma neppue su situazoni di ill egalita
ricondwibili ale vicende delittuose de hanno insangunato Milano
nella prima decale di gennaio. Tutti gli articoli (escluso quello su Di
Pietro, che oltretutto paco ¢’ entra cnle azoni violente della aiminalita
tout court) sonolegati all’immigrazone, spede dandesting, agli scafisti,
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ai profugh dal Kosovo, alle espulsioni degli irregolari. Per caita, s
tratta di eventi fuori della legge sull’immigrazone, quindi ill egali: ma
nonc' entrano coni problemi di malavitadi cui soffre Milano, asseme a
tante dtre dtta, e di cui (con la stessa testatind) si era anpiamente
occupato il giornale nel giorni precalenti trattando del tema della
criminalita.

Vediamo le espressoni lingustiche usate nei titoli: armi, bande,
bastone padano, boss (mafioso), combattenti musulmani (quale
snonmo d gueriglieri abanes in Kosovo), denurcia, droga,
emnamia, espulsi, espulsioni, guerriglia, kosovaro, lite, pane, Paesi
debdli, profugh, prostituzione, redi, sangue, severita, tolleranza zeo,
urgenza |l giornale usa mettere un pccolo titolino al’inizio della
didascdia delle foto: abbiamo alora ache: acmglienza e sicurezza
Scorrendo le espresgoni utili zzae nei titoli, vediamo quella che éuna
novita della riceca [|'espressone combattente musulmano. I
riferimento alla religione degli immigrati, durante le tre fasi della mia
ricercasull’ agenzia di informazoni, e limitato a qualche lancio: I'andlisi
dell’Ansa non ha evidenziato che vi sia stato interesse per questo tema
(cosi comevicinoalo zero é stato il tema dell a salute).

E' tuttavia importante far notare quello che eun veza dei giornal
italiani: I’asociare I’lslam ala guerra e &terrore; cosa die nonavviene
per dtrereligioni. | terroristi del mondoarabo sono sempre nominati da
radio, Tv e giornali con I'espressone fondamentalisti islamici o
semplicemente islamici; i terroristi cattolici e repubHdicani dell’lra
(organizzazone nordirlandese anti-inglese) sonoinvecesemplicemente |
terroristi dell’lra. Si dira che éperché i terroristi di religione islamicasi
fanno conndare per laloro fede religiosa assciata dl’azone di guerra;
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ma non é questo un buonmotivo per utilizzae i termini Islam, islamico
e musulmano come sinonmi di guerrigliero albanese, o d qualcos altro.
Perché il Corriere della sera usa il termine combattenti islamici? Per
non dower ripetere I’ aggettivo d nazonaita “abanesi”. Da un'esigenza
di routine produttiva - I’ evitare ripetizioni nei titoli, per quanto posshbile
- emerge I'ennesima asciazone fra Islam e terrorismo, guerriglia,
morte; anche se nella miaricercanon v sono stati dati in questo senso.
Come fa notare Gross (1995 p.75), “I'lslam continua a restare in
prevalenza per la stampa (e i suo lettori) soprattutto un og@tto
misterioso, una diversitaignaa equindi minacdosa: un pd stereotipato
e un po esorcizzao, senza un pofilo predso, senza un'identita
compiuta. Ignao perché non analizzao, non interpretato; minacdoso
perché diverso, incomprensibile, lontano. Una diusura del cerchio
davvero ‘satanicd che non pata da nessuna parte e che serve solo ad
dimentare auivoci e intolleranze”. Il silenzio quas assluto
sull’identita religiosa degli immigrati, d'atro canto, rientra in
guell’ atteggiamento d disinteresee dl’identita e #dla altura dell’ Altro
che ho ampiamente registrato.

B La Stampa. || quaidiano torinese, che si piazza #e spalle dei primi due
giornali precalenti quanto a diffusione, € impaginato su sette wlonre.
E' sempre stato I'incarnazone del volto umano del capitalismo italiano,
su pasizioni di centrosinistra e progressste, ed € patrimonio della
famiglia Agnelli. Il giornale, diffuso a partire da un'area (Torino e |l
Piemonte) che ha parecthi problemi di inserimento degli immigrati,
dedica tre titoli in prima pagina dl’immigrazone (uno d apertura su
cinque wlonre on dwe foto, uno su urm olonma gpena dl’atezza

dell’ apertura euno d tre wlonre in taglio medio) e la pagina numero 2,
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che ha una testatina @n solo unsimbolo dowe si vedono d teste: una
bianca e una nera. Se la testatina vude marcae la diversita, con
significai di esclusione o d dialogo certo nonsappiamo; di sicuro non
e molto predso identificare cn la diversita d colore il rappato fra
immigrazone e omunita italiana, visto che tanti immigrati hanno un
colore bianco della pell e perché vengono @ Est. Nella seconda pagina
abbiamo untitolo d apertura su sette wlonne, e subito sotto unaltro su
tre alonre; untaglio medio su 4 colonre emezza(con foto) affiancao
da uno su dwe mlonre; e infine in taglio basso un titolo su quettro
colonre n foto. Queste le espressoni usate ne titoli: arrivi,
clandestini, cinquantamila, drammeatica, fuggaschi, inasprire la legge,
kosovari, Kosovo (3 vdte), liti gano, militari, Paesi piu poweri (3 vdte),
respinti, sbarchi, scafisti, soldati.

La Sampa haladecenzadi nonacmstare immigrazone a ciminalita.
In compenso I'immagine de quel giorno fornisce degli immigrati €
truculenta: I'immigrato e solo clandestino (ma questo 10 sapevamo ga),
creaproblemi drammatici ed € portatore di violenza edi pericolo per la
nostra sicurezza Se il Kosovo € la regione della guerra dvile, con atti
spietati ed eseauzioni di massa, kosovaro s € ormal avviato ad esere
sinonmo d portatore di violenza

B || Giornale. Questo qudidiano milanese, vicino ale posizioni di Forza
Italia e del centrodestra in genere, in prima pagina dedica
al’immigrazone un editoriale titolato su ura wlonma (sotto il titolo d
apertura dhe parladellavicendadel leader dei terroristi turchi, Ocdan). |
contenuti dell’ editoriale, scritto da don Gianni Baget Bozzo, vale la
pena di accewnarli soltanto perché posno rappresentare la mentalita

media del |ettore del Giornale. Sostiene Baget Bozzo che, graze a mass

26C



media, € in atto ura occidentalizzazione del pianeta e te gli immigrati
(sedotti dalla dvilta occidentale) vogliono essre uguai a nai,
appartenere dla nostra altura e & nostri valori. “L’immigrato vude
esere simile ano, mentre noi 1o vodiamo dverso”, dice in sostanza
Baget Bozzo che aitica la sinistra perché da un valore ideologico
al’immigrato, il quale avrebbe (agli occhi dei comunisti) lo stes
valore di contestazone della societa che un tempo aveva il proletariato.
A parte la polemica pdlitica il concetto d fondo d Baget Bozzo €
guesto: il mondo e multirazaale, ma non puod essre multiculturale
perché la altura occddentale edominante; € quindi sbagliato vaer dare
un valore ideologico al’immigrato (facenddo diverso da noi) quando
egli vude essre simile a noi, e far parte della nostra ailtura.

Il Giornale, con uriimpaginazone tradizionale a nove @lonre,
dedica d’immigrazone la pagina4 che haunatestatina @nil titolo “Le
cittain mano a crimine”. Insomma, anche qui si insiste sull a tolleranza
zero (contro la aiminalitd, ma poi passhile di estensione ali i mmigrati
e d divers) e sulla equazone immigrazone = criminalita. Vi euntitolo
di apertura su sei colonre (senzafoto), uno d spalla, leggermente sotto
|” apertura, su cinque wlonre (con dwe foto), untitolo d taglio medio d
cinque wlonne con foto e duetitoli di taglio basw d tre edue mlonre,
senzafoto. Ecco le espressoni usate: bastoni, clandestini, difesa (per tre
volte), gommoni, illegamente, pugno d ferro, prostituzione,
regolarizzdi, rissa, sharcai, sinistra (in senso pditico e on valore
dispregiativo). Le espressoni segnalano, come del resto la testatina d
aveva fatto capire, che siamo dl’identificazone perfetta fra

immigrazone e cimine.
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B || Gazzettino. Il glorioso gornale del mitico Nordest, diffuso nel Veneto

e su pasizioni autonomiste e federdliste, ha una posizione
completamente diversa da quella dei quaidiani nazonali. Deve fare i
conti con uriimprenditoria che habisogno d immigrati. | termini, all ora,
sono pu misurati. Non v €& dcuna eguazone immigrazone =
criminaita. Lo stes uso delle fotografie (su cui non mi sono vduto
soff ermare perché richiederebbe unintero paragrafo) ladicelunga: sugli
atri giornali compareil 19 gennaio urafoto d bambini appena sbarcati,
i quali inducono alla solita commozione: si € visto nella ricerca e
guando I'immigrato quando asuume le sembianze del bimbo, del
vecdio, dedd morto o dHla donm incinta sa suscitare umana
compassone. Ebbene, il quaidiano venezano publlica la foto d un
bambino pcoolo che da la mano ad un caabiniere: il messaggio
conciliante, che vuode evitare alarmismi, ed € incline quas
al’acmglienza € ben chiaro. Nella scdta delle fotografie, cui sono
molto attenti i giornali nazonali per la cncorrenza della Tv e lo
sviluppo dlla dvilta dell’immagine, s esprime indubbamente la
paliti ca alitoriale di un gornale elasuavisione del monda

Il Gazzettino ospita in prima pagina, con untitolo su due wlonne
sotto untitolo d spalla, un editoriale di Piero Ostellino, gia inviato del
Corriere della sera a Mosca, uno dii piu grandi giornalisti italiani. E’
interessante, quest’ editoriale, perché oltre al esprimere la posizione del
giornale nei confronti dell’immigrazone, induce ariflettere (e aache a
vergograrsi) il mondo alla cata stampata. Un passo dell’ editoriale I'ho
mes al’inizio d questa seconda parte del mio lavoro. Riporto qu altri
pass significaivi, che @llimano con quanto emerge da questa mia

ricerca Scrive Ostellino: “Una parte aspicua del mondo pditi co, di
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guello dell’informazone, e dell’opinione publdica € riuscita a
confermare la regola nei momenti in cui maggiormente occorrerebbe
tenerei nervi saldi e latestafredda, molti si abbandorano vdentieri non
solo a una mmprensibile anozione, ma dl’isteria e quel che épeggio
inclinano alla peggiore intolleranza. La parola d’ ordine cntro chi vuol
continuare aragionate pacdamente € ‘tad, il nemico d ascolta’. Era
accaluto ga a tempi del terrorismo (...). E' accaluto anche in questi
giorni. Oggi, chi ricordava che la aiminalita ha sempre origini sociali e
culturdi, che non peno esere ignaate se la si vude davvero
sconfiggere; e che percio ale necessarie e indispensabili misure di
ordine pubdico occorre acompagnare misure di ordine sociae e
culturale, e stato acasato, dalla destra benpensante, di debolezzanei
confronti del criminali. In nane dellatolleranza zero”.

E piu avanti, Ostellino scrive: “Quando ho vsto alla televisione le
immeagini delle condzioni in cui erano costretti avivere gli immigrati, la
maggioranzadel quali uomini, donre ebambini in regola wni permess
di soggorno, delle ex fabbriche milanes fatte sgomberare dalla pdlizia
non ho pauto reprimere un moto d autentica indignazone. Un paese
che mnsente I'arrivo d migliaia di immigrati e poi li lascia vivere in
edifici industriali abbandoreti da tempo, fra gli escrementi, senz’ aajua
potabile, non puoconsiderarsi un Paese dvile”. E conclude: “Sono
anch’io per latolleranza zero, nei confronti dell’ill egalita. Ma non solo.
Anche e soprattutto nei confronti di tutto cio che la genera, come la
povertd, il degrado ambientale e perché no, la tendenza di chiudere
entrambi gli occhi su d ess”.

E veniamo allo spazo dedicao agli immigrati e a titoli. In seconda

pagina (il giornale € impaginato su catto colonne) vi € un titolo d
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apertura su sette wlonre on gcoola foto a aui vengonoaffiancai due
titoli su ura wlonma (unosopral’atro) con ndizie brevi; un altro titolo
e sotto I’apertura e € di cinque wlonre, con dwe foto; vi sono pa un
titolo d taglio medio su cinque @wlonre @n foto, uno d tre wlonrein
taglio bas e accato unaltro su due wlonre. Le espressoni usate nei
titoli sona bacdetta (a farlo e il presidente del Consiglio D’Alema
verso il ministro della Difesa, Scogramiglio che aveva diesto piu
severita ontro dgi immigrati), buonq fluso d clandestini, Kosovo,
I’emergenza lungole wste, moschea “abusiva”, No a bastone padano
(lo dce il presidente Scdfaro rivolto alla Lega), numerosi i bambini
(corredata dallafoto del carabiniere n un pcano), picchiato, profugh,
sbarchi, severo, sfruttamento dell a prostituzione.

E' inquetante come s possa piegare la presentazone degli stess
avvenimenti ale esigenze e de posizioni delle varie testate. E' questo,
giustamente, il frutto della liberta di stampa edi espressone de dala
posshilita di leggere einquadrare in modo dfferente asvenimenti che
dowebbero essre audi, ma de per la loro complessta sono
suscettibili di varie interpretazoni. Non v € pero la liberta di esere
razzisti, perché quello e un reao da galera, come prevede la legge.
Ebbene il linguaggio del Gazzettino non ha niente di truculento, di
violento, di razasta. anzi, la mano e vellutata quando si parla di
clandestini. Non Vi e un’invasione, ma un flusso di clandestini;
I’ emergenza (giustamente, peraltro) none emergenzaimmigrazone, ma
e I’emergenza lungo le coste, e @wsi un pad di verita éristabilita enonsi
fa cnfusione fra irregolarita e immigrati regolari. Non s parla
genericamente di prostituzione, termine de usato da solo S presta

fadlmente al essere esteso a tutte le donre provenienti da Est; ma si
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titola sfruttamento della prostituzione, anche per mettere i purtini sulle
“i” dei criminali che trafficano in carne umana. Vi e axche un chiaro
“No a bastone padano’ che rende cmpiutamente il concetto espres
dal Capo dHllo Stato. Abbiamo pure un buono, aggettivo che non e stato
molto usato nel giorni dell’emergenza aiminalita edellatoll eranza zeo.
Infine, vi € quel moschea“abusiva”, atitolare una natiziola che riguarda
(finalmente) gli immigrati regolari e unloro problema.

Da questa breve analisi criticadel quaidiani del 19 luglio passamo
cogliere mme la spettacolarizzazione e la drammatizzazione delle
notizie e degli avvenimenti seguano percorsi diversi, a seamnda delle
testate. Comune d piu grandi giornali e tuttavia il seguire solo alcuni
filoni dell’informazone. Un giorno (o per acuni giorni) in agenda vi €
la aimindlita, e s punta su quella lo fanno radio, Tg, giornali,
settimanali, con i modi che @biamo visto; dopo ura settimana vi € la
guestione del’inseminazone atificiale, e via o©n pagne o
enfatizzazoni; un anno Eimavi era stato il “caso Di Bella” sulle aire
anticancro, ma ales chi se ne ricorda piu? Giornali, agenzie, Tv,
talkshow, radio sono sovente incgpad di muoversi autonamamente, di
indagare, di scavare edi propare una propria aitonoma agenda delle

notizie.

6.5. Valutazione dei risultati dellaricerca.

Dopo aver esaminato in via andlitica i risultati emersi dalla ricerca
sull’agenzia Ansa, e aver ill ustrato sinteticamente una lettura aitica dei
titoli di alcuni giornali italiani, daro orarisposta dle domande che avevo
posto al’inizio d questo lavoro, quali obiettivi dell’indagine sulla
stampa italiana. Voglio perd prima ricordare @mme le risposte de
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emergono dlla ricerca sulla piu importante agenzia di informazoni
siano da estendersi a tutti i mass media italiani: radio, Tv e giornali.
Come ho ga avuto modo d scrivere, oltre la meta delle natizie che
appaiono sui maggiori quaidiani (per i quatidiani minori la percentuale
sale di molto, sempre per le pagine di natizie dall’Italia e dall’ estero)
sono tratte dall’Ansa; mentre le dtre sono influenzae da lanci
dell’agenzia. A questo propasito, voglio qu portare una mia esperienza
personale, visata pochi mesi fanel giornalein cui lavoro, L’ Arena.

Una mattina, in ura cnferenza stampa in municipio, un guppo d
tradizionalisti catolici danatiziadi unaloro denurcia contro il vescovo
di Verona, padre Flavio Roberto Carraro, e dtri sacedoti della Curia
veronese, colpevoli, aloro gudizio, di aver negato il diritto ad avere una
messa on rito tridentino durante il giorno d Natale. Dopo aver
informato il cgposervizio delle pagine di cronaca dtadina, a
pomeriggio alle 16 torno afargli rappato e a tiedergli quanto spazo lo
staff dirigente del giornale ha dedso d concedere dla natizia. |l
cgooservizio, data la delicaezzadell’ argomento, € titubante emi chiede
di pazentare: deve pensarci su e parlare cnladireaone. Uscito dal suo
ufficio, pas parola d vicecgoservizio che segue, come me, la pdlitica
e l’amministrazone dttadina: gli riferisco della denurcia, di cui egli mi
chiede wmpia per trasmetterne notizia dl’ Ansa, agenzia di cui questo
collega € orrisponcente. Dopo mezZora, torno a parlare @n il mio
cgposarvizio, che asdeme a me discute di quanto spazo dare dla
denuncia contro il vescovo Carraro. Proprio alora entra un altro coll ega
che, sentendaci parlare di quell’ avvenimento, dice d caposervizio: “Hai

saputo che eanchein Ansa?’, conil tono d unannurcio solenne. Il mio
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cgoaservizio risponce di si, che lo ha saputo e dhe proprio per questo la
notizia eseria.

Qualche volta, scherzando, noi giornalisti dell’Arena diciamo ai
colleghi di altre testate giornali stiche dhe unfatto none accaduto se non
e gparso sul nostro gornale. Ebbene, la mia natizia éstata resa in un
ceto senso vera dal fatto d essere stata pubMicaa dall’ Ansa. Non che
prima fosse meno vera, ma @a cetamente meno importante nell’ agenda
guaidiana del mio gornale. L’ Ansa fissa la scdetta degli avvenimenti
ed & anche una buora scusa verso le censure dall’ ato: “Sa, erain Ansa”,
potrebbe scusarsi il tal cgo ol tal direttore di un gornale, per far
spiegare dhe comunge quellanatizialasi sarebbe saputain gro.

Venendoallamiaricercavoglio ricordarne gli obiettivi; riassumere le
conclusioni generali, e dare dcune valutazoni. Intanto, rivediamo le
domande poste dl’inizio. Come si pore la stampa qudidianaitalianadi
fronte d fenomeno immigrazone? Quali sonoi fatti legati all’ingresso
di immigrati in Italia, cui la stampa da rilievo? E qual € I' imnmagine
dell’ Altro (lo straniero, I'immigrato, la persona di una diversa altura o
religione) che scaurisce dai dispaca dell’ agenzia di informazoni Ansa

e, di rifles9, dall e pagine dei giornali italiani e degli altri massmedia?

6.5.1. Lerisposte dellaricerca: massmedia eimmarati.

La misurazone quantitativa del lanci di agenzia (Tabella 1/a) ci porta
a oncludere dhe il quadro dfferto dall’Ansa équello d un'emigrazone
guasi tutta clandestina. Il 92% dei lanci (o0 dispaca) pubHdicai ha come
protagonisti gli immigrati irregolari: sbarcai sulle nostre wste, arrivati
in qualche modo dh confini con la Francia o con la Slovenia,

protagonisti di fatti di cronaca spes® violenta. Che |'attenzione sia
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concentrata sui clandestini lo conferma anche il dato sui lanci
dal’estero: il 98% riguarda irregdari (i sans papier frances, ad
esempio, molto seguiti dall’Ansa o le natizie di sbarchi in Spagna o d
ingress di clandestini in Inghlterra, Francia e Austria). Gli immigrati
regolari, con permes d soggorno, molto spes con unlavoro, in ura
buora percentuale (come ho analiti camente riportato in cgpitolo 1) con
famiglia, non sono rintracaabili nei dispaca dell’agenzia: non fanno
notiza.

Se guardiamo i primi quattro period (22 luglio-14 agosto 199§ della
Prima Fase dellaricerca quella che vadal 22 luglio a 19 settembre del
1998 os=rviamo (Tabella 1/a) come es9 racmlgano asseme la parte
piu corposa delle emissoni di dispacd dell’ Ansarelativi agli immigrati
irregolari: 1015 untd, il 68% de 1489 lanci totali che ho letto,
caalogato, esaminato e che sono stati trasmess a giornai e dle
istituzioni abboreti. Se andiamo alla Tabella 1/d (il Diario giornaliero
del lanci Ansa) notiamo che proprio in questi primi quattro period si
registra I’emissone del 58% di tutti i lanci pubMicai sugli sbarchi dei
clandestini sulle nostre aste; eil 68% di tutti i lanci su fatti di cronaca
nera dhe vedono coinvolti gli immigrati. Non solo: se guardiamo alla
tipologia dei lanci (nctizia breve di cronacg comunicao o dchiarazone
ufficiale, servizio o reportage, inchiesta), possamo evidenziare de |
primi quattro periodi dellaricerca(22luglio-14 agosto 1998 racmlgono
il 61% delle natizie brevi di cronaca

Possamo arrivare a una prima onclusione: |'informazone

dell’Ansa sugli immigrati € cncentrata quasi esclusivamente sugli
irregolari (i clandestini), sui loro comportamenti illegali (ingresso
irregolare in Italia o fatti delittucsi) e si esprime soprattutto attraverso
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brevi notizie di cronaca, senza @©ncedere molto spazo
al’ approfondimento (servizi o inchieste). Possamo aggiungervi che
anche nel fornire un'informazone orientata verso i disperati, i
poveraca, i miserabili, i clandestini, si fa pure una discriminazone nella
discriminazone: alcuni poveracd, alcuni “devianti” sono pu powri e
piu deviati di altri.

| dati parlano chiaro. Nei primi quattro periodi - i piu caldi della
“cdda estate del clandestini” - su 1015lanci di agenzia relativi agli
irregalari, il 46% e di natizie brevi di cronaca eil 21% e di servizi. Se
poi andiamo aleggerei totali della Tabella 1/b, sullatipologia del lanci
pubdicati dal’Ansa erelativi a clandestini, nella Prima Fase solo il
14% é formato da servizi o reportage euno striminzito 2% del lanci
costituito da inchieste; il quadro migliora di poco nella Seconda Fase
(1831 dcembre 1998 portando i servizi d 22% ma riducendo le
inchieste dl’1% dei lanci e si contraenella Terza Fase (11-21 gennaio
1999 dowe i servizi o reportage sonoil 15% dei dispaca dell’Ansa e
non M sonoinchieste.

Se ossrviamo ancora le Tabelle 1/b, 2/a e3/a - relative dlatipologia
del lanci pubHicati sugli irregoari - possamo osservare wme in tutti |
casi i comunicati e le dichiarazioni ufficiali (29% nella Prima Fase,
2% nella seaonda e 33% nella terza) costituiscano quasi un terzo
dell’informazone veicolata dall’ agenzia di informazoni. Vuad dire che
3 lanci su 10riportano pareri, proposte, critiche, progetti, osservazoni
di partiti, istituzioni, governanti, associazoni; di chi ha comunqle voce
e potere rispetto ai diretti interessati, gli immigrati. Questi ultimi parlano
nell’ 1% del lanci della Prima Fase e dellaterza e nel 2% della Seconda
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Se andiamo a ontrollare i dati sugli immgrati regolari (alle Tabelle
1/b, 1/c, 2/a, 2/b, 3/a e3/b) nelle tre fasi studiate @biamo ancora una
netta prevalenza delle natizie di cronaca breve nella Prima (38%) e
Sewnda Fase (45%); mentre nell’ ultima fase della ricerca aprevalere
(67%) sonoi comunicai e le dichiarazoni ufficiali; servizi e inchieste
cdano complessvamente nelle tre fasi dal 34% a 22%, all’8%. Per
guanto riguarda gli argomenti dei dispaca Ansa, esS sono concentrati
su progetti di intervento, eventi di cronacabianca edi cronacanera.

Posgamo dlora arivare dla seconda onclusione che integra la

prima I'informazone dell’ Ansa sugli immigrati non fa mai parlare |
diretti interessati, non s occupa del loro problemi, della ailtura,
dell’ambiente di vita e delle richieste dei soggetti della migrazone
(irregdari o regdari che siano), tanto che poco sappiamo dai giornali
italiani di quella parte di cittadini che sono d origine straniera. Questo
conferma quanto scrive Gross (in Belluati-Gross-Viglongg 1995
p.51): “Gli immigrati sono pesenti soprattutto in ndizie di cronacanera
e di cronaca bianca oppue in articoli focdizzdi sulle polemiche
politiche (tra i partiti) o sulle risposte istituzionali (in termini di
acmglienza o0 repressone); mentre solo in pachi casl s parla
direttamente dell aloro identita aulturale, etnicao religiosa o anche delle
loro semplici manifestazoni pubMiche, siano ess sociali o pditi che”.
Nel caso della miaricerca vi sono dwe soli lanci (concentrati nella
Terza Fase) che parlano cEll’inizio del Ramadan, dando ndizia di una
preghierain piazza arorino, di unafabbrica die canbiai turni di lavoro
di qualche dedna di minuti per consentire a lavoratori musulmani
immigrati di osservare il digiuno e del fatto che sono in aumento di

islamici fra gli immigrati. La cultura, le abilita ma anche i problemi di
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inserimento e di accoglienza non vengonotrattati dall’ Ansa. E quando
emerge in modo paitivo la figura dell’immigrato € perché s tratta di
sogeetti che rispondonoall e necessta dell’ econamia italiana; che sono
funzionali agli i nteress degli autoctoni.

Come dferma ancora Grosg (cit. 1995 p. 52), “ci troviamo dunge di
fronte aun'informazone molto schiacdata sugli eventi contingenti - e
su guelli piu sensazonali ed emotivi conndati in termini di corflitto,
emarginazaone eccéera - e poco propensa non solo al’inchiesta e
al’approfondmento del fenomeno immigratorio ma aiche dla sua
semplice problematizzazone seomndo dverss purti di  vista
L’'immigrato infatti fa notizia soprattutto se € oinvolto in episod di
cronacanera 0 € oggetto dell’azone istituzionale; raramente diventa
protagorista del reportage giornalistico in quanto espressone di un
mondq una altura, di un Msato dverso che viene a ontatto con la
nostraredta”.

Praticamente assenti anche le reazioni dei cittadini nei confronti
dell’immigrazone, intesa sSia wme risorsa dhe mme problema. La voce
degli autoctoni nontrova spazo sull’ Ansa (e sui giornali). E quellavolta
che la trova € solo in risposta al eventi legati ala delinquenza o
comungwe dl’'insicurezza Le relazoni fra aitoctoni e immigrati; |
problemi di convivenza einterazone, di acmglienza edi integrazone
fra aulture non sono considerati degni di attenzione; non fanno ndizia.
Nellaricercaho trovato solo 15lanci (di cui 14 rella Prima Fase) sulle
reazoni del cittadini su untotale di 1856 lo 0,008%. E tutti relativi a
immigrati irregolari. Dichiarazoni estemporanee sfogh e ansie sono
esprese qui elain vari dispacd, in occasione di sbarchi. Ma sonolegati
ala mntingenza
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Quanto a valore eonamico dell’immigrato, se ne parla in qualche
lancio (come ho riferito nella lettura aitica dei dispaca dell’Ansa, a
paragrafo 6.4) e solo quele lavoratore che svolge mansioni rifiutate dagli
italiani, dando qund un'immagine @n tratti a volte squalificanti il
ruoo del’immigrazone nel panorama produtivo nazonadle. Vae
ancora quanto scrive Mansoulh (199Q p.117): “L’immagine
(funzionale) di immigrato come lavoratore stenta al aff ermarsi; tendono
aprevalere le sub-immagini di povero, affamato, diseredato, ecc per un
verso; di dedito ad attivita illedte, e comunque di potenziae reduta
della aiminalita comune o organizzaa, per I’ altro”.

Cosa dowranno fare gli immigrati per fars sentire? Mansouh, ala
conclusione della sua ricerca sulle pagine della Nazione, quaidiano d
Firenze fa una proposta fortemente palitica “Laveraposto in goco e la
creaione e cescita di una soggettivita senza mediazone dcuna di
lavoratori immigrati e delle popdazoni alogene in genere; di un
protagorismo auonamo in grado cioe di contrattare llettivamente le
condzioni dell’inserimento nella societa ricevente, erigendacsi in
interlocutore aedibile delle istituzioni dello Stato-nazone da un lato, e
delleforze sociali e pdlitiche autoctone dall’ altro. In asenzadi unavera
protezone da parte del governanti degli Stati di origine, e dovendo
subire untrattamento discriminatorio nel paese di acmgli mento, soltanto
una forza organizzaa edi massa dell’immigrazone terzomondale sara
in gado d oppas adla perenne delegittimazone e a ricato
istituzionalizz&o, ritagliandasi, a contempo, un ruolo da protagorista
nell’epocde proceso d denazondizzaione de investe le vecdie
societanazonali”. (1990 p.123



Eccoci quind alla terza @onclusione: I'informazone dell’ Ansa sugli

immigrati ignaa I'identita culturale e la valenza eonamica
dell’immigrazone enon considera meritevole di attenzione il rappato
fra immigrati e aitoctoni, e il problema dell’accoglienza. Non lo
considera meritevole di attenzione tanto che (si vedano le Tabelle 1/a) la
stessa informazone sull’immigrazone regolare varia in quantita
(riecaoci ancora dla curva d attenzione della stampa) in dretta
propazione @mnil variare del numero del lanci sugli irregoari. Quando
aumentano i dispaca Ansa sui clandestini, allora aescono anche i lanci
sugli immigrati con permes0 d soggorno; e quando cda |’ attenzione
verso i clandestini, allora cda anche quella (peraltro ga scarsa di suo)
verso i regolari. Ma quand e che sale la curva dell’ attenzione verso dii
immigrati irregolari? Quando abbiamo (si veda Tabella 1/e) piu lanci di
cronacanera esoprattutto d sbarchi e di arrivi ill egali. Sono di sbarchi
del clandestini a far scatare quella dhe i giornali (e I’Ansa) chiamano
|’ emergenza immigrazione. Ed € il numero d lanci sugli sbarchi e quelli
di cronacanera (relativi a clandestini) a aescee e céare in dretta
propazione on il numero del dispaca via via diffusi dall’ Ansa (basta
guardare i relativi dati del died period della Prima Fase della ricerca
dlatabellal/e).

Dopo un @io d mes di scasa atenzione (fuori dellamiaricerca), il
20 dcembre (SeondaFase dellaricerca) riprende asalire il numero dei
dispaca graze anuou arrivi di clandestini. Titola I’Ansa da Lecce
“Immigrazione: sbarchi in mass, di nuovo emergenza in Sdento”.
Cosa vuad dire emergenza? Il dizionario Garzanti spiega de deriva dal
verbo emergere, la aui origine latina suong, per una ariosa @incidenza

con di sbarchi dal mare, cosi: ex (fuori) e mergere (tuffare). Quanto ai
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significai: “1) affiorare da un liquido, venire in superficie; 2) venir
fuori, mostrarsi a di sopra, apparire; 3) risultare, manifestarsi con
chiarezza con evidenza”.

Come sottolineaMarletti (in Belluati-Gross-Viglongg 1995 p.11) a
propcsito d giornali e Tv, “ess finiscono per concentrare i riflettori dei
media soltanto su alcuni casi, magari scdti occasionamente e non
rappresentativi, mentre trascurano I'approfondmento e la
tematizzazone degli aspetti strutturali del fenomeno. E poiché é molto
difficile mantenere un tema in agenda soltanto a forza di cas
sensazonali ed eventi emblematici, la arva di attenzione del pubbico
finisce per svilupparsi attraverso ura wntinua dternanzadi ‘su’ e ‘giu’,
di momenti di drammatizzazone eccesva e di momenti di quasi
completarimozione dei problemi e del modo d affrontarli”.

Siamo cosl alla guarta onclusione: I'immigrazone aquista evidenza

sulla stampa italiana solo quandosi fa emergenza. Se non costituisce un
problema, una minaccia, un pericolo d invasione e di attentato alla
nostra sicurezzal’immigrazone € ondannata d silenzio. Non solo, la
minacaa, il pericolo, I'invasione, |’ attentato alle naostre sicurezzenon
sono “indagati” a 360 gadi, ma di volta in vdta prendono d mira un
comunita, anziché un'altra. Tanto da far pensare che il capro espiatorio
sila scdto in base d suo peso pditico, nei confronti delle istituzioni e
(visto che 1 mass media italiani sono legati a potere politico e
eqonamico) dei giornali.

Il comportamento dei massmediaitaliani ci riporta aquell a tendenza
a sensazonalismo, ala spettacolarizzazone e da drammatizzazone
dell’informazone che ho gu vdte menzionato. | quali, come si e visto

nel capitolo 4 sulle teorie delle comunicazoni di massa, hanno maggior
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presa sul pubdico sia perché tendono a divertire - con la loro
comporente di spettamlo che avvicinaradio, Tv e giornai piu atedrini
che amezz di comunicazone di massa aulti - sia perché influenzano
un publico che non ha una @noscenza diretta degli avvenimenti e
qguind soggace atutte le influenze ele manipolazoni, a tutte le azoni
che i mass media mettono in essre. L’influenza, come s e visto nel
cgpitolo 3, s esercita maggiormente verso talune fasce della
popdazone, quelle menoistruite o piu avanti con |’ eta, che non hlanno
gli strumenti concettuali e la altura per filtrare le natizie da aii sono
bombardati. E che non hanno reppure modo d diversificare le fonti di
informazone, cercando candi diversi da confrontare: diversi giornali,
radio-Tv e giornali, conoscenze dirette eletture su particolari temi che
poi i massmedia spettacolarizzano, e via discorrendo.

La conclusione di cui sopra e queste considerazoni le pongo come
risposta dle prime due domande di questa ricerca come s pore la
stampa quadidianaitaliana di fronte d fenomeno immigrazone? E quali
sono i fatti legati al’ingresso d immigrati in Italia, cui la stampa da
rilievo? Vi aggiungo unossrvazone cdzante di Mansouh (cit., 1990
p. 116) che da risposta d perché questo accala: “L’immigrazone
appare, percio, non tanto I'inevitabile conseguenza di un certo tipo d
sviluppo emnamico delineaosi in questi ultimi deceani, quanto
un’'impaosizione, 0 meglio, una fatalita, legata soprattutto alla posizione
geografica edi frontiera d'Italia nel badno mediterraneo. L’ immagine
della penisola wme fadle varco verso il mondoricco e libero, dove
approderebbero tutti i diseredati e perseguitati del Paesi del Continente
africano e del Medioriente, cosi ricorrente nella vulgata paliti co-

giornali stica ne offre unatestimonianza dbastanza evidente”.
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Prosegue Masoubi (cit.): “L’effetto immediato d una simile
rappresentazone sarebbe una @stante rimozione del dato fondamentale
per cui anche |I'ltalia, ala pari con il resto del’Ocddente
indwstrializzao, é divenuta un paese importatore di manodopera. Se do
mostra, da una parte, in quale misura |’autoimmagine di un paese terra
di emigranti sia tutt'ora profondamente radicada e &e wndzioni
I'immaginario nazonalitario in modo tale da impedirgli di accdtare
Sportaneamente e senza traumi una svolta caica di un rilevante
significao, anzitutto simbalico, nella storia d’ Itali a; d’ altra parte, questa
rimozione ejuivarrebbe d rifiuto implicito dell’apertura sociale e
culturale verso il mondo esterno (spede il Terzo Mondg e le sue
contraddizioni, apparsa a piu come inaspettata, fulminea emasscda. Di
qui la tendenza (...) a privilegiare I'idea di un'ltalia ostretta a
subire/acogliere I’'esodo el cosiddetto Sud del mondg di un'ltaia
esposta dl’invasione dell’esercito d affamati e perseguitati, di un’ltalia

in qualche modo vittima, insomma”.

6.5.2. Lerispostedellaricerca: I'imnmagine dell’ Altro immarato.

Ades non resta de risponcere dla terza domanda: qual €
I' immagine dell’Altro(lo straniero, I'immigrato, la persona di una
diversa aultura o religione) che scaurisce dai dispaca dell’Ansa ¢ di
riflesso, dalle pagine dei giornali italiani e del telegiornali? La risposta
la trovo rella lettura aitica dei lanci dell’Ansa. Come e enerso da
guell’analisi, abbiamo piu figure d immigrato che anergona

Nella Prima Fase dellaricerca- ci dicelalettura aiticadel dispaca -

quando I'invasione dell’ltalia pare imminente, I'immigrato € sporco,
povero, bugardo, incline dla violenza e d’illegalita. Ha qualcosa di
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minaccioso ed e fonte di disagi e di disturbi: non solo per I'industria
turistica di Lampedusa, che rischia di veder compromessa la sua
Immagine in conseguenzadegli sbarchi, ma per tutto il sistema italiano.
L’'immigrato € solo ed esclusivamente dandestino; ed € qualcosa di
nero, di malato: € cmntagioso e pericoloso come la “peste”. E' una
minacaga anche per la nostra salute? La domanda resta sospesa, ma non
sara quasi piu riproposta: i malati S posono curare, i divers
probabil mente no.

L'immigrato € invadente, viene a sporcae qualcosa di nostro,
colpevole della sua miseria tenta di toglierci la sicurezza e d silamo
duramente @nqustati. Si muove sempre in gruppa Non ha ritegna
entra nel nostro spazo senzabussare esiamo anche stretti a spendere
danaro per rifocill arlo. Se poi riesce ascgppare dai centri di acaglienza
e a entrare nelle nostre dtta, e sicuro che d porta nuovi problemi. C'e
gualcuno che pensa dhe I'immigrato abbia “anche” dei diritti; ma e poi
Vero e giusto?

“Vuati di analisi, assenza di approfondmento, copertura spes d
routine, scarsa dtitudine dla descrizione del contesto, sono tultti
elementi della trattazone giornaistica e ricorrono stabil mente,
guando nonconvivono anche n strategie simbaliche de penalizzano
(vedi Idlam) quell e stesse redta socioculturali che sarebbe nell’interesse
di tutti conoscee bene per poter dialogare e interagire @n ese”.
(Grossg, 1995 p.96).

Torniamo all’immagine dell’immigrato, offerta dai lanci dell’ Ansa.
Quando e solo, quando € inoffensivo, quando € morto I'immigrato ci fa
perd commuovere. Poveracdo, ne deve aver passate delle bell e per farsi

un viaggio d quel genere su un ganmone e morire in terra straniera.
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L’immigrato ci commuove anche quando é asseme dla sua famiglia; |
suol bambini, pai, non hannocolpa di essere nati in ura famiglia povera
e stracaona. | bambini, anche se immigrati, sono degli angioletti: hanno
negli occhi orrori e miserie, poverini; del resto noné wlpa loro se gli
adulti dellaloro nazone vivono rella poverta enellamiseria

Si coglie in questi esempi quella dhe Belluati (1995 p.149) definisce
“un'eccesgva persondizzazone dell’argomento a scegpito d un
inquadramento piu  universaistico del fenomeno; il  discorso
sull’ argomento rimane prevalentemente incentrato sulla singola storia o
il singolo episodio di cronaca mentre il tema nel suo inquadramento
generale viene dfrontato solo eccezonalmente, rimanendo
sostanzialmente sullo sfonda Questa tendenza produce ®me dfetto
perverso quello d far percepire la dimensione immigratoria
esclusivamente cwme individualistica, mentre rimane poco conasciuto
un riferimento ala globdita e #a strutturaita del fenomeno'.
Quest’ ossrvazone aglie bene una delle comporenti di una routine
giornalistica de non opra in maniera miope solo sul fronte
dell’'immigrazone, ma su larga parte del panorama informativo
generale. Usando un Ioutto neologismo ma che rende I’'ideg si dice dei
giornali quatidiani che sono andati settimanalizzandosi per fronteggiare
la concorrenza della Tv: hanno in pratica scdto d arricchire i propri
contenuti di articoli e agomenti che un tempo erano propri del giornali
settimanali. Il guaio € dhe i quatidiani hanno aaquisito soprattutto il
taglio tipico dei rotocalchi popolari: le storie personali, curiose, cariche
di emozioni e cgad di far leva sui sentimenti piu elementari (e talvolta

piu bass) dei lettori; le vicende accé#tivanti per la loro singdarita,
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perché “si fanno leggere”. Insomma, un gornalismo paraetterario che
non pata dla wnoscenzama dl e romanzae.

Nonsi éinveceseguita la strada dell’inchiesta, dell’ approfond mento,
dell’indagine sui temi che pure tanto interessano i lettori: emnamia,
politica cronacg sociale e giudiziaria, poliziesca e sostanziata di
cultura, con i loro retroscena, i loro intrighi, i loro problemi e le
posshili soluzioni. Nonlo si € fatto per varie ragioni: un pd per i li miti
culturali e mentali delle direzoni del giornali, un pd tanto perché i
giornai (e i loro drettori) sono legati direttamente o indirettamente a
“poteri forti” (banche, industria e arcoli €elitari). E quandos comincia a
indagare si sa dove s comincia enon s sa dove s finisce Il caso d
gualche grande giornali sta, che ha scavato nei segreti di qualche vicenda
e dlafine éstato emarginato, la dice lunga sulla volonta di pubHdicare
natizie, inchieste, articoli documentati su un gornae. O, piuttosto, sulla
volonta di vendere profumi ed essenze al lettore - con le piu strampalate
inchieste csiddette “di costume” - per coprire I’odae delle vicende
“vere”, che scottano; e I’odare dtrettanto vero del grandi problemi (che
sono anche delle grandi oppatunitd) del nostro tempo, quae
I"'immigrazone.

Quanto a singdo immigrato dellaricercasull’ Ansa, se gli conlasua
famiglia si ferma in ura nostra dtta, va alavorare in fabbrica o nei
campi e non creaproblemi, senzaviolare le leggi, puo meritare di stare
nel nostro territorio. Di quell’emigrato non concsciamo la ailtura,
I”identita, non sappiamo chi €, ma sappiamo che puo essere utile: fa i
lavori che noi nonfacdamo piu, i piu umili. Ed € anche giusto, perché é
lui ad essere venuto qui, nonsiamo stati noi a chiamarlo. Pero, attenti.

L'immigrato € anche funzionale dla aiminadita sa essere violento,
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delinguente, e quindi naturalmente portato a violare le nostre leggi e la
nostra sicurezza Del resto € nato nella miseria, riesce avivere on altre
dedne di suo simili in pache stanzete senz’acqua: cosa d S puo
aspettare da gente che vive @si? Solo che sia preda della malavita. Non
e che siano criminali, ma avolte la situazonre... fal’uomo ladro. Certo,
lamalavita € amentata da quandoci sono qguesti immigrati.

Nella SeandaFase dellaricerca(18-31 dcembre 1998, I'immigrato

fa ancora tenerezza quando ha le sembianze di un bambino, di un
vecdio, di unadonmaincinta, o quando € morto. Ma egia qualcosa di
piu pericoloso d prima € veicolo d criminalita, di traffici ill egali, di
violenza, visto che ades vi sono sharchi di gente dhe viene dalla 2ona
della guerra dvile, il Kosovo. E' sempre piu minaccoso, invadente,
pericoloso, clandestino. Non havoce enon pudaverne. Certo, qualcuno
- come Fazo, come il presidente Scdfaro - dice de I'immigrato € una
ricchezza che va acolto. Ma solo se fa il suo lavoro, € integrato, € a
posto, come I'esempio degli immigrati del Friuli. 1l fatto che sia
musulmano crea qualche problema per via del Ramadan, ma tutto
sommato lo si pudanche soppatare; e poi € una msadiversadal solito.
Nella Terza Fase (11-21 cennaio 1999, ecw il sdto d qualita

Milano e stata insanguinata dalle bande di criminali immigrati, dalla

violenza de viene da fuori. L’'immigrazone porta inewvtabilmente
crimnalita. L’'immigrato € fonte di atti delittuosi, di comportamenti
devianti, di insicurezzaper le nostre dtta; attenta dl’ ordine pubMico ed
eil colpevole di quasi tutti i furti, le rapine, le violenze dell e nostre dtta.
Immigrazione vuad dire ormai solo criminalita, problemi, pericoli,

insicurezza. Sono immigrati i piccoli delinquenti, responsabili
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dell’aumento della microcriminalita;, e sono immigrati i grandi
delinquenti (Albanesi in testa, i piu “feroci”; e Nordafricani).

E' questo il quadro offerto dall’agenzia Ansa (e da giornali)
sull’immigrazone. Ed € questa I'immagine dell’ Altro che emerge dalla
ricerca, per dare una risposta finale dlaterza eultima domanda: I’ Altro
e estraneo, diverso, incomprensibile, non meritevole di attenzione edi
conoscenza etanto meno d acmglienza edi dialogo, non ha niente di
buong di positivo da portare @n s € una minacda dla nostra
sicurezza ha caatteristiche de posno patarci a wmpiangerlo, ma
soprattutto ha i conndati della delinquenza L’ Altro immnigrato € un

crimnale.

6.5.3. La stampaitalianaerazasta?
Scrive Mansouh (1990 p.117): “Mentre I'immagine (funzionale) di

immigrato come lavoratore stenta ad affermarsi; tendonoa prevalere le
sub-immagini di powero, affamato, diseredato, ecc per un verso; di
dedito ad attivita illedte e omunque di potenziale reduta della
criminaita comune o organizzaa, per I’altro”. Sono ssti nove ani
dalla pubHdicazone dello studio d Mansouli sul quaidiano La Nazione
di Firenze Ne sono pssati quattro d anni da un altro studio, quello d
Belluati (in Belluati-Gross-Viglongq 1995 p.126) su Le maschere del
giornalismo sul razasmo in Tv. Scrive Belluati: “1 media sono pu che
mai racolti intorno a un atteggiamento paladino d aperta wndanna
verso preoccupanti episod di razasmo e xenofobia. Mentre paiono
scegliere posizioni piu tiepide, se non gegiudizievoli, quando devono
affrontare situazoni di qudidiana rflittuaita oppue eisod di

criminaita di cui sono responsabili degli extracomunitari. Si € venuto
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dunqle adiffondere un atteggiamento gornalistico piu moderato che
usa quache caitela in pu, nel gridare d razasmo e dla
discriminazone, soprattutto quando \engono pesentate sSituazoni
particolarmente criflittuali e problematiche, oppue s affrontano
Situazoni caratterizzae daforti tensioni sociali”.

Da parte sua, Viglongo (cit., 1995 p.39), in um ricerca su media e
razasmo, ossrva “Ai meza di comunicazone italiani viene
riconasciuto il merito d aver tempestivamente trattato il tema edi aver
sensibili zzao cittadini e dasse pdlitica sulla necesdta di riflettere sui
problemi e sulle posshili soluzioni, anche legidlative, adottate. Tavolta,
pero, nellafase di emergenzadel tema, latrattazone ha fatto appello piu
al’emotivita e & sensazondismo che non al’informazone e
al’ approfondmento”.

Potremmo ancora wndvidere, ala luce della mia ricerca, quelle
posizioni? La risposta € “si, ma solo in parte”. L’informazone ha
ampiamente superato da tempo e di molto il confine (Viglongq cit.,
1995 p.39) frafunzione di allerta (dare visibilita al unfenomeno, per
aumentare la cnsapevolezzadell a pubdicaopinione erendere posshile
una riflessone) e allarmismo (accentuazone delle reazoni emotive e
degli aspetti piu negativi della redta, che pud condure a diusure
pregiudiziai di fronte atutti gli aspetti del fenomeno e d generarsi di
situazoni di panico). Cosi come una parte di essa ha mes da parte
ogn cautela nel denurciare fenomeni di razasmo, per sposare
direttamenteil razasmo.

Altre domande si pongono La stampa italiana esensazonalistica? E’
superficiale? Evita I’approfondmento e I'indagine? Nega il diritto d
parola edi replica ali immigrati, agli Altri? Giudica la diversita un
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problema, un handicgp, una minacda? E' una stamparazasta? Allaluce
della mia ricerca soprattutto nella Terza Fase, e limitatamente dle
testate e a giorni che ho studiato, non p® che dare una risposta
positiva. Certa stampa italiana € raz4asta o - bene de vada - €
prigioniera d pregiudizi che posono patare a forme esplicite di
razasmo.

All’inizio del paragrafo 35 di questo mio lavoro ho riportato i
razasmi posshili delineai da Balbo e Manconi (1990 p. 91 e segg.), di
cui - per brevita - cito solo i titoli con cui vengono distinti: razasmo
addzionde o da dlarme; razdasmo concorrenziale; e razasmo
culturale. Rimando a paragrafo 35 per le definizioni dettagliate. Qui
voglio solo ripetere un'atra definizione, piu generale, di razasmo: “Col
termine razasmo s'intende non da la descrizione delle diversita delle
razzeo del grupp etnici umani, conddta dall’ antropdogiafisicao dalla
biologia, mail ricondureil comportamento dell’individuoalarazza i
es appartiene e soprattutto, 'uso pditico d acuni risultati
apparentemente scientifici, per indure dla aedenza drcala superiorita
di una razza sopra le dtre. Questo uso pditico e indrizzao a
giustifica’ee e a onsentire dteggiamenti di discriminazone e di
perseauzione nel confronti delle razze ritenute inferiori” (Matteucd,
199Q p.934).

Come ho scritto nel paragrafo 35, se andlizzamo attentamente la
definizione di razasmo, possamo cogliere che éericondwibile a un
atteggiamento “ razzasta” non soltanto la discriminazone verso il nero,
il diverso, racontatad da tanti film americani o testimoniata dagli
episod di violenzarazaae de ogn tanto la Tv porta nelle nostre case.

Vi e unrazzsmo sottile, subddo, anche nella stampa, che ricondwce il
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comportamento dell’individuo ala razza ci es appartiene. Far
credere, attraverso ura ceta titolazone e presentazone di fatti di
cronacanera, che gli Albanes sono tutti delinquenti, i Cinesi mafios e
le donre dave sono inevitabilmente prostitute € adirittura
“doppgamente razzsta” (se @si possamo dre): da un lato s crea
nell’opinione publdica la cnvinzione e I'essre Albanesi o Cines
comporti di conseguenza la presenzainevitabile edeterminata di talune
caatteristiche, di modo che la spedficita dell’individuo (con le sue
espressoni persondli, la sua storia, i suol visati) sia cacdlata, e gli
Albanes o1 Cinesi 0 i Marocchini siano dverse “razze”. Dall’altro lato
s collega il comportamento del singdo a quello del gruppo cui
appartiene, in questo caso addirittura aquello della “pseudorazza” wi
lo si fa gppartenere.

Qui pos solo aggiungere che vi € una nuova razza, inventata da
alcuni settori della stampa italiana (nelle fasi da me studiate) e capro
espiatorio di tutti i mali della nostra societa: quella degli immigrati.
Come tutte le razze “diverse”, questa “nuova razza’ e oggetto d
mitizzazoni: il mito del buon immigrato, come nel Seicento troviamo il
mito del buon selvaggio. Ma € ache oggetto d discriminazoni: gli
assasdnii, larovina della nostre dtta, il degrado delle nostre periferie,
I’insicurezzadelle nostre cae, le minacce da nostra tranquillit & sono

operadellarazza immigrata.

6.5.4. Riflessioni critiche.

Perché tutto questo accale? Il formulare una risposta richiederebbe
un'atraricerca stavolta sull e routine giornalistiche e sugli orientamenti

e la alturadei giornai e dei giornaisti. Voglio pero fare due dtazoni
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che mettono sul terreno alcune ipotesi interessanti. Belluati (cit., 1995
p.117) afferma che “e proprio in questo climadi profonda aisi valoriale,
trasversale a grupp e dass socidi, che s operano quelle
semplificazoni culturali che portano a individuare nell’immigrato, e in
genere nelladiversita, unaragione del degrado sociale euna spiegazone
semplice eimmediata del disagio dffuso. Da piu parti prendersela @n
gli extracomunitari soddsfa I’esigenza di trovare il capro espiatorio,
ovvero il bersaglio che, in mancanzadi altre soluzioni concrete, serva a
incarnare sinteticamente le caise del mali del paese”.

Viglongg da parte sua (1995 p.29) scrive: “La rappresentazone
negativa delle minoranze dniche sulla stampa e il risultato d una
complessa dinamica in cui s combinano [egiudizi ideologici, valori
propri della altura bianca dominante, valori nctizia e routine
giornali stiche. Come hanno dmostrato i molti studi sul newsmaking, il
proceso d prodwzione dell’informazone asviene sulla base sia della
cultura professonale dei giornalisti sia dell’ organizzazone del lavoro.
Questi due fattori contribuiscono ala definizione de criteri di
notiziabilit &, che sonostrettamente legati ai process di routinizzazione e
di standardizzazone delle pratiche produtive. | media sono qundi
portatori, nel contesti nazonali europei, di una prospettiva de finisce
per favorire la rappresentazone del punto d vista dominante de é
sostanzia mente bianco, ocddentale, maschile emidde dasse tende dla
riprodwzione e da legittimazone delle dite adlturali, pdlitiche e
socioeconamiche”.

Poss aggiungere, sulla base della mia esperienzaprofessonae, che i
giornalisti sono ura cdegoria die spesL non conosce ®sa Sia

I’aggiornamento professonale, se non quello del singdo autodidatta;
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che raramente mette in discussone le proprie routine produtive per
abbracaare il punto d vista dell’Altro e per operare @n rispetto e
volonta di dialogocon chi e diverso; che sull’ dtare saao della“natizia”
venderebbe ache I’anima d diavolo; che ein tanti casi ammanicaa on
il potere, molto spesso selezonata dal potere dtraverso la cdena della
racoomandazoni nelle asunzioni e quindi obligata a farne il
reggicoda; che spesso e temicamente preparata anon svolgere indagini,
anonfare da cane da guardia del cittadini verso il potere ei suol abusi.
E che se le si dicono in facda queste mse, € anche permalosa. Cosi
come esorda a pochissmi - come la Caritasitaliana, il 29luglio 1998 a
Roma - che hanno cenurciato “I’ eccessvo sensazonalismo dell a stampa
sugli sbarchi degli immigrati clandestini”. Peccdo che po la Caritas 3
preoccupi - stando a lancio Ansa di quel 29 luglio - che quel
sensazonalismo... danneggi il turismo, piu che I'immagine ela dignita
del tanti immigrati che sono cittadini di questo Paese o che vogliono
diventarvi.

Nel sottolineae quanto la stampa italiana sia in gran parte ache
culturalmente impreparata al affrontare la problematica del rappato
Nord-Sud, Gross (1995 p.97) scrive dhe la stampa “non ha la volonta
editoriale, né gli strumenti professonali per andare oltre gli eventi O |
dati econamici o I' ufficialita; non sembra asere nesauna mnsapevolezza
dell’'importanza di concscere, descrivere, anadlizzae la dimensione
sociale, culturale, religiosa dei paes del Sud del mondo in quanto
elemento deasivo non solo per I’'interscambio e la moperazone ma
anche per affrontare meglio i problemi dell’immigrazone nel paesi del
Nord”.
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CAPITOLO 7
RIFLESSIONI CONCLUSIVE

Al mio tavolo ho da ntrirmi,
avolte ho arche dafar festa:
ma se avess solo unragno
burlone nella mia dspensa,
avrel la dgnita.
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Che chiederedi piu?

Silvio Rodriguez (La dgnita)

poeta e musicista cubano
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Rimasto arfano dai genitori un anno pima della Grande Guerra, mio
nonno Alesso (clase 1903, padre di mio padre, si trovo a dover
emigrare in Lombardia. Lui abitava aValli del Pasubio, con dwe sorelle
minori, a pochissmi chilometri dal confine austriaco e dalle zone di
guerra. Come mi racaontd molti anni dopq quandio ero a liceo, le
sorelle vennero affidate aparenti e lui, a soli died anni, se ne ando in
una dttadina lombarda. Qualcuno di aveva trovato un lavoro come
postiglione: guidava la carozzadel proprietario d una filanda. Rimase
in terradi Lombardiafino agli inizi degli anni venti, in tempo per veder
morire nel giro d qualche notte tutte le operaie di quella filanda,
falcidiate dall a terribile “spagnda”, un'influenza mortale. Non v erano
medicinali e per prevenirla, cosi gli aveva prescritto il medico, s era
mes afumare e abere dcol, lui che nella caa paterna aveva autato a
fareil vino senza asaggiarne un gado.

“Tornai che orma ero un uono”’, mi racontava nonno Alesso.

“Avevo ancora nella mente le immagini della Valli del Pasubio d un

28¢



tempo. i soldati, le loro misere gavette, la pochezza degli
equipaggiamenti, la sulla mia montagna. Mi avvicinavo a loro,
guand ero bambino e dovevo ancora anigrare, e d si faceva compagnia,
con questi ragaza. Al ritorno dilla Lombardia, finita la guerra da
gualche anog, trovo la nostra caa di famiglia sacdeggiata. | mobhili
gpariti asseme dle suppellettili e dle ase di famiglia de avzevo dovuo
abbandorere, come le mie due sorelle, Mariucda e Adelaide. Non W
erano reppue gli infisg. | vandali, i ladri s erano patati via aiche
quello”.

lo ascoltavo in silenzio il suo raconto, che mwme d solito aveva un
incedere lento, che mi affascinava. “Gli Austriad?’, chiesi. Alesso mi
guardo d sottecdi, com’era suo modo d fare: “Mi dissero, quelli del
paese, che gano stati i soldati austriad. Erano scesi fino a Valli del
Pasubio: un guppo d gente sbandata, di delinquenti, chiss.. forse
affamati, in cerca di qualcosa. ‘Sono \enuti gli Austriaa e ti hanno
portato via tutto’, mi ripeteva la gente del paese. C'era perd qualcosa
che non mi convinceva: cosa se ne facevano cei nostri poveri infisg?
Legna da adere? Forse. Non mi arresi a quello che mi racmntavano.
Indagai, a lunga.. Altro che Austriad, erano state persone di Valli del
Pasubio, che ho ken individuato. Avevano approfittato della situazone e
mi avevano spodiato la caa, pensando che tanto nonc'era nesauno a
fermarli e dhe s sarebbero pauti salvare dicendoche gano stati i soldati
stranieri”.

Ho ripensato piu vdte aquel raconto d mio nonnoAlesso, persona
di pocaistruzione scolastica ma di molta ailtura, che mi ha trasmes
valori e soprattutto la voglia incontenibile di guardare oltre il velo
dell’apparenza; di rifiutare, d'istinto, le “versioni ufficiali”. Ha
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soppatato per anni I’umiliazone della disoccupazone pur di non
iscriversi a Partito fascista. Ha festeggiato il Primo Maggio anche
durante il Ventennio, lui che a in servizio come maestro coloritore
al’Arsenae di Verona, dipendente del ministero della Difesa, saltando
mezzagiornata di lavoro ogn annoed ogn primo d quel mese. “Il mio
cgpo nonmi chiedevanulla eio non dcevo ndla”, mi raceontava. Tutto
in name del diritto d pensare liberi pensieri; di non accetare le verita
imposte da qualcunoin alto e potente.

Venendo ala stampa italiana, occorre un suppdemento d sforzo
culturale, un impegno pofessonale dedso e motivato intimamente
perché essa superi il pregiudizio, lo stereotipo, la mancanza di volonta
nell’ approfondre, nell’indagare il fenomeno immigrazone. FE
necessrio un salto d quaita nella formazone e nell’ aggiornamento
professonale dei giornalisti, per metterli nelle cndzioni di cambiare la
mentalita, le routine produttive, le scdte pdliti co-editoriai che portano
ceti meza di informazone anonavere rispetto dell’ Altro, anoncercare
il dialogo, a non cogliere I’ arricchimento che nasce dal confronto, dallo
scambio, dall’incontro frale alture.

L'esigenza di legdlita, di fermezza ontro il crimine, contro
I"infiltrazone di  organizzazoni malavitose sangunarie e
pericolosisime, |’urgenza di rendere sicure le nostre dtta non psono
portarci a scaricare sugli immigrati le @lpe di una societa meno sicura,
meno tranqulla, piu ansiosa di un tempo. Non sara @n il capro
espiatorio dell’immigrato delinquente che risolveremo i nostri problemi.
E neppure onl’atteggiamento d chi nonsi vuole aituare dl’idea dell

nostro € ormai da anni un Paese di immigrazone: un Paese dhe gia di
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suo tienein scarsa wnsiderazone la altura e @es s trova adovers
misurare oonle alture Altre.

E’ inaccetabile la scdta, condvisa da molti media, di fare degli
immigrati i cgori espiatori dei problemi delle nostre dtta; cosi com’'e
sbagliato e ingiusto allargare le preoccupazoni e i giudizi negativi sul
fenomeno della dandestinita edell’ill egalita atutti i soggetti migranti
che hanno trovato lavoro e sistemazone nel nostro Paese. Soprattutto
non € giusto accetare I’'idea della “caegoria immigrati” (intesa mme
gualcosa di indistinto e omogeneo); cosi come non p&sdamo accétare in
silenzio uninformazone de s ricorda di questa fascia di persone solo
in momenti definiti di “emergenza”, in presenza di fatti violenti e
delittuosi.

La fermezzanella difesa della legalita, della legge, della sicurezza e
della programmazone del fluss immigratori non @ssa dtraverso
operazoni di pdiziadi purafacdata, che nonarrivano mai a olpire la
testa del serpente malavitoso e criminale, animale mostruoso in cui si
intrecdano aganizzazon straniere e @sche autoctone. E il doveroso e
severo intervento sul piano pdiziesco e giudiziario contro
organizzazoni malavitose straniere impiantate in Italia, non pud pdarci
aidentificare aiminalita cn immigrazone. Non puofarci dimenticare
che vi € un mondo ricco d culture, di risorse umane, persondi e
professonali fra le ceitinaia di migliaia di immigrati che vivono rel
nostro Paese; che hanno dritto all’ acmglienza perché sono anche loro
uno e tanti pilastri del nostro impegno per il benessre e per una
societa migliore; che hanno dritto a rispetto e dla dignita non perché

sonoimmigrati, neppure perché sono“diversi”, ma perché sono persone.



E che hannol’interesse, daunlato, e il dovere, dall’atro, di rispettare le
leggl come tutte le persone; e hannoil diritto, come tutti, a rispetto.

Se évero che molti settori del nostro Paese debbonocambiare, per
adeguarsi ad urEuropa die non e solo quella della moneta e delle
banche; se evero che aache I’ Europa deve riscoprire molti valori e molti
impegni; & pure vero che anchei mez2 di informazone hannoil dovere
di modificare le loro routine, le loro chiusure ailturali, le loro pasizioni
escludenti verso di altri. A meno che la stampa non vodia essere daun
lato strumento del potere dei piu forti contro i pit debadli e dall’altro la
cassadi risonanzadi quel ciclico grido “Dagli al’untore!” che wlpisce
aonckte successveil mondo all’immigrazonre.

C’'é da dhiedersi perché la stampa sia miope, insensibil e, disattenta di
fronte ali approfondmenti, a dialogoconil mondo a&ll’immigrazone.
E’ un fatto chei giornali sono sempre piu dalla parte di chi comanda e
sempre meno dilla parte del | ettore, la aui richiesta di obiettivita, verita,
impegno per rappresentare laredta per quella e éviene lasciata calere
nel vuoto. E’ ledto pensare dhe lavogliadi fare “spettamlo” nel dare le
natizie o I'accaiimento contro gi immigrati Sia una mmoda scgppatoia
per evitare di tornare a svelare le vergogre dell’ltaia del dopo
Tangentopdi: un'ltalia e ha molta piu gente compromessa @n |l
passio d quanto sia gparso dale indagini della magistratura. La
stampa s trova @si in ura posizione strana e difficile; da un lato e
costretta a rincorrere la natizia, la spettalarita dell’informazone, |l
sensazonalismo per non continuare a perdere lettori; dall’atro le e
Impossbil e intervenire incisivamente in quel temi (ecnamia, giustizia,
istituzioni, vessazoni verso i piu deboli, culture dtre) che le

consentirebbero d aqquisire aitorevolezzadavanti a lettore, ma de la
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metterebbero in pericolosa rotta di collisione @n il potere. Quel potere
paliti co, ecmnamico, finanziario, culturale e vuoe uninformazone
superficiale, lontana dalle inchieste e dagli approfondmenti per poter
continuare a agire senza ontrolli e senza dover rendere @nto a
nesauno d quanto e mwsafao nonfa.

Per la parte de d riguarda e ¢ interessa, la stampa dowebbe
cambiare mentalita e atteggiamento per fars acagliente verso I’ Altro
immigrato (ma anche |’ Altro debadle, povero, portatore di handicgp e/o d
nuov bisogn); per continuare ainformare (e a“formare”) senza mai
rinunciare d rispetto, ala valorizzaione, adla @mprensione della
persona edell e suerichieste di dialogoe di aiuto. Credo che la cdegoria
del giornaisti dowebbe inserire nella propria doverosa formazone
professonadle e nel’indispensabile agiornamento culturale e
teanologico anche i pilastri dell’ educazione interculturale, cosi come
sono stati delineai da Portera (1997 p.213): un'educazone
interculturale che e “educazone a sentimenti, ala wmprensione, a
dialoga, al pluralismo, allalegalita, alla pace alla gestione del corflitto,
al’amore”.

Come rileva Portera (cit.), “I’educadzone da sentimenti € di basilare
importanza non solo per il confronto con I'aterita o per il discorso
interculturale, ma per il sano sviluppq per I’ esistenza stessa dell e nostre
societd”. Quanto all’educadone dla cmprensione, all’ascolto e d
dialogo, Portera (1997 p.214) rileva de “latelevisione - che spes ha
|etteralmente sostituito la famiglia ela scuola nel settore elucaivo - Ci
propina modelli di comunicazone, spinti da volonta di sopraffazone, in
cui bisogma atutti i costi stare dala parte del vincenti (noné @ncesD

perdere) e vince di riesce a interrompere gli altri, chi aggredisce
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meglio, chi attira |’ attenzione della telecanera. Occorre, pertanto, con
urgenza ripropare quella ailtura dell’ ascolto e del dialogo, di estrema
utilita per la piena formazone della persondita degli alunn ed
esenziale in contesto interculturale”.

Come rileva acora Portera (1997 p.214 e segg.), |I’educazone d
pluralismo include poi anche il rispetto e la solidarieta fra tutti gli esseri
umani; mentre I’educazone dla legalita e #de regoe @ndvise non
serve solo aprevenire il disagio e la aiminalita, ma aache al aumentare
il rispetto e lapacefragli esseri umani. Quanto all’educazone dlapace
Butturini (1996 p.39) avverte he essa einscindibile da un’educazone
“a conflitto”: “Nonviolenza non significa inerzia, passvita, rinurcia
alla propria sana e ostruttiva ‘aggressvitd, il cui significato originario
(da ad-gradi) indica ‘movimento verso’, crescita, vitalita. (...
Naturalmente non s intende ‘educazone d coriflitto per il conflitto’
poiché do sarebbe alucazone dla barbarie, al’hoblkesiano bellium
omnium contra omnes, noneducazone dlapace e kha avilta, che prima
0 pd richiede ladisponbilitadi ciascuno per tutti e di tutti per ciascuno,
passando dil sadico morstua vita mea o dal masochistico mors mea vita
tua al sano e riparativo morstua, mors mea; vita tua, vita mea”.

Infine I'educazone dl’amore: “Soltanto I’amore ha il potere di unire
senza privare I'atro della sua dignita, del suo io. Soltanto |I’amore non
esercita un @loso posesO sugli uomini e sulle nazoni. Soltanto
I’amore € cpace di anteporre I'umanita dl’ideologia e #a razza
Soltanto I’amore pud fornire le inesauribili energie necessarie a
sconfiggere lafame ela disperazone” (Buscaglia, 1995 p. 21, citato in
Portera, 1997 p.218).
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Se I'intervento in contesto migratorio e multiculturale richiede il
concorso d piu dscipline (Portera, 1997 p.212), i vaori e I'impegno
dell’Intercultura costituiscono un oizzonte imprescindibile per una
stampa de voglia superare i limiti anguwsti di un provincialismo
informativo fatto d pregiudizi, di stereotipi e di razasmi striscianti. Per
una stampa e voglia essre pronta e dtrezzda per cepire, anadlizzae e
dibattere su un fenomeno - I'immigrazone - che é diventato ura

dimensione strutturale del “sistemaltalia’.
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Appendice 1: Il giornalein classe. Qualcheriflessione.

Tutti i limiti del giornalismo italiano denurciati dalla miaricerca ele
critiche dle routine ailturai e produtive della stampa non debbono
farci dimenticare quanto sia importante I’ utilizzo del giornale ascuola.
Per unaserie di ragioni: a) impedire die siasoltanto laTv afare dafonte
dellenatizie, conil rischio d unavisione parziale degli eventi presentati
e di una maggiore propensione d pregiudizio e dlo stereotipo; b)
insegnare aleggere in maniera aiticail materiale scritto, fotografico e
video (non solo i giornali, ma axche i libri e persino la pubMicita, i
dischi, il cinema elnternet) con cui ragaza e ragazzevengonoa ntatto

edi cui fruisconoin unmodo o rell’atro; c) utilizzae le natizie afini
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didattici, per rendere piu accdtivante e fadle da memorizzae
elaborare tutt'una serie di materie; d) migliorare la wnaoscenza della
lingua italiana, visto che vi sono dtime “penne” che scrivono sui
giornali ed hannoil dono dlla diiarezza edellasintesi.

Tralascio le indicazoni su come utili zzare afini didattici un gornale,
che non sono d mia cmpetenza Come giornalista poso invecedire
che una lettura aiticanon puo pescindere da una “scompasizione” del
giornale, nelle sue comporenti grafiche, fotografiche, di titolazone edi
impaginazone, e dauna cnascenzadell e routine produttive e del modo
di lavorare della stampa. Una visita guidata al ura redazone, una serie
di incontri con operatori dell’informazone sono quanto mal utili per
dare ali insegnanti e ali alievi gli strumenti per cgpire cme viene
scritta una natizia (o unqualsiasi articolo), come viene messa in pagina
e aomplessvamente wme viene wstruito un gornale. E' questo un
passaggio uile per cgpire come wgliere le lineedi azone, i limiti, le
angdazoni da ai un agano d stampa presentale natizie.

Il compianto professor Carlo Bologng, critico musicde di prestigio
dell’Arena, per tanti anni presidente dell’Ordine dei giornalisti del
Veneto, una mattina della primavera del 1979 si presentd a corso d
giornalismo che frequentavo a Centro Mazzano d Verona @n un
registratore a castte e un paco d quaidiani. Ci fece acoltare |
giornali-radio 1, 2 e 3 del mattino (allora vi erano varie redazoni e vari
orientamenti padlitici del canai radio Rai): le aizioni delle 6.45
(radiotre), 7 (radioung e 7.30 (radiodue, direttore Gustavo Selva di
guest’ultimo, un maestro nella spettacolarizzazone delle natizie). Ci
fece fare una scdetta degli argomenti trattati: ordine di importanza,

taglio della notizia, modo d presentarla. Poi ci fece aadizzae le prime
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pagine dei giornai. Capimmo cosi come le varie testate asevano
presentato gi argomenti del giorno, come anche li avevano gorfiati e
manipolati (in alcuni casi) e per quale motivo. Da dlora ho letto |
giornali in modo dverso.

Credo che questo sila uno dei modi per insegnare |’approcdo ad un
giornale, per identificarne latesstura alitoriale epdlitica Dopo d che e
posshileintrodusi nell alettura, studiare gli argomenti, confrontarli con
materiale filmato o conlibri spedalizzai. Se pai il tutto viene ollegato
ala storia del giornalismo, o ala lettura di giornali stranieri, Sl aprono
spaz interessanti per azoni interdisciplinari. Ma questo attiene dla

sferadidattica de esuladall e presenti considerazoni.

Appendice?: Legge 6 marzo 1998 n. 40, sull’immigrazione. Cenni.

Riporto qu le sintes di quegli articoli della legge de sono pu
strettamente ollegati con di eventi maggiormente trattati dalla stampa
italiana nell e tre fasi della mia ricerca permess di soggorno, ingress
ed espulsioni di clandestini, traffici di irregolari e simili. [l 23 luglio
1998 il governo ha amanato un Deaeto Legislativo contenente la
racolta delle disposizioni sull’ingress e sul soggorno degli stranieri,
ovvero il “Testo Unico sull’lmmigrazone”, che oltre a ontenere gli

articoli dellalegge del marzo d quell’anno comprende norme ®ll egate



presenti in altre leggi. | cenni che seguonofanno tuttavia riferimento

alaleggen. 40 del 6 marzo 1998sull’immigrazonre.

B L'ingreso nel teritorio dello Sato italiano € onsentito alo
straniero in pases d passaporto valido o d@umento equipollente e
del visto dingres, salvi i cas di esenzione, e puo avvenire, savi i
casl di forza maggiore, soltanto attraverso i valichi di frontiera
appasitamente istituiti . (articolo 4)

B Permes® d soggorno: posonosoggornare nel territorio dello Stato

gli stranieri entrati regolarmente, che siano muniti di cata di
soggorno o d permes® d soggorno o che siano in pesesSD d
permeso d soggorno o titolo equipdliente rilasciato ddla
competente autorita di uno Stato appartenente dl’Unione auropea |l
permes d soggorno dcev’ essere richiesto a questore della provincia
in cui lo straniero si trova entro ctto gorni lavorativi dal suo ingresso
nel territorio dello Stato. La durata massma del permes varia a
seawonda delle ragioni del rilascio: turismo (tre mesi), lavoro
stagionale (sei 0 nowe mesi), corsi di studio (un anng, rinnowabile),
lavoro autonamo o subardinato e ricongungmenti familiari (due
anni) o atri motivi (durata variabil €).
Il permes va rinnoveto previa richiesta da presentarsi a questore
entro trenta giorni dalla sua scadenza Il permes viene revocao €0
nonrinnovato Se vengonomeno i requisiti richiesti per I'ingresso e |l
soggorno rel territorio dell o Stato. (articolo 5)

B Obblighi inerenti il soggorno: lo straniero che, a richiesta degli
ufficiali e aenti di pubdica sicurezza non esbisce senza

giustificao motivo, il passpoto o atro doccumento d
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identificadone, ovvero il permes o la cata di soggorno e purnito
con l'arresto fino a sei mes e I'ammenda fino a ottocentomila
Qualora vi sia motivo d dubtare della identita personale dello
straniero, questi puo essere sottopasto a rili evi segnaletici. (articolo
6)

B Carta di soggiorno: Lo straniero regolarmente soggornante nel
territorio dello Stato da dmeno cinque ani, titolare di un permesso d
soggorno per un motivo che mnsente un numero indeterminato d
rinnou, il quale dimostra di avere un reddito sufficiente per |l
sostentamento proprio e dei familiari, puo richiedere d questore |l
rilascio della cata di soggorno, per se, per il coniuge eper i figli
minori conviventi. La cata di soggorno € atempo indeterminato.
(articolo 7)

B Controllo delle frontiere, respingimento ed espulsione di stranieri: la
poliziadi frontierarespinge gli stranieri che si presentano ai valichi di
frontiera senza avere i requisiti richiesti per I'ingresso nel territorio
dello Stato (o che nonincorranoi casi di asilo pditico o d rifugiato).
Il respingimento con acmmpagnamento ala frontiera e dresi
disposto dal questore nei confronti degli stranieri che sono entrati
il egalmente esuccesgvamente fermati. (articolo 8)

B Immigrazioni clandestine: chiunqe mmpie dtivita dirette afavorire
I"'ingresso degli stranieri nel territorio dello Stato in violazone della
legge sull’immigrazone, € punto con la redusione fino atre ani e
con la multa fino a lire trenta milioni. La redusione va da quettro a
dodci anni per chi favorisce I'immigrazone dandestina di piu
persone, per chi lo fa per ragioni di lucro oin asciazone on atri

sogeetti e quandoil fatto € commesso mediante I utili zzo d servizi di
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trasporto internazonale o d documenti contraff atti; in tutti quel casi
I’ammenda édi trenta milioni di lire per ogn immigrato fatto entrare
clandestinamente in Italia. La pena della redusione va da angque a
quindici anni nel caso in cui I'ingres9 ill egale sia stato arganizzao
per fini di prostituzione o d sfruttamento della prostituzione; in
quest’ultimo caso I'ammenda e di lire dnguanta milioni per ogn
clandestino d cui é stato favorito I'ingres in territorio nazonale. In
tutti i casi citati € previsto |I’arresto in flagrante di chi ha favorito
I"ingresso clandestino e la mnfiscadel meza d trasporto utilizzao
per compiere il reao. Fuori dei casi prima datati, chiungwe - a fine di
trarre un ingiusto profitto dalla cwndzione di ill egalita dell o straniero
- favorisce la permanenza di questi nel territorio dello Stato in
violazone della legge sull’immigrazone, € punito con la redusione
finoaquattro anni e wnlamultafino atrentamilioni. (articolo 10)

B Espulsione amministrativa: oltre a cai particolari legati all’ordine
publdico e dla sicurezzadello Stato (e di competenza del ministro
dell’ Interno), e previstal’ espulsione dell o straniero dal territorio dello
Stato quando egli (o ella) sia entrato in Italia sottraendasi ai controlli
di frontiera enonsia stato quind respinto e quandos siatrattenuto in
Italia senza aver richiesto il permesso d soggorno, 0 con permesso
revocao o scaduto da piu d sessanta giorni e di cui non sia stato
richiesto il rinnova In questi casl, il prefetto dspore |’ espulsione mn
deaeto motivato. Oltre acasi particolari, I’espulsione viene eseguita
dal questore @n acmmpagnamento ala frontiera amezz dellaforza
publdica quando v sia il concreto pericolo che lo straniero pcssa
sottrarsi  all’eseauzione del provvedimento. Negli altri cas,

I’espulsione wntiene I'intimazone alasciare il territorio dello Stato
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entro il termine di quindici giorni: € questo uno dei purti della
normativa che hanno suscitato le maggiori polemiche, per la fadlita
con cui lo straniero piu forte e scdtro puo dleguarsi nella
clandestinita e non rispettare il deaeto d espulsione, inventandacsi
magari (con i giusti appogd) un'dtra identita. Contro il deaeto d
espulsione, peraltro, pud essere presentato ricorso uricamente d
pretore del luogo d residenza o d dimora dello straniero. Infine, o
straniero espulso nonpuorientrare nel territorio dell o Stato senzauna
spedale aitorizzazone del ministro del’Interno: in caso d
trasgressone, € punto con I'arresto da due mesi a sei mesi ed €
nuovamente espulso con acompagnamento immediato. (articolo 11)
B Eseauzione dell’espulsione: quando none posshile eseguire @n
iImmediatezzal’ espulsione mediante acompagnamento alla frontiera
ovvero respingimento, perché occorre procedere d soccorso dello
straniero, ad accetamenti suppdementari della sua identita o
nazonalita, ovvero al’aquisizione di documenti per il viaggio (o in
atri casi di forza maggiore), il questore dispore de lo straniero sia
trattenuto per il tempo strettamente necessario pres il centro d
permanenzatemporanea eassstenzapiu vicino, tra queli i ndividuati
con ceaeto del ministro dell’Interno. La durata massma della
permanenzadell o straniero nel centro d acamglienza (dove ha liberta
di corrispondenzascritta etelefonica, mada ai non pudall ontanarsi)
e di giorni venti, prorogabili dal pretore per altri died giorni. Anche
guesta norma ha fatto e fa discutere: lo straniero che riesce a
nascondere la propria nazonaita o che si trova nelle cmndzioni di

non pder essere rimpatriato, superati i venti giorni nei centri di
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acmglienza dev'essre lasciato libero. Libero d entrare nella

clandestinita, ovviamente. (articolo 12)

La legge n. 40 del 6 marzo 1998 prevede pa tutt’una serie di misure di

caattere umanitario verso di immigrati, disciplina il diritto all’unita
familiare etutelai minori, contiene dispasizioni in materia di assstenza
sanitaria, di istruzione e di diritto allo studio e dla formazone
professonale, di acmglienza alloggo e assstenza sociale e prevede
misure per |'integrazone sociale e ontro la discriminazone. Regola,
infine, il mercato del lavoro immigrato. E' su due soli purti, e con lrevi
cenni, che voglio soffermarmi: lavoro immigrato e lotta dla
discriminazone per motivi razaali, etnici, naaonali o religios.

W Disciplina del lavoro immigrato: I’argomento di piu stretta dtualita e
guello dei “fluss d'ingres”, previsti dall’articolo 19 della legge
sull’immigrazone e di cui parla axche I'articolo 3. Il governo
definisce ogn anna, con propri deaeti, le quae massme di stranieri
da anmettere nel territorio dello Stato per lavoro subardinato (anche
per esigenze di caattere stagionale) e per lavoro autonamo, tenuto
conto anche dei ricongungmenti familiari. Nell’ambito dei deaeti
governativi, sonoassgnate in via preferenziale quae riservate aStdti
non comunitari con cui sono stati sottoscritti acoordi finaizzai ala
regodamentazone de fluss dingreso e delle procedure di
riammisgone, com’e accaduto con Albania eTunisia

B Lotta alla discriminazione: la legge 40/1998 sull’immigrazone,
al’articolo 41, definisce “discriminazione ogn comportamento che,
direttamente o indirettamente, comporti una distinzione, esclusione,

restrizione o preferenza basata sulla razza il colore, I'ascendenza o
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I’ origine nazonale o etnica le wnwvinzioni e le pratiche religiose, e
che @bia lo scopo ol'effetto d distruggere o d compromettere il
riconoscimento, il godmento ol’esercizio, in condzioni di parita del
diritti umani e delle liberta fondamentali in campo pditico,
ewmnamico, sociadle e awlturale e in ogn atro settore della vita
pubdica”. La legge, determinate le @ndzioni e i soggetti che
producono dscriminazone, fissa pol modalita e aroni per far cessare

le azoni discriminatorie.

Appendice 3": Limiti, problemi e prospettive della stampa

italiana

Intervista a Michelangelo Bellinetti, consigliere nazionde
dell’Ordine del giornalisti, e gia presidente per parecci ann
dell’Ordine del giornalisti del Veneto. Capaedattore centrale del
giornale “L’Arena’, e il resporsabile delle pagne di Syettacoli e
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Cultura&Scaieta. Nella sua lunga carriera ha arche lavorato nel

GruppoRizali-Corriere della sera.

Perché la stampa punta soprattutto sulle “storie”, sul racoconto
gonfiato e dal tratti fantasiosi, oppure sui fatti di cronaca narrati
(attraverso le vesioni ufficiali) con una certa dose di superficialita; e
non lavora sull’inchiesta, sull’inchiesta? E’ sempre stato cosi?

“No, non & sempre stato cosi. Negli ultimi cinquant'anni ci furono
giornali che caatterizzaono la loro esistenza proprio attraverso la
cgoadta di svolgere inchieste. Basti pensare, per quanto riguarda i
guaidiani, ale inchieste del Giorno lungo di anni Cingquanta elungo
tutti gli anni Sessanta; pol a Corriere della Sera quando impegno i
propri migliori inviati sul grande tema delle condzioni dell'ltalia; del
Gazzttino su Veneza e la sua salvezza del Resto del Carlino sui
misteri di Dongo e sulla morte di Mussolini. Per quanto riguarda |
periodici, due giornali per tutti I'Europeo e il Monda Ma pol come
dimenticae I'Espreso che svolse le inchieste sui servizi segreti?
Insomma, una voltai giornali simpegnavano - ecamme - sulle inchieste.
Ogg |le mse sono dverse. Un'inchiesta innanzitutto costa. Costa denaro,
perché significaimpegnare quanto meno un gornalista soltanto su d un
tema per un certo tempo. Poi costa I'inchiesta stessa perché esige tempi,
movimenti, disporibilita di strutture edi personae. Infine costasu d un
altro punto: l'inchiesta vera da, deve dare cnclusioni imprevedibili. E
I'imprevedibilit a ha un costo non d bilancio, ma pdliti co.

“Questa - ritengo - e solamente una delle ragioni per cui le inchieste
sono dventate merce rara nei giornali. Ma ve n’e una dtra. E a questo

purto bisogra incominciare aparlare di televisione. La maggior parte
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del giornalisti della cata stampata - chi consapevolmente, chi
inconsapevolmente - vede nella televisione una sorta di concorrente il
quale, con la rapidita delle immagini, tende a anndlare la forza
dell'informazone scritta. E alora? Allora questi giornalisti finiscono per
inseguire wnil proprio meza d comunicazone, cioe onil giornale, la
televisione: le scansioni, i temi, le soluzioni, i personaggi, i titoli, i tagli
espositivi degli articoli vengono fatalmente ntagiati dal «virus»
televisivo. Da tale equivoco vengono @nerate soluzioni equivoche de,
per atro, trovano fadli avalli da parte degli editori. Quali conclusioni?
Ad esempio la spettamlarizzazone dell'informazone, la ricerca
esasperata del personaggio, la superficidita delle tematiche e via
dicendo. Una terza ragione per la quale le inchieste sono dventate
merce rara nel giornai forse sta proprio nel giornalisti stess. Per
redizzae uninchiesta € infatti necessario possedere forti cgpadta
professonali, consapevolezza del proprio impegno, disponbilita e
umilta. Ma soprattutto e indispensabil e essere liberi. Libertaintesa mme
stato dell'anima”.

La Tv, la civilta del’immagine hanno spinto i giornali a
spettacolarizzare le notizie, a trascurare la verita in nome dell’ eff etto-
divertimento o cell’ eff etto-attrazione sul | ettore. Perché eaccaduto?

“La tattica del «mordi e fugg» € uno degli effetti generdti
dall'inseguire latelevisione. Latelevisione wse? E' il meza pid rapido
per |'apprendimento del fatti e per la wnoscenza del personaggi. La
televisione, percio, ha per propria natura la necessta di mordere
I'attualita. Se il giornale stampato insegue la televisione si condanna
automaticamente a vivere «mordendo e fuggendo» senza per dtro

posxdere I'efficada ill ustrativa ed immediata della televisione. Da qui
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I'omogeneizzaZzone delle prime pagine dei giornali, lI'enfasi data a
personaggl e ali eventi televisivi, I'ecces delle titolazoni, laricerca
del pettegoleza e tutto cio nel vano tentativo d battere il concorrente
televisivo che, in redta, concorrente non dovebbe alutamente essre.
Infatti la televisione éuna msa al i giornali sono urdtra. | giornali
dowebbero essre lo strumento privilegiato dell'informazone locde,
dell'informazone di approfondmento, di inchiesta, di ricerca di
riscontro, di dibattito civile, di promozione alturale. Dovrebbero essere
ciog, esattamente I'oppasto d quanto ogg nellageneralita sond’.

Di chi sono le responsahbilita in questo quadro della stampa
italiana?

“Certo, le responsahilita sono dei giornalisti. Ma non tutte. Esistono
pure delle predse resporsabilita che gopartengono agli editori i quali
poco o nulafanno per promuowvere i giornali dalla cndzionein cui S
trovano al ruolo che loro spetta in ura societa dvile e moderna. Se le
resporsabilita dei giornalisti sono dordine massmamente ailturale,
guelle degli editori sono invece senzialmente imprenditoriali. Cioé,
I'editore dowebbe avere la cgadta e la wscienza di asuumere
giornalisti professonalmente preparati e dvilmente resporsabili.
Dall'dtro canto, i giornalisti dowebbero intendere de ogg per fare i
giornali non lestano pu le doti ed i vizi dun tempo. € necessario
studiare per dominare latemaologia, € necessario studiare per possedere
uno spedfico predso, € necessario studiare per tenersi aggiornati. E a
tutto cio bisogna aggiungere la @sa piu importante: avere la dignita del
proprio mestiere”.

Speso i giornali entrano nella scuola, quali strumenti di

informazione ma anche di formazione e ®me ausili o didattico. Qual e
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il modo migliore di utlizarli, senza farsi condizionare
dall’impastazione paliti co-editoriale de ogni testata possede?
“Bisogra leggere piu gornali e saper metabolizzae aiticamente la
lettura. Non e un esercizio fadle, mi rendoconto, ma el’ unico che poso
indicare perché dtri non re conosco. E po bisogrna saper parlare,
dialogare con di dtri sui fatti appresi da giornali. L' apprendimento,
infatti, non puoessre @nsiderato un fkene fine a se stesO ma un
elemento d confronto. Soltanto attraverso queste due operazoni -
apprendimento e confronto - matura la cnsapevolezza e resta il fine
principale per la compiutezzadel rudo civile indispensabile per ogn

cittadino”.



