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Introduzione

L’ occasione della tesi conclusiva del master sull’immigrazione si rivela per noi occasione
preziosa di rielaborazione dell’ esperienza e approfondmento teorico sul tema dibattuto della
mediazione alturale.

Il progetto d mediazione interculturale dell’ULSS n.22 s inserisce nella piu ampia
operativita del Servizio d Coordinamento Socio Sanitario per Stranieri ed ha asaunto delle
caratteristiche peculiari relative d territorio, ai servizi e agli enti in cui si e sviluppeto.

La tes parte da una sintetica descrizione del contesto (Il territorio dell’ ULSS n.22, il
servizio d riferimento), per poi approfondre i due progetti di mediazione interculturale presentati e
finanziati a sens dellalegge 2857.

L’ aspetto interessante di questo lavoro € I'analisi del passaggio da una cncezione della
mediazione allturale cme prestazione, alla cnsiderazione della mediazione interculturae mme
proces.

In quest’ otticavengono esaminate le wndzioni, i rudi elefunzioni che passonosostenere e
fadlitare un’azione wmplessa mme quella della mediazione interculturale, che, come vedremo,
nonsi puocircoscrivere semplicemente atre soggetti: operatore, mediatore utente.

L’incontro e il confronto con persone di cultura diversa porta in sé un pdenzide aedivo
estremamente interessante die ha ome dfetto la riceca di soluzioni innowetive sul piano
comunicdivo e relazionade; ma perché do avvenga € necessario mettere in atto condzioni che
permettano ad ogni personadi esprimersi li beramente epienamente.

E’ necessario cioe auimentare la capacita di integrazione della cmunitain modo cafavorire
scambi erelazioni interculturali apiu livelli, e sempre piu profond: non pu solo pranzi multietnici,
festival di musica énica manuove ideg nuov modi di vedere laredtd, nuov pensieri.

La stesura di questo lavoro € opera delle due wrsiste, ma raccoglie lo studio, il lavoro, le

discussoni, le riflessoni di un folto gruppo d persone di varia nazionalita e professone, che
ringraziamo d cuore perché senza di loro guesta esperienza non sarebbe stata possbil e.

FedericaCacdavill ani

SofiaDi Bella
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Il Servizio di Coordinamento Socio Sanitario per Stranieri dell’'ULSS n.22

Il Servizio di Coordinamento Socio Sanitario per Stranieri

Il servizio, urico nel panorama delle ULSS verones, € stato attivato nel 1993, su richiesta
della Conferenza dei Sindaa e degli Amministratori Locdi dell’alora ULSSn.26 d Buslengo,
che nel 1995e andata acostituire, conl’ULSSN.33 d Vill afrancal’ attuale ULSSN.22.

Il servizio Stranieri € stato finanziato dalla Regione del Veneto come progetto ohiettivo
(199394) dl’interno cella piu ampia progettualita del Dipartimento Materno Infantile. Da dlora é
finanziato dagli Amministratori Locdi in qudaparte per i servizi sociai (Areaservizi Territoriali).

Attuamente il servizio stranieri e situato nella sede dei servizi sociai dell’ULSS ed e
compasto da due operatori (VI livello) e 10 mediatori interculturali, ha adisposizione un uficio
con adeguata strumentazione eunadotazione di libri eriviste.

I primo periodo d attivita e stato dedicao alo studio approfondto della situazione
migratoria sul territorio interessato e dla formazione spedfica dell’ operatore addetto. In seguito
I"attivita del servizio si € dlargata predsandol’ ambito d azione ele wllaborazioni operative.

Il servizio stranieri si caratterizza per il costante mntatto e la wllaborazione @n vari servizi
Socio educadivi e sanitari dell'ULSS con le Amministrazioni Locdi e @n aganismi esterni in
relazione aproblemi spedfici dei cittadini stranieri in materia di

. salute

. inserimento sociae

. inserimento scolastico del minori

. utili zzo dei servizi socio sanitari

. informazioni sulle oppatunitadel territorio.

A quali bisogni risponde

* crescente domanda da parte delle Amministrazioni Comundi, dei
servizi Socio educaivi e sanitari, di scude, grupp e aciazioni, di interventi a
carattere educativo e culturale

e necessta di affrontare i problemi dei minori nelle loro varie
sfaccettature ecorrelazioni (mediazione alturale, inserimento sociale escolastico)

. problematiche delle donne immigrate (lingua, esigenze di
socializzazone e di sostegno a ruoo genitoride, acces a servizi dell’area
materno infantil e, ecc)

e  crescente domanda da parte di vari grupp ed istituzioni di attivita di
informazione/formazione su tematiche relative dl’immigrazione e alla aescita
della mmunitain prospettiva multiculturale

e strutturazione di protocolli operativi che formalizzino le azoni
integrate tra servizi in risposta dla spedficita del bisogni socio-sanitari degli

Immigrati
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Lefunzioni

Il servizio offre mnsulenza agli operatori socio sanitari, alle scudle, ad asociazioni e grupp
del territorio, rellapresain carico d situazioni complesse enella stesura di progetti integrati; nonée
uno sportello dretto nel confronti dell’ utenza straniera dhe accede a consueti servizi per tutti |
cittadini.

Si posonoindviduare le seguenti funzioni

Areadel coordinamento:

e ossrvatorio permanente sul fenomeno migratorio a livello nazionae
e locde racomlta dati, analis dei bisogni, elaborazione di ricerche da divulgare
come strumenti operativi per conoscere larealta el intervenire in modo appropriato

 coordinamento, messa in rete eindirizo operativo del vari servizi
socio sanitari sulle problematiche relative dl’immigrazione (prevenzione malattie
infettive, , collaborazione wni grupp ACAT, ecc.)

e studio d strategie per facilitare I'acces ai servizi dell’ area materno
infantil e (materiale multili ngue, mediazione interculturale, ecc.)

Areadell’ intervento:

 consulenza normativa, sull’acces a  servizi (progettazione di
interventi mirati per rendere i servizi pienamente fruibili anche a cittadini
stranieri), sulla creazione di progetti integrati per |’'inserimento scolastico,
interventi di animazione sociale, ecc.

» sensbhilizazione sui temi dell’educazione interculturale, della
mondalita, dell e varie problematiche dell’ immigrazione

* interventi di mediazione interculturale siain situazioni circoscritte, sia
in progetti (“Non solo Nido’, “Il mondo d Irene’, gruppo ACAT, “Progetto
famiglie’, ecc.)

Questo servizio per ragioni contingenti (limitato investimento ecnamico e territorio ampio)
hainiziato fin da subito alavorare sul fenomeno immigratorio ad unsecondolivello.

L’impossbilita di intervenire direttamente in tutti i casi spedfici che si presentavano agli
operatori del territorio ha orientato I’azione nel senso della diffusione delle informazioni, della
promozione di un’ampiarete di collaborazioni e ammunicazioni che potesse suppatare gli operatori
alivellolocde.

Solo alcuni progetti sono stati rivolti direttamente dla popdazione immigrata in quanto
azione mirata, comungue dl’interno d servizi per lapopdazione locde. Ad es. corso d educazione
alla salute nelle scuale per adulti, progetto “Benessere Donra Straniera” nell’ambito delle dtivita
del consultorio familiare, progetto d mediazione interculturale nei servizi sociai educdivi e
sanitari, ecc.

L’azione del servizio consiste nel dedicare dtenzioni e aioni mirate dla popdazione
immigrata dl’interno dei servizi per tutti.

Il servizio piu che uno sportello dretto nei confronti dell’ utenza € dunge un purio d
riferimento per coloro che sono quadidianamente acontatto con immigrati e de vogliono dre
risposte piu arganiche enon d sola emergenza dl e problematiche dell’ immigrazione, in uncontesto
piu ampio d coordinamento degli interventi del pubHico e del privato sociale per rendere
interculturali i servizi ei progetti esistenti.
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Per esemplificare in modo pu dettagliato |’ operativita del servizio si alega un resoconto
delle dtivitaper I’anno 2000(al egato n.J)

L’ ottica culturale emetodologica

Il ruolo del servizio, d consulenza eindirizzo operativo per le strutture del territorio che si
occupano d immigrazione, ha reso necessaria una riflessone sull’impostazione alturae e
metoddogica de fadasfondoallapratica.

Occupars di immigrazionein dticadi prestazione significaisolarei soggetti e dareil via a
una cdenainfinitadi risposte che nonarrivano comungue arisolvere la complesstadi unfenomeno
per definizione instabil e, dinamico, cangiante.

Collocarsi nell’area @mncettuae della promozione della mwmunita duta invece aleggere
I'immigrazione @me erento complesso, dnamico, che interfaccia piu soggetti sociali e are |l
campo cklle soluzioni posshili come process integrati e non come risposte dla infinita serie dei
singoli problemi.

L’intera dtivita del servizio € impostata in termini di promozone e attivazione del soggetti,
non in termini di prestazione, ottica die diuderebbe la posshilita di sviluppo @& process di
cambiamento che il fenomeno immigratorio avvia nella societa di acocoglienza, in particolare nei
servizi socio sanitari e nelle scudle.

In questi ambiti |’arrivo degli immigrati puo rappresentare un poblema in piu, ura nuova
caegoria di utenti, o puo dventare una sfida d cambiamento nella metoddogia di lavoro nella
direzione di una maggiore capadta di ascolto, d riconcscimento delle diversita, di collaborazione
nellaricercadi soluzioni compless eintegrate.

Questo cambiamento pata una ricaduta positiva sulla qualita dei servizi in termini di
flesghilita, di cagpadta di elaborare nuowe strategie di lavoro, d fornire risposte adeguate abisogni
diversi, e obHiga servizi e istituzioni a potenziare le reti di comunicazione e collaborazione, a
progettare in modo integrato, a vantaggio non del singolo uente ma di tutta la comunita
ricoNasciuta me risorsa.

Dal purto d vista metoddogico le dtivita del servizio si caratterizzano come interventi di
ricercaazione in coll aborazione wn gli operatori del territorio, privilegiandometoddogie di lavoro
cooperative nelle quali anche i corflitti, nod critici inevitabili i n ambito interculturale, diventano
eventi che suscitano nuwe wnascenze ecapacita.

Molto importanza e data d confronto dretto con dtre esperienze, all’attivita di studio e
ricercaindividuale, ma soprattutto ala riflessone mllettiva (grupp di lavoro multiprofessonali e
multiculturali) in cui diverse esperienze, saperi e purti di vista diventano patrimonio comune,
generatore di NnUOM percorsi.
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Caratteristiche demografiche ed ambientali del territorio dell’'lULSS n.22

L’ULSS n.22 e composta da 37 comuni di cui 15 con meno d 3.000 abitanti, 14 con
popdazione mmpresatrai 3.000ei 10.00Q 8 con pu d 10.000 @r untotale di 242.886abitanti al
31/12/99.

La suddvisione in 5 dstretti socio-sanitari raggruppa territori aventi una certa omogeneita
socio-demografica & econamica.

Possamo individuare:

* la zona della msta orientale del lago d Garda da Malcesine a
Peschiera (distretto 1-Bardolino)

* lazona montana (distretto 2-Caprino), la zona Vapdlicdla-Valdadige
(distretto 3-Domegliara)

. la zona della pianura e colline a ovest di Verona (distretto 4
Bussolengo)

* lazonadela “bassx’ di Villafranca elsola della Scala (distretto 5
Vill afranca).

Il territorio dell’ULSS n.22 pesenta una tendenza dl’incremento demografico dovua
prevalentemente adue movimenti della popdazione: I’ uscita da Verona-citta di famiglie giovani e
I’aumento della popdazione immigrata.

La situazione generale edi benessere emnamico abbastanza diffuso, in conseguenza della
capillare distribuzione sul territorio d attivita produtive a erattere agricolo, artigianale el
indwstriale con caratterizzazioni diverse dazona azona.

Il distretto 1 che cmprende tutta la zona lago, si contraddistingue per un’econamia legata
principamente d turismo estivo. Il distretto 2 d Caprino, rella zona montana aNord presenta una
prevalenza di attivita agricole, mentre la zona pedemontana € Gratterizzata arche da insediamenti
industriali soprattutto nellazona di Affi. Il distretto 3comprende laValpdicdla elaVadadige de,
oltre dla tradizionale wltivazione di vigneti e frutteti, ha sviluppato ura fiorente industria legata
al’estrazione e d#a lavorazione del marmo. Il distretto 4 d Busslengo riunisce in s€ sia le
caatteristiche di zonainduwstriale die di zona agricola. Il distretto 5 d Vill afrancaVeronese ha visto
lo sviluppo d un' agricolturamoderna edell’industria di trasformazione dei prodati agricoli.

In generalei territori dell’ULSSN.22 pesentano wna Situazione socioemnamica dbastanza
buora. | problemi di emarginazione riguardano in questo momento alcune fasce sociai (in
particolare gli immigrati da Paesi in via di sviluppo, dtre dle @nsuete categorie socidi in
situazione di disagio e devianza) con dfficolta di inserimento nel tesauto socialelocde.

Problemi di integrazione sociadle minvolgono anche trasversamente la popdazione di questi
territori: difficolta d'integrazione degli anziani, difficolta atrovare momenti di incontro, d vita
comunitaria a @i partedpino le diverse fascedi eta ecaegorie di persone (ad es. settorializzazione
dellefeste edei momenti comunitari: festadegli anziani, festa dellafamiglia, festadel giovani, festa
degli sportivi, ecc.).

S puo palare dungte in generale di emarginazione wme diusura, “ privatizazione’ (a
livdlo personde o d picoolo guppdassociazione) di problemi e risorse rispetto dla vita
comunitaria.
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Inquadramento del fenomeno immigratorio e della presenza di minori stranieri nei
comuni dell’ULSS n. 22

Contesto generale

1 Al 31/12/97 i residenti nei 37 comuni dell’Ulssn. 22 sono risultati 236.356,
di cui 5.689cittadini stranieri residenti pari a 2,4%.

2. Di questi 5.689 stranieri residenti: 1.207 @i a 21.26 provengono
dal’Europa eda Paes sviluppeti, 4.482(78,8 provengono dill’ Europa dell’ Est e da Paesi
in viadi sviluppoe rappresentano gli immigrati intesi in senso sociol ogico.

3. I maschi sono 3.180 pri a 56%, le femmine 2.509 pari a 44%: fra gli
europei prevalgonole donre, mentrein tutti gli altri grupp ¢’é una prevalenza di maschi in
particolare fra gli immigrati provenienti da PVS sonoil 61%, mentre fra quelli dell’ Europa
dell’ Est sonoil 57%.

4, Le prime nazionalita rappresentate sona il Marocco (952 unta), il Ghana
(728), la Germania, (479, la Yugodslavia (477), la Romania (301). Altre 105 nazioni
copronoil restante 48% degli stranieri residenti.

5. Una maggiore incidenza di stranieri, in particolare di minori, S registra
spesso in comuni relativamente piccoli come Dolce Rivoli Veronese, Pastrengo, Nogarole
Rocca

6. Si tratta di una popdazione immigrata particolarmente giovane: la maggior

concentrazione si ha nella fascia di eta de va dai 25 ai 44 anni. Scarse le presenze d di
soprade 44 anni, mentre sonoin aumento i minori, molti del quali nascono qu.

7. Esiste un problema di access ai servizi socio-sanitari da parte degli stranieri:
mancano leinformazioni sui servizi, ¢'éin acuni casi diffidenza, nonsi riesce acomunicare
in maniera efficace anche per difficoltalinguistiche eculturali.

8. Si assste a unevoluzione del fenomeno immigratorio a livello provinciale
con unmaggior livello d stabili zzazione el ura presenza legata soprattutto all e richieste del
mercato del lavoro insoddsfatte alivello locde. Aumentano i nuclel familiari con presenza
d minori in seguito a ricongiungimenti familiari. Superata la fase esplorativa
dell’immigrato maschio che veniva a cercare lavoro, siamo entrati nella fase
dell’inserimento stabile @n un pogetto immigratorio d medio e lungo periodo e do pore
problemi d’integrazione edi rapporto con la comunita locde. Preoccupante eil problema
dell’alloggio legato ala difficolta di acces a mercao della casa eala diffidenza nel dare
abitazioni in affitto ad immigrati.

Lafasciade residenti immigrati negli ultimi due anni ha presentato un ndevole incremento
dovuo soprattutto ai ricongiungimenti familiari .

A titolo indicaivo il numero d stranieri € passato da 5.689residenti al 31/12/97 a 7.0734d
31/12/98 (+ 24.3%), ed il numero del minori da1.088 rel '97 a1.926 r&l 98 (+77%).

Latendenza dl’incremento si mantiene anche per il *992000come abbiamo paduto rilevare
da dcuni dati parziai di unaricercain corso d redizzaziore.

L’ aumento piu rilevante riguarda i comuni a maggiore dispersione territoriale forse per la
maggiore facilita di trovare dloggio, ed € @mposto da bambini e dome, in seguito ai
ricongiungimenti familiari che caratterizzano guesta fase dell’ immigrazione nel nostro territorio.

Gli immigrati che vengonoin gueste zone hanno gia subito ura selezione di partenza euno
spostamento dalla dtta capoluogo, cettato in genere da ragioni di carattere ebitativo per cui in
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provincia ein genere piu fadle trovare una soluzione alloggiativa rispetto alla dtta anche se la
quaitadelle mndzioni di vitamolto spess lascia adesiderare per motivi di sovraffollamento o per
il fatto che vengonoaffittati casolari di campagnain precarie mwndzioni igieniche esanitarie.

Il sostanziale eguilibrio fra maschi e femmine nei territori considerati € dovuo perlopiu
al’insediamento d interi nuclei familiari. In provincia epiu raral’immigrazione di donre sole per il
fatto che ¢’e molta meno richiesta rispetto ala dtta di servizi domestici e di cura della persona.
Proprio in seguito alla specializzazione @nicadel lavoro in questi territori sono molto rappresentate
nazionalita come Marocco o Ghana (settore del marmo e agricoltura), Europa dell’Est (edilizia e
trasporti), aumentano i cines (settore tessle), mentre sono irrilevanti le presenza di Fili ppini,
Cingalesi, Peruviani ecc.

Da qualche ano ha preso I'avvio una cdena migratoria cratterizzata da una forte
penddarita, di donre polacche, ucraine, rumene o moldave e s occupano d assstenza agli
anziani.

Distinguere per sess I'arrivo d immigrati nel tempo ci consente di individuare diverse fasi
del fenomeno: lafase esplorativa, a prevalenza maschile nel nostri territori, seguita dall’ arrivo delle
donre de inaugura la fase di assestamento e la messa a purto ddl progetto migratorio nella
direzione di una ceta durata e stabilita; le donre, con il loro retaggio sociae e culturale danno
inizio allafase di inserimento nel tesauto sociale di accogli enza.

Il fatto che d sia unaimmigrazione ache di dome, e quindi di famiglie, puofarci pensare
ad ura progettualita atempi medio-lunghi e @mn ohettivi non solo d tipo econamico madi ricerca
di condzioni di vita cmplessvamente migliori per sé eper la propria famiglia, siain untempo
differito (in patria grazie dle rimesse eonamiche el all’aumento d prestigio sociale in caso d
buonesito del progetto migratorio), sia anche qui e ora.

Lasocieta di accoglienzahail compito importantissmo d riflettere su uraimmigrazione di
guesto tipo, che non chiede semplicemente lavoro e posto letto, ma é portatrice di istanze di tipo
sociale e alturale de produconoil | oro eff etto sulla societa di inserimento.
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La situazionede minori

Incidenza di minori stranieri

Incidenza minori sul totale della popolazione straniera residente
sul totale della popolazione dell’ UL SS22 nell’'UL SS22
popolazione | minori % minori popolazione minori % minori
residente sul totale straniera sul totale
1994  |228.666 45.515 [19.9 1994 |4.587 795 17.33
1997  |236.282 41.338 [175 1997 |5.689 1.088 |19.1
1998 |242.886 34.050* |14* 1998 |7.073 1.926 |27.2

* dato dsponibile fino ai 14 anni

Incidenza della popolazione straniera Incidenza di minori stranieri
sul totale dei residenti sul totale dei minori residenti
totale popolazione % stranieri totaleminori | minori % minori
residenti straniera sul totale residenti stranieri stranieri sul
totale
1994 |228.666 |4.587 2 1994 |45.415 795 1.74
1997 |236.282 |5.689 2.4 1997 |41.338 1.088 2.63
1998 |242.886 |7.073 3 1998 | 34.050* 1.656** 4.86*

* Dato disponibilefino a 14 anni

** Questo dato sui minori stranieri fino ai 14 anni
stato attenuto dauna stimadella presenzain questa
fasciadi etabasato su unaricercadel servizio stranieri
del 1997.

In questa breve analisi non pssamo entrare nel merito della sfida educativa dhe la presenza
di famiglie e bambini stranieri porta nella nostra societa, cosi pure non genderemo in
considerazione la mmplessa tematica del crescere nell’immigrazione, lontano dclle sicurezze e
dagli affetti del paese di origine.

Ci limitiamo ad alcune considerazioni che i dati quantitativi mettonoin evidenza, anche in
rapparto alapopdazioneitaliana.

e |l numero dei minori italiani € in deaemento in tempi brevi

. Il numero dei minori stranieri € in aumento in termini asluti, in
rappato a totale dei minori residenti, in presenza percentuale sulla popdazione
Immigrata.

Questo fatto (evidenziato come passhile sviluppo alla situazione sul territorio dell’ ULSS
22 gia a patire da 1994 e dovuo al’attuae fase di stabilizzazione dell’immigrazione,
caratterizzata dai ricongiungimenti familiari, con I’arrivo anche di ragazzi grandi (eta da scuoa
media).
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Minori stranieri per fasced’eta Minori stranieri per aree di provenienza

(“1l fenomeno immigratorio nei comuni dell’ULSS (“1l fenomeno immigratorio nei comuni dell’ULSS

n.22" 1998 —dati 1997) n.22" 1998 —dati 1997

Fasce | 0-2 35 6-10 |11-13 |14-17 |totale Europa | Est Paesi Paes in|totale

d’eta Europa | Sviluppo |Via  di

n. 255 (249 (281 (148 |155 |1088 Avanzato | Sviluppo

% |23.4322.88/25.82/13.6 |14.24/100 n 110 [347 |13 618 1088
%(10.1 (319 |1.2 58.6 100

La maggiore presenza di minori stranieri si concentra nelle fasce d’ eta piu base (entro i 10
anni), ed e prevedibile de questa tendenza s mantenga nei prossmi anni per effetto della
stabili zzazione lavorativa el all oggiativadi giovani coppe efamiglie.

Latipoogia di risorse offerte da territorio (lavoro agricolo o rell’industria in un contesto
insediativo d dimensioni medio picoole e ©n ura certa dispersione territoriale) funge da fattore di
attrazione per immigrati provenienti da zone in via di sviluppo, con forti aspettative legate dla
riuscita eo@namicadel progetto migratorio.

Tuttavia, sul fronte della cmunita locale nasce la necessta di incontrarsi e cnfrontarsi con
gueste nuowe famiglie, (gli immigrati non sono solo colleghi di lavoro), d alargare a nuowv
cittadini la partedpazione dlavitadella omunita.

Proprio la presenza di famiglie con bambini e ragazz infatti aumenta la visibilita sociale
della popdazione immigrata, pata nuowe istanze, ma offre a servizi e dle istituzioni nuowe
oppatunita di riflessone e di innowezione nelle metoddogie operative (basti pensare dla
mediazione interculturale) e dla cmmunita locale unavera epropria sfida educativa, sull a riscoperta
della cgadtadi accoglienza e ©nvivenza.
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Come nasce il progetto di mediazione

Il progetto d mediazione interculturale dell’ULSS n.22 € nato dalle richieste di acuni
operatori sociali del territorio, in particolare assstenti sociali ed educatori professonali.

La presenza aescente di minori stranieri sul territorio e la situazione di disagio d acuni di
esg rilevata dtraverso la presa in carico d acune situazioni o semplicemente nel normale
svolgimento delle dtivita socio-educative ha spinto questi operatori a formulare un progetto che
potese dfrontareil problema della mmunicazione n questi bambini, del rapporto con lafamiglia
edelalorointegrazionein linea ache conl’art. 3commad) dellalegge 28597 e won |’ obiettivo 4)
spedficao dal D.G.R n. 1408 & 5/05/98: “avvio d iniziative wlte all’integrazione multirazzale
dell’l nfanzia e dell’ Adolescenza” .

Nel formulare il progetto gli operatori hanno chiesto la mnsulenza del servizio d
Cooardinamento Socio-sanitario per stranieri Sia per quanto riguarda la onoscenza di dtre
esperienze in materia di mediazione, sia per cercare di contestualizzare d meglio il progetto
nascente.

Fin dal’inizio il progetto d mediazione si inserisce es integra @n altri progetti dei servizi
Territoridi, divenendo d suppato a servizi e strutture gia esistenti.

L’utilizzo del mediatore linguistico-culturale non rappresenta dungie un pogetto a se
stante, ma diviene di suppato ed integrazione in rete in tutti quel progetti, serviz, strutture, che
vedonoil coinvolgimento e la patecipazione anche di minori stranieri.

Progetto di mediazione linguistico culturale @mn minori stranieri —legge 28597

(allegato 2

Il primo progetto d mediazione enato dunqe “atavoling’, a partire dalle esigenze espresse
dagli operatori del territorio e dalle conoscenze teoriche portate dal servizio stranieri.

Ad ura lettura aposteriori la formulazione gpare piuttosto astratta sia negli obiettivi, sia
nella definizione del ruolo e della funzione del mediatore, mentre non vengono nemmeno rese in
consideraziore le relazioni tra le diverse figure dhe interagiscono rell’attivita di mediazione ele
condzioni che ne sostengonol’efficadga.

All’inizio dell’ esperienza si e fatto tesoro d progetti gia avviati, d materiale documentario
relativo a questo tema da ai s sono tratti alcuni elementi per la @wnndazione della figura del
mediatore.

Solo con la pratica, verificando sul campo la funzione del mediatore nella specifica
situazione del servizi socio educaivi e sanitari del nostro territorio si € arivati a comprendere
meglio le redi esigenze degli operatori rispetto alla mediazione e di conseguenza a definire le
funzioni del mediatore in relazione dla rete del servizi Sociosanitari esistenti e dla operativita
spedficadel servizio stranieri.

Obiettivi
e  creare una altura dell’accoglienza edell’ integrazione in vista di una
societa multi etnica

e vaorizzare le varie nazionalita di appartenenza dei minori stranieri e
la loro cultura di origine winvolgendo la comunita locde nella prospettiva della
ricchezza edella aescita atraverso lo scambio interculturale
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» favorire|’acces® al servizi esistenti e fadlitare il rapporto dei minori
stranieri conil contesto sociale di accoglienza

 creare un collegamento costante e un rappato d fiducia @n le
famiglie di origine del minore straniero

*  prevenireil disagio sociale ela sofferenzapsichicadel minori stranieri
dovua dl e differenze alturali

. redizzare un coordinamento fra i vari operatori (assstenti socidli,
educaori professondi, psicologi, personale sanitario, insegnanti, équipe dei
consultori familiari e del Ser.T, volontari ecc.) del territorio e onil Centro Tante
Tinte del Provveditorato agli Studi, a aii I’'Ulssn® 22 ta alerito, per creare una
rete di interventi integrata e adeguare i servizi gia esistenti ala nuova utenza
straniera

Modalita di intervento

 Impiego d varie figure di mediatore in base dle aee alturali di
provenienza a sostegno e integrazione di attivita educaive e socio-sanitarie a
favore di minori collegate in rete nel territorio

e | contesti di intervento pcsonoessere i piu vari: centri aperti, luoghi
di ritrovo, grupp famiglia, ambiente scolastico, consultori ecc in base dle
richieste di mediazione presentate dai vari operatori sulla base di progetti di
integrazione

« Appoggio al’attivita di clinica transculturale degli psicologi del
servizio d NPl e Psicologia dell’eta eolutiva del Settore Materno Infantile
dell’Ulssn. 22 mlarisoluzione di casi di minori stranieri e delle loro famiglie e
nellaformazione e onsulenzaagli operatori

* Visite domiciliari, in acordo con gli operatori, ale famiglie di
immigrati con minori, ascolto dei problemi e ricerca di soluzioni attraverso il
coinvolgimento dell e risorse del territorio e |’ accompagnamento ai vari servizi

. Promozione di attivita di animazione, formazione, sensibili zzazione e
sostegno (cors nella lingua di origine, sostegno lingustico nella fase
d’inserimento scolastico, incontri su temi spedfici di educazione dla salute,
creazione di spazi di socializzazione, incontri e mostre sulla concscenza della dtre
culture, coinvolgimento d associazioni, comunita o grupp di immigrati)

Figura e aratteristiche del mediatoreinterculturale

Lafiguradel mediatore interculturale deve presentare dcune caratteristiche fondamentali:

* deve essre d di sopra delle parti (non deve rappresentare un' etnia:
non ceve esere ad esempio il senegalese dhe autatutti i senegalesi)

 deve avere una buora padronanza della lingua italiana (capadta di
leggere einterpretare legg e regolamenti e di spiegarneil significato)

*  deve avere una solida formazione ailturale econacscere i meccanismi
della mmunicazione

 deve mnoscere le moddita di acces a servizi e le moddita di
espletamento dell e principali pratiche (permesso d soggiorno, cocumenti vari)

* deve essre dastico nell’interpretazione del rudo dowendo @erare su
fronti diversi e mnvari servizi
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In questa prima fase, anche sulla base di altre esperienze, si e ritenuto oppatuno impiegare
come mediatori persone straniere, pensando che potessero fadlit areil rappato coni minori stranieri
avendoess stess havisauto la ondzione di immigrati.

Gia dall’inizio comunque ega diaro che il mediatore alturale non dowva essere solo un
interprete li nguistico, ma dovesse aiche conascere |’ aspetto culturale del proprio paese edell’ Itaia
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Il passaggio dall’attivita ai processi

L’ esperienza del primo triennio ha reso evidente I’importanza dell a presenza del mediatore
interculturale dl’interno dbi servizi che si occupano anche di bambini e famiglie immigrate. Cio si
reso necessario sia per I'incremento del numero delle presenze, sia per |’aumentata complessta
delle situazioni.

La visibilita socide delle famiglie immigrate s manifesta in vari ambiti: scudla, sanita,
servizi socio educativi, sportelli a pubHico dei vari enti.

Capire efarsi capire edivenuto indispensabil e.

L’ esperienza svolta d ha dimostrato che questo problema non e solo degli immigrati ma
anche degli operatori italiani. La mancaa mmprensione linguistica eculturale rende inefficace
gualsiasi intervento e soprattutto rende impossbile I’ attivazione della famiglia nella ricerca di
soluzioni a problemi.

Per questo i servizi sentono la necessta di attrezzarsi per comprendere eagire in senso
multi culturale, mentre le famiglie diiedono d trovare canai per porsi come soggetti sociali. In
guesto contesto diventa importante |’azione del mediatore interculturale cme facilit atore della
comunicazione in modo da agevolare lafiducia ela wllaborazione trai servizi e le famiglie de
nell’ otticadi questo progetto sonoconsiderati soggetti attivi e responsabili.

L’ azione del singolo mediatore in dticadi “prestazione” tuttavia si € dimostrata efficace
solo in parte. Quello che manca e non pudessre delegato a mediatore, € |’ attenzione a process,
ale ondzioni che sostengonoe amplificano |’ azione di mediazione.

Per questo il progetto d mediazione interculturale si inserisce el & sostenuto dalla piu
ampia operativita del servizio d Coordinamento Socio sanitario per stranieri che offre agli
operatori del territorio consulenza sull e problematiche dell’immigrazione.

Questo aspetto si e rivelato unodel purti di forza del progetto che trova @si un gu ampio
respiro. 1l mediatore sta d centro della comunicazione efadlita la relazione tra operatore e
utente, lavorando sulla aeazione di agio e fiducia; il coordinatore sostiene I’ operatore nella
ricercadi strategie, individua esuppatale mndzioni che cmnsentonoal’ azione di mediazione di
mettere radici. || mediatore-porte aea onnessoni, il coordinatore |le sostiene ele raccordain ura
prospettiva pit ampia.

Nel triennio precedente, proprio la metoddogia di lavoro adottata per gli interventi di
mediazione interculturale ha reso evidente I'impaosshilita di risolvere le difficolta nel lavoro con
le famiglie immigrate delegandola soluzione aterzi (i mediatori appurto).

Laricercadi soluzioni si collocainvecenella direzione di nuowe forme di cittadinanza per
le famiglie immigrate, al’interno d un movimento generale di sviluppo alla mmunitalocde.

Proprio I'efficada del lavoro sui process di mediazione ela ricaduta paositiva sull’intera
comunita potrebbero esserei criteri da mnsiderare per la sostenibilit a futura di un progetto simile,
da parte delle Amministrazioni Locdi.
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PROGETTO DI MEDIAZIONE INTERCULTURALE legge 285/97 - Secondo triennio
dalle attivita ai processi

(alegato n.3

Il nuovo pogetto si pore in continuita @n il primo triennio cercando d raggiungere in
maniera piu capill are, compatibilmente cn le risorse disporibili, larete dei servizi con interventi di
mediazione interculturale econsulenza da parte del servizio stranieri.

Il cambiamento d ottica (dalle dtivita a process) e I'intenzione di lavorare in termini
promoziondli rispetto ale comunitalocdi porta di conseguenza amodificare I’intera impaostazione
del progetto, a partire dai destinatari che nonsono pu semplicemente i minori stranieri, ma

e servizi socio educativi sanitari e scolastici che lavorano (anche) conle
famiglieimmigrate

*  bambini efamiglieimmigrate

*  idlituzioni, grupp e aociazioni del territorio

considerati come soggetti inrelazionetraloro.

Questa mnsiderazione obliga apensare di conseguenza d resto del progetto come aun
movimento dnamico, nel qualei soggetti cambiano e cambianoi rapporti traloro.

Si mantiene fis I'impianto a sostegno el processo d integrazione sociale (i servizi socio
educaivi, il gruppomediatori, le scudle, ecc.), mentre ogni soggetto trovera nuove funzioni, nuowe
collocazioni, nuov significai, nuowe relazioni con gli atri soggetti in ura direzione sempre piu
interculturale.

Obiettivi del progetto
Gli obiettivi del progetto delineano delle fasi di sviluppo che s redizzano attraverso la
collaborazione tra servizi, mediatori e famiglie, con la consulenza eil suppato del servizio
stranieri.
o  Offrire a servizi che s occupano d bambini e famiglie immigrate
strumenti e strategie di lavoro per capire eagire in senso interculturale

1. favorire I’ utili zzo diffuso degli i nterventi di mediazione
alarete del servizi sociali, educdivi, sanitari e scolastici rivolti (anche)

abambini e famiglie straniere

2. sviluppdconsoli damento delle @mpetenze
interculturali degli operatori
3. studio d strategie estrumenti per |’integrazione sociale

*  Promuowere |le famiglie immigrate @me soggetto sociae in dticadi
empowerment

1. impiego del mediatore per promuovere/facilitare la
partedpazione dell e famiglie immigrate dla vita della comunitalocde in
condzioni di pari oppatunita (capire efarsi capire)

2. promuovereil ruoo familiare esociae delle madri immigrate

3. fadlitare I'inserimento scolastico e socide di bambini e
ragazzi immigrati

. Sensibilizzare le mmunitalocdi su tematiche interculturali

 Promuowere interventi e progetti di educazione interculturae
nell’ ambito della programmeazione dei singoli territori
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*  Favorire rapporti di scambio tra famiglie ebambini italiani e stranieri
in aticadi redprocita

» Senghilizzare le Amministrazioni Locai sul tema dele pari
oppatunitanel’ access ai servizi per le famiglie immigrate

Data la necessta di contenere in un monte ore definito il numero degli interventi di
mediazione, si € ritenuto importante stabilire un adine di priorita degli i nterventi dei mediatori in
collaborazione @n i servizi, partendo dalle situazioni piu gravi di tipo sociale e sanitario, per
finire cngli i nterventi di animazione sociae.

Un particolare investimento d risorse viene fatto nell’ avvio e sostegno d grupp di lavoro
che individuino percorsi progettuali integrati, che @minvolgano servizi ed enti divers (ad es. il
gruppo d lavoro per il progetto “Il mondo d Irene” sui percors di inserimento scolastico).
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Il gruppo dei mediatori

Nel mese di gennaio 1999il progetto é stato avviato, a partire dall a selezione dei mediatori e
dalaformazione del gruppo d lavoro.

Da subito & sembrato importante dhe il mediatore conascesse gprofondtamente lalingua e
la altura italiana, dtre dla propria, che arese cete aratteristiche personai da giocare nella
relazione @n gli operatori e @n gli utenti: tranquillit & equili brio emotivo, buora ailtura e una
pacda storia di immigrazione, persone doe e malgrado le difficolta dessero un significato
pasitivo alaloro esperienza enonfossero assll ate da problemi econamici, familiari ecc.

Fin da primi colloqu di selezione si evidenziava |I'importanza di individuare persone in
pace on se stese (malgrado le difficolta), non arrabbiate n gli “italiani” o con i propri
connezionali.

Spiccdi atteggiamenti rivendicaivi o autodenigratori da parte dei mediatori potevano
mettere adisagio sia gli operatori italiani, S agli utenti stranieri, come pure persone in gravi
difficolta e@namiche o familiari non pdevano contribuire dla wstruzione di relazioni di aiuto tra
operatori e utenti.

Per queste ragioni la scdta e caduta su persone e, dtre d curriculum, patavano
distensione eun atteggiamento pasitivo nei confronti della propria esperienza di migrazione.

Proprio questa cratteristica I’ essere “migranti” e stata I’ elemento unificante del gruppo di
mediatori, anche per le mediatrici italiane eper i coordinatori.

Riflettere in grupposull’immigrazione ha fatto scoprire che d di 1a dell’ esperienza mncreta
di spostarsi fisicamente da unluogo ad unaltro (per altro condvisa aiche dai comporenti italiani, e
nonsolo per turismo ...) “migrare” significa arche molto altro.

Migrare come vita in movimento, come distanza da certe sicurezze, come rottura di certe
appartenenze date per scontate solo perchési eitaliani piuttosto che dnesi.

Migrazione mme sfida, come dtivazione del potenziale aeativo insito nella scdta di esere
diversi edi vivere apieno questa personalissmadiversita.

Lavorare in gruppo ha permes a dascuno d riconascere in s, attraverso il confronto con
I’dtro, I'insieme dell e gpartenenze the fondano I'identita di ogni persona, un’identita complessa e
cangiante, nonmonditi ca eimmutabil e.

[l gruppo, protetto da regole di lavoro e da un coordinatore garante delle cmunicazioni e
delle relazioni, e divenuto lo strumento per portare a livello consapevole la molteplicita e
mutevolezza dell’io d ogni comporente: donrg, madre, italiana, lavoratrice, e quant’ atro.

Tutti S sonomess in gioco personalmente e professonalmente in unintrecaco d relazioni
difficili, talvolta dolorose, ma sodd sfacenti e aricchenti per tutti

Ladecisionedi lavorare per aree

Sono stati selezionati e impiegati attraverso un contratto d collaborazione @ordinata e
continuativa 10 mediatori di varie naziondita, con I'intenzione di organizzare il lavoro d
mediazione per aree linguistico culturali e non per esatta crrispondenzadi naziondita

Le aeeindviduate sulla base delle esigenze del territorio dell’ULSS 22 sono le seguenti:
area dell’ Africa anglofona, area araba, area aiatica (Cina e India), area sudamericana, area
bal canica.

Questa dedsione risponce avarie mnsiderazioni:

* pe esigenze pratiche era imposshile lavorare per naziondita
corrisponcenti, immaginare 110 mediatori diversi per le nazionalita presenti, senza
contare chein molti paesi si usano gu lingue edialetti diversi.
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* l'aaes® a servizi sociai e sanitari avviene solitamente quando la
persona si trova in ura situazione di difficolta, fatto che non sempre si vude
dichiarare di fronte adei connazionali.

* sul nostro territorio la strutturazione della popdazione immigrata non
ha axcora raggiunto la fase matura dell’organizzazione in comunita naziondi,
pertanto non era posshile immaginare di lavorare per nazionalita rrispondenti
pensando che il mediatore fosse rappresentativo o referente della mmunita di
appartenenza.

Questione di genere

Il gruppo dei mediatori € costituito quasi esclusivamente da donre. E' presente un solo
mediatore maschio d nazionalita aoata.

Anche in questo caso la scdta estata obHigata in quanto alla selezione si sono presentate
prevalentemente donre, mentre i maschi sono solitamente occupati in lavori continuativi e piu
remunerativi.

A posteriori s e potuto osservare che I'impiego d dome mediatrici presenta vari aspetti
pasitivi:

. rispetto ai servizi in cui le mediatrici sonoinserite (servizi per bambini
e famiglie) il rudo femminile & alturamente piu accettato e “previsto” dagli
operatori itaiani e dagli utenti.

. La presenza di donre mediatrici fadlita I’acceso a servizi delle
donre immigrate soprattutto d alcuni paesi e favorisce la cmunicazione su temi
educdivi, sociai e sanitari anche on gli uomini che talvolta tenderebbero ad
asumere dateggiamenti aggressvi.

* Nedla situazione di immigrazione spes® vengono ridefiniti i rudli
familiari rispetto all’ educazione dei figli, e la madre si trova a assumere in prima
personadel compiti educdivi, soprattutto sul versante esterno allafamiglia, che per
lel possono essere inconsueti. La presenza di mediatrici donre rende piu agevole
per le madri immigrate svolgere questi nuov compiti e rapportarsi con la scudla,
coni servizi sociali ed educdivi.

. La presenza di una figura femminile (mediatrice donra immigrata) in
una posizione “forte” (a fianco del servizi, riconosciuta sociamente e
culturamente) risulta essere un’interfacda positiva nel confronti della donra
immigrata ma anche dei mariti e dei figli, che possono riconcscere dla donm
nuowe patenziadita enuovi rudi. Quandoi mariti i ncontrano ura mediatrice sono
incuriositi dalla sua presenza edal tipo d lavoro che fa; da qui posono rascere
degli i nterrogativi sul ruolo familiare esociae delladomain contesto migratorio.

Lemediatrici italiane

Nel grupposono pesenti due mediatrici italiane per la Cina eper I'India. Anche in questo
caso la scelta enata per la difficolta areperire mediatrici per queste aeg ma soprattutto per la Cina
ha avuto inaspettati risvolti positivi.

Gli utenti cinesi che si presentavano ai servizi coni loro accompagnatori di fiducia (spesso i
datori di lavoro), uma volta cncsciuta la mediatrice italiana hanno iniziato a venire da soli,
portandomagari atri conrezionali con atrerichieste.

L'impressone e te la presenza della mediatrice italiana ébia favorito I'instaurarsi di un
rapparto d fiduciatragli utenti cinesi ei servizi, tanto da arivare mn relativa facilita a interventi
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di affidamento durno dei bambini, in casi di trascuratezza familiare acausade ritmi elevatisami di
lavoro e delle condzioni di sovraffoll amento abitativo.

La lettura che e stata data dell’impiego pasitivo della mediatrice italiana on le famiglie
cines fariferimento a fatto che i servizi (scuda, servizi sanitari ecc) in Cina hanno ura spiccaa
funzione di controll o sociale, legata d centralismo statale dhe interviene anche nellavitaindividuae
e nei rapporti interpersonali (ad es. controll o dell e nascite).

La presenza della mediatrice italiana autai servizi a dhiarire erasscurare le famiglie anesi
sul loro rudo che noné solo d controllo (e mungue mai nei termini in cui lo sarebbe in Cina), ma
anche esoprattutto d aiuto e sostegno.

Un dtro effetto osservato anche sugli utenti indiani € de il fatto d trovare una persona
italiana che parla laloro lingua li rasscura rispetto alla posshilita di far giungere adestinazione i
messggi (la mediatrice s fa sicuramente caire dall’ operatore dal momento che parla la sua
lingua), sulla sua maggior conoscenza dei servizi, dell e oppatunitd, ecc.

Nella prass tutto sommato la presenza di mediatrici italiane si € dunqte dimostrata positiva
ed efficece.

Per quanto riguarda il gruppo a& mediatori, la presenza mista di itaiani e stranieri ha
cogtituito la principale ricchezza del gruppo che é divenuto ura “palestra” di comunicazione e
relazioni interculturali, favorendola crescita della mnsapevolezza personale eculturale di ciascuno.

Per i primi tre mesi non sono stati fatti interventi ma un lavoro d gruppo (attivita di
coordinamento) per

e conosces redprocamente

e studiare esperienze di mediazione ailturale precedenti

* concsceelaredtade servizi socio educdivi e sanitari dell’ULSS

e definire una idea ®©mune (come gruppg di mediazione de
risponcesse anche dle aspettative espresse dagli operatori

e déefinire rudo e funzioni dei mediatori in rappato a quelle dei
coordinatori (servizio stranieri)

*  definire strategie di intervento.

Il lavoro dei primi tre mesi € alminato nella presentazione ufficiale agli operatori dei
servizi del progetto d mediazione interculturale edel lavoro d definizione degli obiettivi e della
funzione del mediatore (allegato n.4.

Questo primo lavoro é tuttora dl a base degli i nterventi di mediazione previsti dal progetto.
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La definizione degli obiettivi del lavoro di mediazione

Obiettivo del lavoro d mediazione e favorire da entrambe le parti il superamento degli
ostacoli nella comunicazione
Nell’ otticadi:
*  creare aitonamianell’ aacess ai servizi da parte degli utenti stranieri
. rendere aitonami i servizi nel lavoro con uenti stranieri
«  favorire un rappato/ scambio/ confronto equo (reciprocita eparita tra
attori diversi per una dficace wllaborazione)

Il mediatore interculturale € uno strumento, la mediazione interculturale éuna strategia di
lavoro, nonla soluzione del problema.

Entrambe le parti (operatori e famiglie) s assumono la resporsabilita di essre dtive,
costruttive ecoll aborative per definire insieme la soluzione del problema.
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Le aree di intervento

Le aeedi intervento d mediazione individuate dal progetto sonotre
* lingua
» differenze alturai (atteggiamenti, abitudini, ecc), incomprensioni sui
codici culturali di comunicazione e ©@mportamento
* diverso approcdo ai servizi
in nessunadi queste aees creano sovrappasizioni con la professonalita degli altri operatori
che intervengono nel proces d mediazione; cio contribuisce adefinire 1o specifico ambito d
azione del mediatore interculturale.

L’ aspetto linguistico

La richiesta inizide solitamente parte dall’operatore e riguarda principamente
I"incomprensione linguistica

A guesto propaosito anche se i cinesi hon sono tra le nazionalita maggiormente presenti, Si
riscontra un maggior impiego della mediatrice énese rispetto ala mediatrice serbocroata i cui
conrezionali, pil numerosi, spes parlano dscretamente la lingua italiana.

Questo sta a significare e nella alltura dei servizi non € ancora ben chiara la
consapevolezza della spedficita dell’azione sociale nell’immigrazione e dela difficolta di
comprensione allturale.

L’ elemento che rende evidente la difficolta di lavorare @mn le famiglie immigrate élalingua.
Spes la richiesta dell’ operatore parte proprio da qui, e questo € ritenuto il bisogno primario.
L’incomprensione linguistica e cetamente il primo ostamlo nella mmunicazione, ma @me
abbiamo avuto modo d sperimentare nel naostro lavoro, none I'unico e talvolta nemmeno il piu
grave.

Anche quando unostraniero parla perfettamente I'italiano la possbhilita di esprimersi nella
propria lingua e confortante, da sicurezza, permette di delegare il problema della mmunicazione
lasciandola personalibera di concentrarsi sui contenuti del colloguo, mentre il mediatore si occupa
del “problematraduzione”.

L’utilizzo d unalingua de si conasce in modo pecaio determinail ricorso obbigato ad
una selezione lesscde e incide profondamente sui contenuti: s utilizzano le parole de s
conoscono cercando d rendere d meglio cio che si vudedire, ricorrendoatermini impropri (Speso
derivati dall’ambiente di lavoro), eludendo in modo ¢ tutto involontario forme di cortesia che
nella propria lingua sarebbero irrinurciabili (uso del “tu”, intercdare ossessvo d acune parole,
talvolta anche parolacce uso del diaetto, ecc). Dall’dtro lato I'operatore trova difficolta a
ricostruire la storia ela richiesta portate dalla persona, e opera una istintiva semplificazione della
situazione de riduce la mmplessta dei problemi, ma limita anche il ventaglio delle soluzioni
posshili apartire dalla wllaborazione trafamiglia eservizi.

La presenza di una figura intermedia che si esprime in italiano e in ura lingua wmunqte
legata dla nazione di provenienza dell’ utente ene wnascei codici culturali, raccoglie el elimina
“I'ansia linguistica” sia dell’operatore de dell’utente, consente una distensione nella
comunicazione anche nei casi in cui la @rrispondenza linguistica non e perfetta (dialetti o lingue
etniche) e aimenta la disponhilita dl’ascolto e I'impegno per una reciproca comprensione
(richieste di chiarimenti, entrambe le parti pongono danande,ecc.).

La presenza del mediatore viene anche percepita dall’utente come dimostrazione di
autentico interese da parte dell’ operatore: “si € preso il disturbo d trovare un modo in cui
potessmo comunicare sul serio”.

23



Gli aspetti culturali

Altra aeafondamentale € quella dell e differenze aulturali (atteggiamenti, abitudini, ecc).

E un ambito immenso, che va dall a gestualita d modo d porsi, al’uso d determinati suon,
al modo“corretto” di fare determinate domande, ai codici della "buora educazione”.

La comprensione di questi aspetti della aomunicazione in codici culturali diversi € molto d
rado istintivamente esatta.

Molti atteggiamenti e posture allturali posono essre letti come aggressvi, anche se nelle
intenzioni e nel contesto nonc’ é aggressvita, ma sempli cemente una oggettiva differenza di status
sociale e adlturaletraoperatore eutente.

Il gesticolare tipico d molti italiani, ad esempio, viene letto come aggressvo, O
guantomeno non educato, da allture come quella dnese, gigppanese o araba in cui la buora
educazione passa dtraverso unautocontrollo corporeo molto piu forte el un codice gestuae quasi
rituali zzato.

E’ fondamentale dhe il mediatore mnaosca esappia usare entrambi i codici culturali (italiano
e della propria altura di origine) in maniera sciente, cosi da saperli esplicitare quando e
Necessio.

L'uso d diversi codici non werbali € forse evidente in particolare nelle mediatrici italiane
(India eCina): parlandocon gli utenti stranieri il modo d atteggiarsi, di sedersi, il tono d voce ela
mimicafacadale cambiano completamente. Non si tratta di un semplice dteggiamento madi un vero
e proprio passaggio daun codice di comunicazione a unaltro.

Una richiesta dhe viene spes avanzata da operatori e insegnanti € quella di conoscere in
modo abbastanza generale le aitudini e gli usi di persone gpartenenti a allture diverse.

La funzione del mediatore in questi casi € di far capire le diverse redta ailturali, non di
aumentare il pregiudizio ma guardare in maniera aitica introdure la distinzione tra quello che e
culturale equello che el’atteggiamento individuale della persona dhe qui ed ora s ha di fronte.
Ognuno all’interno dalla propria ailtura ha una sua posizione slutamente individuale, fatta di
scdte, di rotture edi adeguamenti,.

Il mediatore € un mezzo che pud aiutare a riconcscere I'individudita della persona,
al’interno d una adltura d’ origine che € comunqe, solo ura delle molte wmponenti della sua
identita.

L’ approfondta conoscenza dei codici di comunicazione delle due ailture (verbai e non)
consente d mediatore di assumere anche la funzione di “muro d gomma” tra gli interlocutori,
asorbendo il disagio e I'ansia legati ad ura comunicazione difficile e restituendo tranquillit 3,
esplicitando e traducendo nonsolo la parte linguistica ma anche gli aspetti comportamentali che
hanno dmensione allturale eparebbero patare afraintendimenti od irrigidimenti. Questa funzione
e particolarmente importante nell e situazioni conflittuali: 1a cdma del mediatore éfondamentale se
lasituazione s riscdda, i toni si dzano, i presenti si agitano, parlano gu velocemente... il fatto che
il mediatore non partecipi al’ agitazione generale éesenziale per mantenere il colloquio sul binario
giusto e nonfar degenerare la asaoltreil recuperabil e, magari per un equivoco.

Il rapporto con i servizi eleistituzioni

Il rappato conleistituzioni nella migrazione puo esere difficoltoso.

Tutti, come individu e come dttadini ci troviamo immersi in un sistema di norme de
regola i rapporti tra le persone etra queste ele istituzioni. Queste norme sono per acuni aspetti
esplicite (i regolamenti di acces ai servizi, la cata dei servizi stessy, gli orari e le modalita di
axces, lamoddisticaper lerichieste, ecc.); molte di esse sonoinveceimplicite ehannoa e fare
conla “culturaistituzionale”, cioé i comportamenti, le apettative, il modo d rivolgersi ai servizi o
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agli operatori el tipo d rapparto che questi instaurano con gli utenti, in uncerto senso gli aspetti
qualitativi, le modalita (il come) comunicative erelazionali che utenti e operatori mettonoin atto.

Entrambi i tipi di normasono \eicolati in linguaitaliana ein modoitaliano. Risulta evidente
che entrare in questo sistema (parzialmente criptato), comportars in modo appropriato, pare
richieste o dare risposte aleguate puo risultare difficoltoso nel momento in cui nonsi posdede una
chiave di accesso a questo comples sistemadi comunicazioni erelazioni.

Ed e proprio in questa ondzione dhe s trovano i cittadini stranieri nel momento in cui
intendono(o devono) rappartarsi con servizi ed Istituzioni italiane.

Alla base del progetto d mediazione sta |’ideadi creae @mnnessoni trai diversi sistemi di

comunicazione dtraverso delle persone e, conascenddi entrambi, possano fare da porte fra
Istituzioni e servizi italiani e attadini immigrati.
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Metodologia e organizzazione del lavoro

Il metodo dellaricerca azione

La strutturazione di fasi 0 d microprogetti per I'impiego del mediatori serve adare un certo
ordine d lavoro per poterne raccogliere i risultati a sostegno dell’ attivita successva (andamento
ciclico).

L’ andamento del progetto si configura come unaricerca aione ele dtivita di intervento dei
mediatori sonostrutturate in minicicli (casi) e progetti ssamndola seguente aticolazione generale:

. Fase preparatoria

. Attivita

. Verifica

. Socializzazione dei risultati

Queste fas sono fondamentali soprattutto all’inizio dell’ esperienza di mediazione, perché
permettono d capire il percorso su cui ¢i S avvia. Una volta compres i significai e dcuni
espedienti teaici le fas preliminari s riducono, la strategia di mediazione diventa una fatto
aqquisito nellametoddogia operativa.

Proporiamo ad ogni operatore dhe diede I'intervento del mediatore di rispettare dei tempi,
unaprass organizzativa. Cio consente di fare unariflessone preliminare su cosa questo operatore si
aspetta dall’ intervento del mediatore.

Cio che s offre @n il lavoro sulla mediazione interculturale non € un intervento d tipo
risolutivo, mal’avvio d un pocesso, uncambiamento nell e strategie di lavoro.

Iniziamente pud sembrare un percorso predeterminato in modo inutiimente rigido.
Sembrano regole vuaote, finché non se ne coglie il senso all’interno &l percorso d mediazione. La
descrizione dettagliata di queste fas ha dunque I’obiettivo d rendere @nsapevoli e motivare
al’azione tutti i protagonisti del processo d mediazione, convinti come siamo che sia questa una
strategiainnowativa ealtamente efficacenel lavoro con bambini e famiglie migranti.

Non s intende infatti fornire prestazioni di mediazione (si puofare per I'interpretariato). La
mediazione interculturale € un percorso comples®, un poceso che wminvolgera operatori,
mediatori, utenti, altri operatori che lavoranoin rete sull a stessa situazione.

Lefas di lavoro

La fase preparatoria
La preparazione del coll oquio € un momento molto importante dell’ attivita di mediazione.
Questo percorso non fa solo un \elore burocratico ma fa parte della daborazione e del
processo d impiego del mediatore.
Lariflessone preliminare mnsente di mettere afuoco in unpercorso condviso le aspettative
sull’ intervento del mediatore.
Si passonoriconascere tre momenti distinti

a Valutazione dell a situazione epresentazione dell afigura del mediatore
In questafase si procede dla definizione del problema, coordinatore e operatore fanno ura
prima andis della situazione wnsiderando la posshilita di applicazione della strategia di
mediazione nel caso specifico el’ opportunita di coinvolgere dtri servizi.
Gia in questa fase il coordinatore individua il mediatore dhe gpare piu adeguato per la
Situazione.

b. Incontro tra aordinatore, operatore emediatore
[l mediatore non va mai direttamente d colloquo con I’ utente straniero senza prima aver
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conasciuto gli operatori ed aver approfondto con loro la situazione, senza mnascere il servizio da
cui (di solito) parte larichiesta.

E importante dhe I'incontro preparatorio sia distinto dall’incontro d mediazione per
consentire d mediatore di prepararsi:

conoscee il linguaggo temico che riguarda gli argomenti del colloquio (nonin tutte le
lingue i termini del lavoro sociale e sanitario e psicologico sono immediatamente trasferibili e
traducibili, e vanno peparati per tempo), cominciare a immaginarsi nel colloquo in ura paosizione
di neutraita. Nell’analisi della situazione il mediatore non dasoluzioni, pudintervenire onil suo
parere sull’intervento, evitando d generalizzare sulla altura (in Italia non e possbile riprodure
usi e wstumi del Paese di origine, pertanto la situazione va vista per cio che énel contesto attuale).

E’ importante definire prima queste ase, per evitare di chiedere al mediatore le wse de s
voglionosapere da dtri.

C. Incontro tra mediatore efamiglia
E' molto importante de il mediatore possa @noscere anche la famiglia prima
dell’ intervento.
Questo aacade solitamente poco prima del colloquo, quando \iene lasciato il tempo a
mediatore di presentarsi, di spiegare il proprio rudo e la disponbilita atradurre e spiegare, il
motivo dell’incontro.

In una comunicazione interculturale I’organzzazione € fondamentale: predsare il |uogo
dell’incontro, le persone the saranno pesenti ed il loro rudo, gli obiettivi dell’incontro e anche i
contenuti (€ importante tirare fuori tutto gquello che s vude dire o chiedere, ordinare la
comunicazione in modo chiaro).

Generamente sl faunatracdadi colloquo, si fissano gli obiettivi , gli operatori esplicitano
dowve vogliono arrivare, in modo che ache il mediatore possa rimanere dl’interno d questi
obiettivi.

E’ importante nel costruire la tracda verificare die nulla venga dato per scontato: gli orari
dellascuda, il significato delle gite, il concetto d curade figli, ecc.

La traccia di colloquio rimane dl’operatore, che puo fare variazioni sulla base delle
necessta contingenti, sapendoche il mediatore noninterverra.

L’ attivita

Gli interventi di mediazione sono d vario tipo, al’interno d servizi e contesti diversi. Cio
che s mantiene €élo stile, il metodo d lavoro.

In molte situazioni il mediatore interviene nei colloqu tra la famiglia e |’operatore o
I’insegnante (comunicazione atre) nei contesti consueti: ufficio dell’assstente sociale, sede del
consultorio familiare, reparto ospedaliero d pediatria, servizio d Igiene Publica scuole materne,
elementari e medie, grupp ACAT, ecc.

In atri casi I’intervento dei mediatori si colloca dl’interno d progetti dei servizi Socio
educdivi, rivolti atuttalapopdazione, comprese le famiglie immigrate.

In questo caso la presenza del mediatore ela mnsulenza del coordinatore @ntribuiscono a
rendere interculturale il progetto (ad es. progetto “Non solo ndo’ uno spazio ludico-educaivo per
bambini da 0 a3 anni accompagnati daun genitore).

Alcuni progetti invecesonorivolti spedficamente dle famiglie immigrate (ad es. “1l mondo
di Irene” percorsi di inserimento scolastico e sociade di bambini e famiglie immigrate) e
coinvolgono dversi Enti e servizi.

La verifica

E' un momento importantisimo perché qui devono emergere tutti i purti che si sono
affrontati duranteil colloguo e quelli che si intendonoaffrontare nel futuro.
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Nella verifica éimportante la presenza del coordinatore del servizio stranieri, di tutti gli
operatori coinvalti nel caso e del mediatore.

Nellaverificas andizza

e cosa esucces®d duante I'intervento (come s svolto I'incontro, si
chiariscono dublbeimpressoni, ecc.)

. le a&ioni del mediatore, degli operatori dell’utente (come s sono
svoltele aomunicazioni, il clima, latraduzione, resistenze dellafamiglia, ecc.)

o gli effetti del’intervento (cambiamenti nel modo d lavorare,
nell’ atteggiamento dellafamiglia, ecc.)

. I pass per il futuro

In ogni verificas inizia arivedere sei ruadi sonostati rispettati 0 meno. Per es. accade dhe
acure volte la mediatrice esca dalla sua neutralita el entri in unruoo dverso (I’ operatore non
sempre ha diiaro il ruodo del mediatore etalvolta dhiede alui interventi che nongli competono).

Bisogna diiarire dhe dla mediatrice non psono essre dfidati compiti che spetterebbero
ad dtre figure professonali.

L’ efficada dell’intervento del mediatore si vede se equanto € stata favorita |’ autonamia di
operatore el uente 0 se s € aedadipendenza.

Un aspetto interessante écomprendere @sa hanno percepito gli operatori del lavoro fatto, se
I’azione di mediazione e stata visauta solo come interpretariato. Spes nella verificasi chiarisce
che il lavoro del mediatore € anche interpretazione allturale che contestualizza dteggiamenti e
opinioni di entrambe le parti.

La socializzazione dei risultati

La scdta di lavorare seondo la metoddogia della ricerca aione trova ragione nella
necessta di sperimentare la figura del mediatore in un contesto spedfico, rimettendo in gioco la
definizione di questa figura, la praticadi mediazione, il ruolo del coordinatore nel procedere degli
interventi.

Particolarmente importante in questo modo d procedere €il mettere in comune soluzioni e
strategie, ma anche domande edubhi che sorgonoin questo tipo d lavoro cosi complesso.

Attraverso ogni intervento d mediazione aesce anche il progetto d mediazione: mediatori,
coordinatori e operatori imparano cose nuove, apprendono nuoe ailit a

L’ organizzazione del lavoro

Seguire un’ organizzazione predsa nell’ attuazione del progetto mediatori, procedere in modo
ordinato e cnsapevole d ha amnsentito, attraverso le verifiche al i coordinamenti, di
* racmglierei risultati in maniera sistematica
il risultato non é frutto d improvvisazione o0 casudita, ma risponce al un
percorso consapevole, organizzato semndo @assaggi coll egati e cnseguenti; ogni fase
hail suo valore econtribuisce acostruireil risultato.

*  renderei risultati applicabili anchein altre situazioni
Utili zzare in modo poficuo il bagaglio d conascenza agquisito anche dagli
atri operatori.
Cio avviene atraverso la verifica momento in cui I'analisi del come s &
conddto il caso, de risultati raggiunti, e dei pass da compiere in interventi successvi
possonoesEre tenuti presenti come esperienza per nuove situazioni.
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» ricondureil lavoro dei mediatori ad un’otticadi progetto

Iniziamente puo sembrare un percorso predeterminato in modo inutiimente
rigido. Sembrano regole vuate, finché nonse ne wglieil senso al’interno dal percorso
di mediazione.

Non s intende infatti fornire prestazioni di mediazione (s puo fare per
I’interpretariato). La mediazione interculturale e un percorso comples, un processo
che winvolgera operatori, mediatori, utenti, atri operatori che lavorano in rete sulla
stessa situazione.

e integrarelediverse operativita

Per lavorare bene insieme énecessario chiarire msa ciascuno pudfare ecome €
posshile organizzare I'interazione trai diversi rudli. In questo modo si chiariscono le
redproche apettative, il livello d resporsabilita di ogni attore minvalto nel proceso
di mediazione.

Lavorare in questo modoci ha portato a definire viaviain modo pu preciso la
figura eil ruoo del mediatore da un lato, e dall’atro a vaorizzare il rudo e la
professonalita degli operatori.

Riflettendosu cosa d s aspettava dalla mediazione si sono dfinite dell e linee di lavoro per
il progetto:

otticadi empowerment

Lavorare in dtica di empowerment significa promuovere aitonamia nella
comunicazione enella relazione tra operatori e utenti stranieri; favorire la llaborazione nella
ricercadi soluzioni che, in aogni caso, richiedonola responsabilit a, I'investimento, e ladedsione
di essere dtivi da parte degli utenti.

Equili brare il poteretra chi chiede echi dale risposte significa ébbattere le condzioni di
esclusione do d minoritadovue dlanonconoscenzadellalingua edella alturaitaliana.

L’ottica di lavoro € quella di creare aittonamia nell’acces ai servizi da parte degli
utenti stranieri ma anche di rendere autonami i servizi nel lavoro con uenti stranieri

Il bravo mediatore equello che mano a mano rende superflua la propria presenza perché
i due ocontraenti riescono a omunicae dficacemente tra loro. Questo non significa de
I"'immigrato abbia imparato perfettamente I'italiano ol’ operatore I’ arabo, ma dhe s € messain
atto uradiversa strategia di comunicazione edi ascolto in cui la cmporente linguistica aume
un peso dverso e larelazione puo goseguire in maniera aitonama.

comunicazione globale

Comunicare trapersone di lingua ecultura diversa mette in evidenza quanto sia limitante
lapretesadi capirs solo attraverso le parole.

Nelle relazioni interculturali si rivela piu proficuo I’ utilizzo d una comunicazione ce
tenga @nto nonsolo delle parole (significanti e significati, selezione delle aee semantiche di
riferimento, ecc), ma axche di tutte le comporenti non erbali della comunicazione: toni,
paosture, prosemica, espressoni, colori, odai, ecc.

Abbiamo visto che I'esperienza di mediazione richiede un continuo esercizio per
aumentare la mnsapevolezza nel cogliere la municazione mwme fenomeno comples, ricco d
comporenti tutte significative, per aumentare la cgadta di utilizzare/demdificae la
comunicazione interculturale.
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ascolto attivo

| tempi della traduzione si rivelano prezios per esercitare un ascolto attivo, che tenga
conto d tutti gli aspetti della comunicazione, che rifletta sui contenuti e sul modo con cui
vengono pati.

L’ ascolto attivo risulta incoraggiante per chi si deve esporre, fadlita eaumentalafiducia
traoperatore eutente.

Altro elemento importante ésaper verbali zzare, cioé saper restituire dl’atro quello che
s é cito d quanto ha detto, verificare la @rrispondenza tra do che estato detto, cid che
I’ utente voleva esprimere ecio che éstato capito. Compito del mediatore esaper continuamente
“palleggiare” questo tipo d comunicazione purtando \ia via ad um migliore definizione del
problema, della soluzione o dell’ affermazione dhe viene fattain quel momento.

Questa e una pratica molto dfficile da atuare perché richiede molto tempo, tuttavia e
anche unodegli elementi di efficaadadell’intervento.

relazione as%ertiva

Nel corso degli interventi si € vista sia per I’ operatore e per I’ utente I’importanza di
avviare larelazione in modo paitivo, lasciando ampio spazio al’espasizione e #’ascolto, ma
soprattutto alariflessone per avviareil processo d cambiamento.

E' una situazione estremamente dinamica in cui risulta fondamentale la possbilita di
cambiare idea su d s, sull’ utente, su cio che énecessario fare. Seil climadi fiducia e buono,
puoaccadere chei contraenti abbattanoil redproco pregiudizio e trovino soluzione d problema
in questione dtraverso una dficace oIl aborazione.

Se il mediatore lavora in modo efficace a@ea uno spazio d comunicazione edi fiducia
valido, allora aimenta la posshilita ce nel colloquio i contraenti “cambino ided” trovino
percorsi operativi e soluzioni innovative die singolarmente primanonavevano pensato.

La presenza del mediatore gre e concretizza il ventaglio delle posshilita: rende
evidente dl’utente I'interessamento dell’ operatore, il livello d accettazione delle differenze
come anbito d posshilita

Una relazione interculturale di tipo assertivo € un momento interessante, estremamente
dinamico che richiede tempo, calma eprofessondlita da parte del mediatore.

otticainterculturale
Il termine éstato scelto in modo consapevole per sottolineae la redprocita del bisogno
di chiarire edistendere la comunicazione elarelazione tra operatore el utente straniero.
L’ideadi smmetria edi reciprocita nell’ interazione tra italiano e straniero, tra operatore
e utente, s collega dla onsiderazione ce la soluzione dei problemi s trova nella
collaborazione trale due parti, che per essre dficacedeve esere dlapari.

otticadi progetto/ otticadi prestazione

Il lavoro sociale @n le famiglie straniere ha sempre una forte valenza alturale in cui
risulta prioritarialadimensione relazionale e oll ettiva.

Le motivazioni peadliari per cui le famiglie straniere s rivolgono ai servizi s pasono
cosi sintetizzare

a difficoltd e@namiche (casa, lavoro)

b. caenzadellereti di suppato alafamiglia(amici e parenti)

C. ostamli culturdi: relazioni con la adtura di accoglienza sia a livello
istituzionale che informale (figli ascuada, problemi conil vicinato, ecc.)

Le situazioni sono speso complese quando non multiproblematiche; cio rende
necessario intervenire non tanto con celle semplici prestazioni, quanto piuttosto avviando i
procesd, attivando percorsi di integrazione della comunita dl’interno dei quali s potranno
individuare le soluzioni.
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In questa ottica |I’azione del mediatore consente di trasmettere messaggi e raccogliere
feal back da parte della famiglia straniera, creare wnnessoni tra parole esignificati sui quali €
necessario intendersi se si voglionocostruire porti tra persone di culture diverse.
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La figura del mediatore

Lecaratteristiche

La figura del mediatore interculturale deve presentare dcune caratteristiche fondamentali,
individuate dtraverso il lavoro d gruppo. Sono caratteristiche relative dle apacita relaziondi e
comunicéaive, ma anche personali.

Il mediatore éuna personache

*  sa ascoltare conle orecchie cmnlamente @nil cuore entrambe le parti

*  hacapadtadi empatia

* concsce gprofondtamente diverse adlture la lingua usi e aitudini
codici di comunicazione verbale enonverbale

*  dtrova aproprio agio nellapropria allturanella alturaitaliana

. conasce i problemi relativi all’essre immigrati (inserimento
scolastico dei figli, acces al servizi sanitari, ecc.) ei servizi presenti sul territorio
(come funzionano, do\e si trovano, come @llaborare @wn loro)

e  garantisceriservatezza sui problemi affr ontati

Il ruolo

Una prima definizione del ruoo del mediatore e stata fatta atraverso il lavoro d gruppo,
prima di iniziare gli interventi, ed € quella che, dopo \ari riscontri, rimane tuttora dla base del
progetto.

Attraverso una mstante e attenta revisione di tutti gli interventi svolti nei coordinamenti
quindicindi, si e arivati adefinirein modo pu predso lafigura eil ruolo del mediatore da un lato,
eddl’dtroavaorizzareil rudo elaprofessonalita degli operatori.

Il lavoro d gruppo, fatto con i futuri mediatori, ha @nsentito d mantenere un’ottica
interculturale, ma soprattutto ha permesso d considerare il visauto d immigrazione wme purto d
vista di partenza nella definizione di una figura di porte tra dttadini stranieri e servizi socio-
sanitari.

Il profilo d mediatore che e stato definito ha una dimensione relativa a contesto del
progetto, vale qui ed ara enon petende di avere un valore a9l uto.

Le intuizioni iniziai hanno trovato urm @nferma nel corso degli interventi e S sono
arricchite dtraverso la riflessone eil confronto con gli operatori coinvolti e n atre esperienze
conddte dtrove.

In generae la definizione dei rudi € un momento fondamentale per integrare in maniera
efficacel’ operativita di figure professonali diverse, a maggior ragione quando si utili zzano figure
professonali nuowe acora poco definite mwme quella del mediatore.

Riconcscere e definire i rudi aiuta avalorizzare le diverse professondita e consente di
lavorare dla pari dando ciascuno il massmo delle proprie specifiche mmpetenze professondli,
evitando cosi malintesi e conflitti .

L’aumentata difficolta e complessta del lavoro con le famiglie immigrate sicuramente fa
nascere negli operatori |'esigenza di individuare nuove soluzioni e |’ aspettativa che “ quacuno
facda qudcosa” .

Cio ha portato ad ura sopravvalutazione del ruoo del mediatore come di colui che “tira
fuori dal cilindro la soluzione” per qualsiasi problemarelativo all’ immigrazione.

A nostro parere |’ azione di mediazione va @llocaa in ura dimensione di rede praticabilita
ed efficaga.
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Il mediatore non puoessre “|'esperto d tutto” dai problemi sociali, ala didattica dla
medicina (e importante che il medico facciail medico eil mediatore facciail mediatore: si occupi di
relazioni e comunicazioni e non d medicina).

Gli_ambiti di mediazione sono la @mmunicazione, la relazione, la fiducia, su questi tre
elementi s struttura la professonalita del mediatore. E' necessario che il mediatore sappia
individuare il proprio ambito d azione in modo chiaro e sappia muovers al’interno d esso per
favorire comunicazione relazione e fiducia senza intervenire perturbando gli obiettivi della
relazione fra operatore eutente.

Al mediatore érichiestaunaforte dose di coscienza professonale epersonae poiché si trova
in ura posizione di potere sia rispetto all’operatore de dl’utente (possede le diavi della
comunicazione). E' importante die il mediatore sappia in che purto della relazione e della
comunicazione si trova, come noninfluenzarne i risultati ma semplicemente favorire la possbilita e
il potere di dedsione dei contraenti.

Il ruodo del mediatore si colloca d centro della mmunicazione ma il piu esterno pcsbile
allarelazione dhe si deve stabili re invecetra operatore eutente.

L’efficada del lavoro del mediatore s misura sulla base de potenziamento e
dell’incremento d relazione ammunicazione efiduciatrai contraenti.

Questo lavoro € molto complesso perché richiede la cgadta di stare un pd fuori
dall’azione, quesi in ura posizione di passvita che émolto piu dfficile de intervenire in modo
attivo nel colloquo.

Lefunzioni

Al mediatore érichiesta un ottima padronanza dell’italiano e della propria lingua madre:
fondamentale de possegga un linguaggio appropriato, semplice e chiaro, ura certa ricchezza
lesgcdein tutte edue le lingue, che sappia agliere e rendere le sfumature significative.

La funzione di porte emolto delicaa anche per la complicazione dovua dla differenza di
status trai due protagonisti della comunicazione: I'immigrato hai bisogni manonconascelalingua
e le Itituzioni; |’ operatore ha le risorse, possede il codice linguistico (sia la lingua itaiana sia il
linguaggio temico), fa parte dell e Istituzioni. Questo tipo d situazione vede di frequente scatenarsi
dinamiche aggressve, o comunqle cmunicazion difficoltose nelle quali hanno molto peso i
pregiudizi redproci.

Proprio gquesta el’area di intervento in cui piu prezioso risulta il lavoro d mediazione
interculturale.

Dalla pratica di mediazione edalla riflessone del lavoro d gruppo sono state individuate
alcune funzioni del mediatore

 funzionedi porte
conasce entrambi i codici culturali di comunicazione (verbale enon \erbale)
cgpiscei divers purti di vista
li esplicita a entrambe |e parti

 asorbeil disagio
racaglie il disagio d entrambe le parti nella comunicazione e ne spiega gli
aspetti culturali
informa le parti sugli aspetti generali delle ailture, per distendere la
comunicazione

. sta d di sopradell e parti
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non pende le difese di nesauno

noneé unaleao, maunostrumento per entrambe |e parti

non cagiudizi sulle allture, sullasituazione, sulle persone

fadlital’instaurarsi di unrelazione di fiduciatra operatore efamiglia

puo astenersi dall’intervento d mediazione nei casi in cui sa e non sarebbe
obiettivo (casi di coscienza)

* non casoluzioni
nonsi sostituisce dl’ operatore
nonfadaportavoce dlafamiglia
aiuta larelazione di aiuto
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La pratica di mediazione

L’ azione del mediatore nonsi limita dla cmunicazione atre nel colloquo fra operatore e
utente ma partecipa dtivamente dl’intero proces® d mediazione dale fas preiminari,
all’intervento, allaverifica

L’ azione fondamentale éla cnnesgone del significati (azione di porte).

Il mediatore € un professonista non un véortario, € inserito in un pogetto strutturato
quindi non pendeiniziative aitoname, ma s attiene d mandato ricevuto e dl’ organizzazione degli
interventi.

Partendo da una situazione di difficolta di comunicazione, culturale ecc., attraverso I’ azione
di mediazione, |’ operatore halapossbilit adi

» espletare pienamente la propria professondlita
» far emergere le risorse dell’ utente restituendogli la dignita di essere
attivo e resporsabil e nella soluzione del proprio problema.

Un’azione importante che viene sempre piu riconosciuta equelladi asorbireil disagio.

[l momento dell’incontro tra persone the non rlano la stessa lingua crea una situazione di
disagio edi ansia cthe emolto visibile el interessante da osservare: cambiail colore del viso, cambia
il tono dellavoce aumentalasudorazione, s irrigidiscela postura

Il mediatore in questa situazione si distende espezzala cdenadella tensione che évenuta a
crearsi. Egli rompe questa dinamica traducendo gli aspetti comportamentali nella loro dmensione
culturale (malintes culturali), utilizzando untono d voce pacdo, mantenendo un atteggiamento
disteso e soprattutto traducendofedelmente i contenuti della comunicazione.

Nel corso dell’ esperienza sono state individuate dcune aioni ricorrenti nel vari interventi,
che sono dvenute “ praticadi mediazione”

*  astenersi da gudiz sull e persone, sulle allture, sulla situazione

. non fare categorizzazioni, generalizazioni. E' una tentazione
fortissma sia degli italiani che degli immigrati, € una sorta d econamia de
pensiero nel momento in cui Si incontra UNOSCONGsCiUto

*  saper equilibrarelalettura“ culturale” della situazione @nil rispetto
della storiaindividude dei protagoristi

¢  mantenere una paizione di passvita rispetto dle dedsioni

» rifiutare deleghe da pate dell’operatore o dell’ utente (parlare al
posto d )

 equlibrare il potere trasportando efficacemente le informazioni,
favorendo una comunicazione diara (solledtare domande e diarimenti,
accatarela comprensione di quarto viene detto e/0 accade)

* saperestareall’interno della comunicazione globde

*  saper esercitareun ascolto attivo

* saper rifiutare un caso sapendo d non riuscire a mantenere una
posizione di neutralita

saper mantenereil proprio rudo (lavorare sulle cmmunicazioni senza
passare ad interventi persondi)

» distendereil disagio uilizzandoconsapewlmente un tono clla voce
posture eatteggiamenti appropriati

 tradure fedemente nelle due lingue (questione della fiducia):
spiegare ediverso dainterpretare, dacompletare, dainventare ...

* avee una buonacompetenza lingustica nelle due lingue: linguaggo
appropriato, semplice e diaro, ricchezza lesgcale

* non popare soluzioni: le soluzioni trovate, inventate o contrattate
dewonoessre asolutamente risorsa dei due contraenti (la soluzione, larisposta d
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bisogno implicano lamodificazione di una situazione. Per ottenerla éfondamentale
una profonda comprensione redproca, |’esplicitazione di tutti i dubl e limiti, la
messa in comune dell e risorse paosshili, I'individuazione di una strategia mwmune
per un percorso d soluzionein questo proces e fondamentale il contributo nel
mediatore che noné un mago con lasoluzione nel cilindro ...)

« comprendere e saper esplicitare i divers codici culturali di
riferimento

* avereuna buona consapevolezza personale e culturale
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Riflessioni sull’attivita di mediazione interculturale

La questione della rappresentanza

E' necessrio che |’operatore eil mediatore siano consapevoli che la mnaoscenza allturale
espressa dal mediatore non puorappresentare “ tutto il mondo @dl’imnigrazione” . Il mediatore non
puo essre depositario d tutta la ailtura del paese di origine e indtre non & piu aggiornato
dell’evoluzione ailturale del suo Paese. L’elemento aggiuntivo che pud patare il mediatore eil
visauto d migrazione che pudaiutare la omprensione dell’ esperienza di immigrazione.

Le informazion “culturai” a carattere generico, pasono essere relativamente importanti
nella relazione di aiuto con persone straniere, anche perché in Italia non e paosshile per gli
immigrati riprodure usi e cstumi del Paese di origine ele soluzioni per i possbili adattamenti
sonoassolutamente individuali .

Il mediatore interviene sui contenuti legati alla specificita alturale in senso generae (le
abitudini, gli usi, ecc), da spiegazioni che passono chiarire dteggiamenti, visioni del mondo per
aiutare I’operatore a contestualizzare la comunicazione @n |'utente, ma evita d dare letture
aslute sugli atteggiamenti dell’ immigrato.

Laquestionedellariservatezza

Un purto fondamentale nel lavoro d mediazione egarantire la riservatezza: cio che viene
detto duante il colloquio non \erra riportato all’ esterno, come pure le informazioni preliminari
ricevute sull” utente non \erranno uili zzate dal mediatore nel corso del colloquio. Anche do che
I"utente dice & mediatore nel momento della anaoscenza rimane riservato tra lui e il mediatore.
Operatore e utente parleranno drettamente tra loro, nan utili zzeranno il mediatore per mandarsi
messaggl “trasversali” ... La comunicazione a tre media la forma, ma i contenuti restano
resporsabilitadel due contraenti.

Latraduzionefedele

Una msa e viene sempre spedficata sia dl’utente che dl’operatore e che il mediatore
tradurra tutto, gundi non ¢’ e posshilita nel colloguo d mediazione di fare mmmenti, scambiare
comunicazioni finche il mediatore traduce

Quando s accetta la presenza del terzo che fa da filtro culturale e linguistico quelsiasi
commento viene tradotto. Questo vale anche per gli utenti.

Selatraduzione efedele d contenuto espreso anche nonverbamente la fiducia aumenta; se
inveceil mediatore ceca di accomodare il conflitto “aggiustando” la traduzione, la fiducia aolla
perché comunqueil conflitto viene percepito attraverso atri elementi della comunicazione.

[l conflitto tra utente eoperatore passa cmMuNgLe, anche se viene tradaotto il contrario: se ce
disenso o dsacwrdo tra le parti € importante die emerga in modo chiaro; il mediatore non & un
“padficatore”, non tail compito d risolvereil conflitto madi garantire unacomunicazione ciara.

| tempi dellatraduzione

| tempi della traduzione sono tempi preziosi. Inizidmente si fa molta fatica a stare i
tranquilli finché il mediatore traduce Allora viene da scrivere qualcosa, fare una telefonata,
chiacdierare onil collega.

Invece adando avanti e ripetendo questa esperienza il tempo dHla traduzione diventa il
tempo cell’ ascolto globale: i0 asservo e comprendo, nonsolo ascolto la persona che ho davanti.
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Questo tempo s trasformain untempo peziosissmo e persone che ciiedevano colloqu di
mediazione di mezZ ora, che éimpaossbile, perché in mezZ ora ti dici buon gorno tanto piacere
sono il tal del tali, sono arrivate a diedere un colloquo d mediazione di ameno die ore: ho
bisogno dl mediatore per questo colloguio, ma mi serviranno ameno diwe ore, perché hanno
scoperto che questo ascolto globale éinteressante ma anche laborioso e richiede molto tempo.

Larichiesta

Al momento larichiesta di intervento del mediatore viene sempre dai servizi, finoranonsi é
riusciti a aeare un canale dtraverso il quale anche le famiglie straniere possano richiedere
I'intervento del mediatore.

Laquestione della neutralita

Lascdtadi lavorare in atticadi proces in cui gli attori sono |’ operatore el’ utente, rende
necessaria unariflessone sulla questione dell a neutralita del mediatore.

Contenuti e dedsioni sono d proprieta e resporsabilita del soggetti, e per questo al
mediatore érichiesto d non pendere posizione, d non dare giudizi, suggerimenti in merito ai
contenuti e dle decisioni.

Asamere una posizione di neutraita significa non entrare nel proces® come eemento
attivo, mafaalit arne lo svolgimento, promuovendo comunicazione, agio e fiduciatragli attori.

Questa “ativa passvita” € una posizione difficile da tenere da parte del mediatore, sia
perché operatori e utenti spes o soll edtano ad intervenire nellarelazione (otticadi advocacy), sia
perché dmenoin primaistanza gpare piu gratificante laposizione di consigliere.

In redta questo atteggiamento cstamla o inibiscel’ attivazione dei soggetti, e presuppae da
parte del mediatore il posses d conoscenze spedfiche di atre professonalita

Cio accale in particolare in ambito sociale e scolastico dowe i confini di ruoo pessono
essere meno marcati. In ambito sanitario invece, esendoi rudi profesgondi piu definiti e rigidi,
piu dfficilmente d mediatore vienerichiesto d intervenire d di ladella comunicazione.

La posizione di neutralita non € un comportamento sportaneo, ma un atteggiamento
professondle e il mediatore aquisisce in modo sempre piu consapevole atraverso la
supervisione eil lavoro d gruppo i mediatori.

Il mediatore libero professonista die lavora individuamente, nell’ambito dell’intervento si
trova anche a promuovere sé stes e il proprio lavoro e pud trovare maggiori difficolta
nell’assumere una posizione di neutralita de potrebbe risultare sgradita d committente
dell’intervento che s aspetta dalui appoggio, risposte, soluzioni.

Piu fadle émantenere una pasizione di neutralita per il mediatore che inserito in ungruppo,
partedpa a un progetto in cui gli € richiesto questo atteggiamento allo scopo d non interferire
nellarelazionetrai soggetti.
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Aspetti qualificanti

La spedficita del progetto di mediazione interculturale dell’ UL SS22

Lo studio e il confronto con altre esperienze di mediazione alturale ha fornito gli elementi
di base da aui partire per la stesuradel progetto dell’ ULSSn.22.

L’ esperienza, i numeros interventi (sia casi che progetti), le dtivita di studio hanno in
seguito consentito d contestualizzare I’ attivita di mediazione in forme e caatteristiche peadliari,
funzionali all’interazione ni servizi eleistituzioni del territorio.

Alcuni elementi in particolare sono stati valutati come qualificanti, in quanto propusori 0
caalizzatori del process di mediazione.

Il lavoroin rete el’integrazione oon il territorio

L’introduzione della figura del mediatore ha messo in luce proprio la necessta di lavorare
in rete tra servizi socidi, sanitari, scuole e agenzie del territorio, come @ndzione primaria per
I’efficaaa del lavoro sociale oonle famiglie immigrate.

Ad esempio, da un' azione semplice quale puo essre I’inserimento a scuda di un kambino
cinese, s scopre dhe in redta quell’azione richiede un percorso complesso, a ai partecipano gu
attori con funzioni diverse. Oltre dle wnsuete figure di riferimento della scuda (personale di
segreteria, dirigente scolastico, insegnanti referenti, ec) puo essere necessaria la @llaborazione
dell’ assstente sociale o dell’ educatore (per I'inserimento nelle dtivita pomeridiane, per necessta
ewnamiche, per situazioni di disagio abitativo, ecc), I'intervento degli operatori del distretto
sanitario (vaccinazioni, tesrino sanitario, ecc.), il coinvolgimento d persone o gupp di volontari
(sostegno alafamiglia, socializzazione pomeridiana, ecc.).

Promuovere mndzioni di pari oppatunita nell’ acces ai servizi nel lavoro con le famiglie
immigrate significa caire e fars capire (mediatore), facilitare il movimento della famiglia nella
rete del servizi (coordinatore).

In alcune situazioni |I’esigenza di lavorare con bambini e famiglie immigrate ha soll eatato
una riattivazione della rete, un alargamento delle wllaborazioni gia esistenti. Tutto cid ha avuto,
come positivo “effetto collaterale” un generale miglioramento della qualita del lavoro degli
operatori sociai e scolastici in favore di tutti i loro uenti. Cio si € visto in particolar modo rei
territori dove s e lavorato per i percorsi di inserimento scolastico dei bambini stranieri: la
collaborazione tra servizi del territorio e scudle si é fatta piu stretta anche su nuove tematiche (ad es.
nel distretto n.5il gruppo d lavoro per il huovo pogetto legge 285 che vede amme aeatrasversale
I"intercultura, 0 sempre nello stes dstretto il gruppo d lavoro tra scudle e territorio sulle
competenzedel DPR 112).

La ollaborazione de s avvia tra famigliaimmigrata, servizi e istituzioni avvia un circolo
virtuoso che produce sui soggetti nuove wnascenze eun cambiamento in drezione interculturale.
La famigliainizia a onoscere ea muoversi nella nuova redta di inserimento; i servizi iniziano a
conascere nuoM moddli culturali, nuov ili di vita e aviano ura riflessone sulle modalita di
lavoro.

In acune situazioni I’esigenza di lavorare @wn bambini e famiglie immigrate ha soll eatato
una riattivazione della rete, un allargamento delle mllaborazioni gia esistenti. Tutto cido ha asuto,
come positivo “effetto collaterale” un generale miglioramento della qualita del lavoro degli
operatori sociali e scolastici in favoredi tutti i loro utenti.
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Ladefinizione dei ruoli ela valorizzazione delle competenze degli operatori

Il rapparto con i colleghi in ura dtivita @si poco strutturata puo risultare difficoltoso: ci
sonomolti spazi di indefinitezza che dascuno puo gocarein vario modo,come spazi di flesshilit 3,
di sperimentazione (se ce fiducia), oppue mme spazi di ambiguita edi manowe manipolatorie sia
sul piano professonale ma anche personale.

Risulta difficile individuare in modo chiaro e immediato confini di ruolo, d competenza, di
ambito, mancando ura chiara definizione professonale dellafigura del mediatore interculturale.

Per queste ragioni si rende necessario da parte delle persone winvate nell’attivita di
mediazione uninvestimento d fiducia, per attivare d meglio competenze ecapadta.

Spess il coordinatore dhe conasce operatori € mediatori assuime proprio questa funzione di
garante, fino a momento in cui la reciproca ®naoscenza tra gli uni e gli altri, la sperimentazione
dell’interazione trai divers rudli gettale basi di una proficua ollaborazione.

Lo spazio della mediazione pud, aimeno inizidmente essere percepito come ambiguo,
equivoco, e in guesto clima un fraintendimento provoca un eff etto valanga difficilmente @ntenibile
e reauperabil e. Per questo e importante definire con chiarezzai redproci rudli e funzioni.

Anche gli operatori che cecano nel mediatore un aleao, ura figura pdivaente de
compens e completi la loro azione posono essere disturbati da un mediatore e invade il loro
campo professonae o relazionae nel rapporto con |’ utente.

Al contrario un mediatore consapevole del proprio ambito d azione (ad centro della
comunicazione ma esterno alla relazione) consente dl’ operatore di espletare d meglio la propria
azione, diviene prezioso “strumento” di lavoro.

Il coordinamento

Il coordinamento € un momento fondamentale nella formazione enel lavoro del gruppo ai
mediatori interculturali. L’incontro ha cadenza quindicinale edura drcatre ore, sono pesenti tutte
le mediatrici ei due wordinatori del gruppo.

A volte possono essre presenti anche relatori “esterni”, con il compito d formare i
mediatori ad ura comprensione piu profonda di tematiche spedfiche.

In questi incontri ciascuno puodparlare liberamente, s discute dei vari casi e interventi e
tutti posono intervenire cn suggerimenti, opnioni, consigli, osservazioni, critiche, commenti. E’
un modo molto diretto per mettersi in discussone, per riflettere econdvidere le esperienze eper
supervisionare i casi in gruppa s “sezionano’ i vari interventi in modo che siano uili per gli altri
mediatori, materiale di confronto per migliorare gli i nterventi successvi.

La supervisione dhe s fa sull’ attivita di mediazione riguarda esclusivamente I’ attivita del
mediatore enonl’azione degli operatori.

Attraverso guesta supervisione su tutti i casi che sonostati seguiti, & stata messa apurto ura
“praticadi mediazione” spedficaper questo progetto, che viene continuamente rivista erielaborata,
ripensata, sedimentata.

Gli incontri di coordinamento servono anche come “contenitori di emozioni”, e fungono ca
“gpecchio” del gruppo, dtre dhe definire il ruodo del mediatore ela spedficita organizzativa e
professonale del progetto.

Una funzione importante del coordinamento e quella di “valvola di sfogo” per i sedimenti
emotivi cheil mediatore si porta dietro dopol’ intervento.

Rivedere insieme tutte le esperienze di lavoro alargale competenze di ogni singolo, creando
un petrimonio comune, ura praticadel gruppodel mediatori. Anche chi ha asuto meno oppatunita
di lavoro sul campo trova nella supervisione dei cas un momento formativo sulle competenze
spedfiche del mediatore, la motivazione ela caricaper proseguire nel progetto.
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In coordinamento s esplicitano dubb e reazioni quas istintive, soluzioni estemporanee a
situazioni impreviste, cercando d analizzarle el inserirle in ura prass consapevole, comune atutto

il gruppo.

[l lavoro di gruppo

L’ attivita di coordinamento s struttura cwme lavoro d gruppo, con acune particolarita
legate dla mmpaosizione interculturale del gruppoe alanecesstadi distinguerei rudli professonali
(mediatori e @ordinatori).

Le comunicazioni tra persone di diversalingua ecultura possonorisultare faticose quandosi
tratta di argomenti legati alle storie individudli, ale aspettative di vita, ai valori persondli. Il lavoro
sulla mediazione harichiesto ai partedpanti anche un lavoro sul sé, sulla mnsapevolezza personae
e alturale. Le posizion culturali, personali e la riflessone sui temi che vengono popasti si
intrecdano in maniera molto energica, molto forte.

Per questo € stato necessario elaborare delle regole di lavoro che offrisero la massma
posshilitadi espressoneindividuale, proteggendole persone da conflitti im produtivi e laceazioni
in un percorso tendente dla struzione di unaidentitadi gruppo.

Il lavoro d gruppotra persone di culture diverse e stato esenziale per rendere dascuno
consapevole del propri pregiudizi; ognuno ha acetato d mettersi in discussone talvolta @n
sofferenza ma piu spes in modo ironico e divertito. Cosi € aesciuto il gruppo, ma aiche le
persone oltre dhe i mediatori.

Prima efondamentale regola € si puo dre tutto cio che si pensa. Nonc'é a priori unacosa
giusta 0 unacosa sbadiata: ognunos mette in dscussone ma s discute sulle azioni e nonsulle
persone.

Nel gruppos lavora in modo assertivo, fortemente costruttivo: nascono dnamiche molto
forti, e se nelladiscussone s evidenziano pasizioni inconcili abili, si sospende il giudizio, lasciando
il tempo d pensare al elabaare.

S posno mantenere ideediverse, si puo chiedere scusa quandoci si rende @nto d aver
shadiato.

Garante delle wmunicazioni e delle relazioni € il coordinatore: il gruppo affida d
coordinatoreil ruolo d dirimere le questioni inconcili abili, di avviare dla cncili azione le situazioni
conflittudi, insomma di mediare tra i mediatori. Anche il coordinatore puo sbagliare, chiedere
scusa, cambiare idea.

Grande datenzione viene posta nella definizione degli aspetti amministrativi (contratti,
pagamenti, modalita organizzative) che posono dtrimenti diventare dementi di forte disturbo rel
lavoro.

C'é un esplicito obdigo d riservatezza su quanto viene espaosto: si parla delle situazioni
senzamai farei nomi.

Il proces d elaborazione di idee nell’interazione interculturale (in aticadi smmetria e
redprocitd) risulta essre dtamente credivo e produtivo: i concetti, vengono \isti da piu purti di
vista, assuumono ura forma diversa da quella de arrebbero se d pensassero solo i coordinatori, 0
solo degli italiani.

Un aspetto interessante nella  comunicazione dl’interno ddl gruppo € lo spazio de
malinteso e del conflitto, gestiti e visauti il piu possibile, e on dfficolta, come spazi credivi.

Nel grupposi puo dre tutto, si puo sostenere la propria posizione @n grande decisione, con
grande mnvinzione, s puo anche arivare d corflitto, quello che é importante e arrivare dla
soluzioreil piu passibile wstruttiva.
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Figura eruolo del coordinatore

Il servizio stranieri ha il compito d gestire e coordinare il progetto d mediazione
Interculturale - legge 285/97. 1 mediatori nonsonoliberi professonisti o vdontari a disposizione di
chi ne facda richiesta, ma partedpano ad un pogetto ben definito, attraverso un contratto d
collaborazione mordinata e ontinuativa.

In questo progetto due sonoi fronti di lavoro dei coordinatori: unocome si € visto riguardadil
coordinamento del gruppo dei mediatori; I'altro sul versante esterno, consiste nell’ordinare gli
interventi, far circolare le esperienze per accrescere le @noscenze tecniche dei partecipanti e
potenziare le soluzioni operative.

Avere un unco purto d riferimento a aii ricondure le diverse esperienze di mediazione nel
vari comuni e servizi sociali e sanitari, garantisce una maggiore unitarieta e coerenza interna d
progetto che esovradistrettuale evitandoframmentazione edispersione dell e risorse.

Le ompetenze acquisite nel corso degli anni consentono al servizio stranieri di contribuire
ala vautazione del problema di migrazione portato dall’ operatore fornendo risposte articolate una
delle quali pud essre la mediazione, ma non solo (consulenze pedagogiche, amministrative,
metodd ogiche, ecc.)

Per quanto riguarda nello spedfico il progetto mediatori, il coordinatore interviene
fondamentamente in tre momenti: nella richiestay nella fase preliminare, nel
coordinamento/verifica

Ne casi di particolare complessta e su richiesta dell’ operatore il coordinatore puod
intervenire anche nel colloquo con il compito d tenere le fila di situazioni particolarmente
complesse, osservare esostenere |0 scorrere delle comunicazioni.
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La valutazione del progetto

Modalita di monitoraggo

Il monitoraggio dei minicicli di lavoro e dei progetti avviene nel coordinamento ol
gruppodei mediatori con scadenza quindicinae.

Il monitoraggio tiene wnto delle verifiche periodiche sugli interventi attuate in
collaborazione wn gli operatori coinvalti (asgstenti sociali, insegnanti, ecc..) e s prefigge di
dettagliare in maniera sempre piu precisa epiu risponcente dl e necesstadel territorio, lafunzione
del mediatore, la pratica di mediazione e le strategie di lavoro a sostegno dei process di
mediazione.

Nell” esperienza del primo triennio sono stati raccolti occasionalmente riscontri positivi
sull’impiego del mediatore anche da parte delle famiglie. Appare importante trovare le modalita
per coinvolgerein via continuativa nell e verifiche anche le famiglie immigrate.

Gestore del monitoraggio el servizio stranieri.

Modalita di valutazione

Un interessante momento d valutazione del progetto si € a/uto in occasione del seminario
tenuto il 17/4/99, ad unanno dill’avvio del progetto. In questa occasione si € fatto il purto della
situazione @nil gruppo @& mediatori e on gli operatori dei vari servizi ed enti che avevanofino ad
alora mllaborato al progetto. Questo incontro, aperto a pubbico, & stato dacumentato con un
fascicolo contenente gli atti del seminario (allegato n.5, e wnlaripresain video della giornata.

Nel corso delle verifiche del singoli casi e progetti sono indtre stati individuati degli
indicaori, dei purti di osservazione dell’ efficacia dell’ azione di mediazione da un lato, e dall’ atro
dell’avvio d process di mediazione.

Indicatori di efficada
e lettura del comportamento non verbae sia dell’operatore de
dell’ utente
* posture
» tono d voce
e occupazione dell o spazio
e distensione mrporea

Indicatori di proces:

[l purto d partenza nell’ osservazione écome funzionano le cmunicazioni tra operatore e
utente senza l’ intervento d mediazione: solitamente lo straniero risporde sempre di si, nonchiede
chiarimenti, non dcedi nonaver capito.

L’ operatore difficilmente verificala comprensione dei messaggi da parte dell’ utente, non
esplicita aspetti che per [ui sonoritenuti normali.

Nel corso dell’intervento d mediazione pud essere importante osservare

« come canbia la relazione operatore utente (chi fa le domande, chi
chiede dhiarimenti, se esiste redprocita nella comunicazione)

e seceredprocitanela mmunicazione

. laricercadi soluzioni avviene in forma allaborativi, contrattuale (non
parte solo dalla propcstadell’ operatore o dall arichiesta dell’ utente)

 autonamia delle famiglie nel rivolgerss a servizi (le famiglie s
attrezzano autonamamente per la comunicazione, s muovono @l arete dei servizi,
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s asaumono la resporsabilita del cambiamento e lo contrattano con i servizi,
conasconoe si adeguano all e regole dell” utili zzo dei servizi)

 autonamiadei servizi nel lavorare cn le famiglie (superamento dello
shock culturale, aumento delle competenze interculturali degli operatori)

. nascita di progetti interculturali strutturati all’interno dei servizi, dei
territori, delle scudle,...(passaggio ddll’ottica dell’emergenza dl’ottica del
progetto)

. prodwione di cultura, richiesta di consulenze su progetti di
mediazione anche fuori ULSS consolidamento/avvio d tradizioni interculturali
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Il mondo di Irene - Percorsi di inserimento scolastico e sociale
per i bambini stranieri e le loro famiglie.
(allegato n. §

Una delle istituzioni in cui maggiormente si evidenzia la necessta di lavorare in termini
procesauali e non d semplice prestazione esicuramente il mondo adla scudla che sta atraversando
un periodo d grand riforme e te vede d suo interno delle possbhilita di cambiamento dovue
anche dl’inserimento dei bambini stranieri

La presenza degli alunn stranieri nella scuda, le moddita di arrivo, le mnnesgoni che
questi arrivi implicano con il mondo extrascolastico, sono state 1o stimolo in molti casi per una
riflessone su alcuni aspetti della vita della scuda esui rappati che questa istituzione tiene @n le
famiglie econi servizi socio educativi del territorio.

Questo lavoro ci ha permes® d individuare dcune @ndzioni che rendono agevole
I'inserimento scolastico e sociale dei bambini immigrati. Inserimento agevole per il bambino
straniero, per la sua famiglia, per gli insegnanti e i compagni, privilegiando la dimensione
comunitariadi questo evento.

L’ inserimento scolastico dei bambini immigrati coinvolge infatti vari soggetti: lafamiglia, la
scuda, il territorio.

Per questo si & pensato ad un percorso d studio e di lavoro che minvolga insegnanti,
famiglie straniere, mediatori culturali, operatori del servizi socio educdivi e sanitari, con |’ obiettivo
di creare una prass di inserimento scolastico che metta in comune tra i soggetti risorse, canali di
comunicazione, conascenze, ambiti professondli.

Daqui énato ungruppo d lavoro informale, che si ritrova periodicamente pres ura scuola
media per condvidere esperienze esaperi.

Il gruppoe composto dadirigenti scolastici, insegnanti di varie scuole materne, elementari e
medie, operatori sociai di alcuni comuni (asgstenti sociali ed educatori), operatori e mediatori
interculturali dell’ULSS22 e del territorio d S. Bonifado.

Gli aspetti didattico pedagogici sono curati da una pedagogista esperta in ddattica
dell’intercultura e dell’italiano L2 con funzione di consulenza (vedi allegato n.7), mentre per gli
aspetti legidativi e organizzativi in ambito scolastico la mnsulenza e dfidata al un drigente
scolastico (vedi allegato n.§ che ademe agli operatori del servizio d Coordinamento Socio
Sanitario per stranieri dell’ ULSS22 sonoi promotori dell’iniziativa.

Ogni istituto ocircolo che intende entrare nel progetto, si attiva alivello locde per stendere
un percorso progettuale adatto alla propria spedfica situazione.

Quello che rimane mstante éil gruppo d lavoro, lo stile (gli obiettivi e la metoddogia), la
rete delle oollaborazioni e cmunicazioni.

[l progetto
Premessa

Scopo e progetto € definire i percorsi, gli strumenti e le llaborazioni che rendono
“accogliente” la comunita educante (comunita locale, scuola eservizi del territorio per I'infanzia e
lafamiglia).

Destinatari privilegiati del progetto sono le scude, cioé il collettivo rappresentato da
personale scolastico, alunn e famiglie (comunita educarte).

Lascdtadellascuola edel servizi socio educaivi di lavorare insieme per attivare process di
acmglienza elegata d ruolo che la scuda ricopre in ambito formativo ed educaivo, in rapparto ai
minori e dlefamiglie.
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Lafinalita aui tende tutto il lavoro del “Mondo d Irene”, é creare esostenere le condzoni
che permettono dla comunita educante di formare uomini e dome @peci di vivere el operare in
unasocieta dove la dfferenza sociale eculturale non é solo un poblema, ma anche e soprattutto
stimolo, risorsa per laricerca d nuovesoluzioni per la crescita della comunita.

Per questo dla logica dell’ “integrare lo straniero”, si preferisce sostituire quella dell’
“integrare la comunita” atraverso process positivi di confronto, interazioni costruttive trale parti.

Lavorare d “Mondo d Irene” ha consentito d operare uninteressante passaggio culturalein
temadi minori stranieri:

Da “progetto d acamglienza” = A percorsi di inserimento scolastico e
sociae per bambini stranieri eleloro famiglie

Questo passaggio presuppae

* il pensare I'arrivo dei bambini stranieri nella scuda nell’area
concettuale del diritto (alo studio, ale pari oppatunitd) e non nell’area delle
buore intenzioni (acmglienza wme @mpito della buora maestra, dei buon
compagni ...)

* il passaggio a un nuovo modello arganzztivo (passaggio comungLe
obdigato dalla riforma dei cicli, autonamia scolastica, ecc che tuttavia presenta
anche grosse oppatunitadi rinnovamento dell’istituzione scolastica)

* lastrutturazione della dmensione multiculturale della scudla (uscire
dala logica dell’emergenza), purto d partenza posshile per avviare una
trasformazione allturale esocialein questadirezione

E’ importante cheil progetto siadell’istituto e nonriguardi la singolainsegnante dhe si trova
in clase il bambino straniero, come pure un sostegno e potenziamento della progettualita della
scudla viene dale ativita organizzate sul territorio dai servizi socio educdivi, da dtre scude
(Centri territoriali).

Alcuni purti fermi di un buon prcorso d inserimento sono

. |”organizzazione interna dla scuola, ma axche nei rappati con il territorio
(concscenzaredproca efficad canali di comunicazione, ecc.)

. la regolamentazione chiara (e formalizzata) dei compiti di ciascuno, dlle fasi
di lavoro, ecc

. individuare le priorita: valutazione delle risorse in campo e dedsione
condvisa su comeinvestirle

. la flesshilita, come caadta di creae percorsi, soluzioni aternative
al’interno celle condzioni ordinarie

. lo stile di lavoro collaborativo: non esiste il mansionario oell’ addetto

al’acoglienza del bambino immigrato; solo la ollaborazione tra i diversi attori coinvalti
puodrendere accogliente la mmunita
. la restituzione dei risultati: la dedsione sul percorso individualizzato, la

gestione ela verifica del lavoro svolto deve essere partecipata atutti gli attori coinvalti
(patrimonio coll ettivo)

Area d intervento del progetto
Il progetto ha winvalto inizialmente quattro scuole medie in quettro comuni confinanti nel
distretto socio sanitario n. 5. Attuamente estato esteso a 5 istituti comprensivi (19 scudle, dalle
materne dl e medie) e toccasette cmmuni su nowe nel distretto n.5e un comune nel distretto n.4.
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Vari insegnati e dirigenti scolastici partedpano a gruppo d lavoro informale sul “Mondo d
Irene”, ein questa sede hanno patato interessanti contributi su aspetti organizzativi e didattici che
formano un @rimonio formativo e informativo comune.

Soggtti coinvolti:
. Lescude
Scuodle materne, elementari e medie rappresentate dal dirigente scolastico, personae di
segreteria, dall’insegnante figura obiettivo per I’intercultura, dalla ommissone intercultura e dri
insegnanti interessati all’ argomento.

. Ulssn. 22
Coordinatore dei servizi territoriai, operatori del servizio d coordinamento socio sanitario

stranieri e mediatori Interculturali (progetto legge 28597)

. Servizio sociale di base del comune
Asgstente sociae di base, educaori

*  Amministrazione omunde
Assesrato ai servizi sociali e dlapubMicaistruzione

. Il gruppo d lavoro informale “ Progetto il Mondo d Irene”
Insegnanti, dirigenti scolastici di varie scuole, operatori sociali di alcuni comuni, operatori e
mediatori interculturali dell’ULSS22 e ddl territorio d S. Bonifacio.

Fruitori
Il progetto si rivolge dla comunitalocde nella sua funzione di comunita educante.
| soggetti e destinatari a contempo sono dunge gli insegnanti, il personale non ccente
delle scude, gli alunn, le famiglie italiane estraniere, gli operatori dei servizi socio educaivi che
collaborano conle scude.

Obiettivi

»  orientare la prass dell’inserimento scolastico e sociale dei bambini
immigrati nel senso dell” “integrazione del sistema” e non pu dell’ “integrazione
dell’individud’

« dtabilire un efficace caade di comunicazione tra la famiglia
immigrata e le igtituzioni e i servizi che s occupano d bambini, attraverso
I"impiego dei mediatori interculturali

. potenziare il lavoro d rete per rendere la @munita locae
“accogliente” (integrazione degli interventi della scuda, servizi ULSS servizi
socidi del territorio e anministrazioni locdi)

»  stabilire una prass operativa per |’inserimento scolastico e nei servizi
socio educaivi dei bambini e dell e famiglie straniere presenti sul territorio
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Quadro normativo di riferimento

Il modello d lavoro propasto, fa riferimento alle esigenze emerse ealle risorse disponbili
attuamente in ogni ente nell’intenzione di dare piena atuazione dle indicazioni della normativa
vigente de impegna tutte le istituzioni ad operare in modo sinergico per favorire |’inserimento
scolastico e nelle dtivitadel territorio dei bambini stranieri.

In particolare, dtre dla normativa specificariguardante I’ inserimento scolastico dei bambini
stranieri, nell’ attivazione del progetto si fariferimento agli indirizzi dellanormativa per latutela del
diritto allo studio e dl’istruzione degli alunn in situazione di svantaggio (legge n.10492) e dle
posshilit a offerte dallalegge n.14290 in materia di integrazione ecoordinamento dell e mmpetenze
tra diversi soggetti istituzionali (scuola, amministrazoni comunali, servizi socio sanitari) per la
redizzazione delle mndzioni per | eff ettivo esercizio del diritto all o studio.

Vengono qu richiamate per purti circolari ministeriali e aticoli di legge de s riferiscono
direttamente dl’ inserimento scolastico (anche) dei bambini stranieri

* Costituzioneitaliana— Articoli 2, 3, 34 -Sancisceil diritto alla scuda
per tutti i minori

e CM. n. 30108.09.89 Ministero della PubHica Istruzione -
“Inserimento  degli stranieri  nella scuodla dell’obdigo: promozione e
coordinamento delleiniziative per I’ esercizio del diritto al o studio”

e CM. n. 20326.07.90 Ministero della Pubbica Istruzione — “La
Scudadel' obHdigo egli dunn stranieri - ' educazione interculturale”

« C.M. 40091 “Iscrizione degli dunn alle scuole materne, elementari e
sendarie di primo e secndo gado’ richiedeva de gli aunn stranieri fossero
in psesD d regolare permesd d soggiorno

e Pronurcia de C.N.PIl. dd 156/93 — “Tutda delle minoranze
linguistiche”

* C.M. n.3220.6.93Ministero dell’ Interno —“Minori privi di permes
di soggiorno’

e C.M. n. 823.3.93Ministero della Sanita — “Vacdnazioni per alunn
stranieri”

e CM. n. 512.1.94Ministero della PubHica Istruzione — “Iscrizione
alunni stranieri senza permesso d soggiorno”

* CM. n. 732.3.94 Ministero della PubMdica Istruzione — “Il dialogo
interculturale ela @mnvivenza democratica. L’ impegno pogettuale della scuda”

* CM. n. 1196.4.95Ministero della PubHica Istruzione — “Iscrizione
degli dunn ale scude o idtituti statali di ogni ordine e grado” dispore de
I"iscrizione @n riserva previstadala C.M. 5/94 sia sciolta positivamente onil
conseguimento del titolo conclusivo d studio d scuda media di primo e di
seawndogrado.

* Legge n. 28397 — Disposizioni per la promozione di diritti e di
oppatunitaper I'infanzia el’ adolescenza
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« C.M. 241097 —“Vacanazioni obHigatorie. Ammissone dle scude
dell’ obHdigo d alunn non vaainati”

* Legge n.4098 - Disciplina dél’immigrazione e norme sulla
condzione dell o straniero
= Capo IV — Disposizione sull’integrazione sociae sulle
discriminazioni e istituzione del Fondo fer le pdliti che migratorie - Art. n.
40 Misure di integrazione sociale

« D.P.R. 39431.8.99 “Regolamento recante norme di attuazione del
T.U. delle dispasizioni concernenti la disciplina dell’immigrazione e norme sulla
condzione dell o straniero” — capo VII disposizioni in materia di istruzione, diritto
alo studio e professoni

« C.M. n. 24999 Ministero della PubHica Istruzione — Finanziamento
riservato nell’a.s. 199920004l e scude sitein aree aforte flus migratorio

* C.C.N. Integrativo della scuoladel 26/051999(Art.47) — Aree aforte
processo immigratorio

* Deaqeto legidativo 11298 “Conferimento d funzioni e @mpiti
amministrativi dell o Stato agli Enti Locdi” capo 11 Istruzione scolastica

Organzzazione

Tutti gli organismi coinvalti partedpano alla fase di elaborazione oncetuale ealla stesura
del progetto alo scopo d evidenziare anbiti di azione, competenze, nod critici e passhili percorsi
di soluzione alivello locde. Ogni itituto arriva @si ad elaborare un percorso d inserimento
scolastico che mnsidera le oppatunitd, le risorse ei limiti dello spedfico territorio. Il servizio
stranieri, asseme agli operatori sociali del territorio interessato, segue questa fase in cui la
commisgone intercultura di istituto avvia la stesura del progetto che, uma volta mncluso viene
presentato a vari enti per |’approvazione formale dtraverso la sottoscrizione di un protocollo
d'intesa.

Ogni istituto fa riferimento all’ esperienza dell e prime scuodle de hanno avviato il progetto,
elaborata aiche dtraverso il lavoro d gruppo che ha delineao alcune indicazioni per la
redizzazione di un pogetto d inserimento scolastico e sociale dei bambini stranieri e delle loro
famiglie.

1.L’iscrizione
L’iscrizione nel tempo adinario non comporta in genere gross problemi. Diversa la
situazione degli arrivi in corso d’'anno che speso vengono @estiti in modo emergenziae
provocando ansia e difficolta de ostacolano (a volte cmpromettong il normale inserimento
scolastico. Per questo puod essere impostante prendere tempo per gestire la situazione nel modo
migliore, lavorarein modo programmato, Su un [Eercorso pronto e ondviso

ladomandadi iscrizione: Spess il genitore (normalmente il padre) che viene a iscrivere a
scudail figlio parla e @mprende I’italiano in modo sufficiente.
Puo essre utile mmungle avere a disposizione i modi per
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I"iscrizione tradatti in piu lingue.

Sicuramente risulta fadlitante la disponbilita del personade di
segreteria nel dare le informazioni di base sulla scuda esul progetto
di acaglienzain modocompleto, conciso, in itaiano chiaro.

| documenti necessari all’iscrizione: ladichiarazione di stato famiglia,le vacdnazioni,

Il recapito dellafamiglia

Gli acertamenti:
cosa @me eperché

il bambino senza permesso d soggiorno
(cfr. normativadi riferimento)

E’ fondamentale avere da subito unrecaito dellafamiglia, in modo dca
poter mantenere i contatti, soprattutto per il primo colloquo scuda
famiglia per I'inserimento scolastico del bambino.

Abbiamo cs=rvato che quandoil genitore viene informato del progetto
acmglienza, non la difficolta alasciare un numero d telefono d
riferimento.

Spes el lavoro con le famiglie immigrate enmergono dublp, talvolta
sospetti su quanto viene dichiarato dai genitori riguardo a percorso
scolastico oallasituazione del ragazz.

Il colloquo scuda famiglia @n il mediatore interculturale a aiuta a
chiarire molti dubh.

D’altro canto pero € necessario chiedersi quali informazioni si intende
racagliere ea msa servono.

Il lavoro eil rapporto con lafamigliadiventano pu distesi se si parte dal
presuppcsto che la famiglia de iscrive ascuda un bambino non fa
motivo d mentire sulla sua ondzione (identita, percorso scolastico,
ecc).

Speso quello che s interpreta @me menzogna € in redta la
conseguenza di vari fraintendimenti (ad es. I’ eta dei bambini cinesi).

La sensibilita degli insegnanti unita dla mmpetenza degli operatori
sociai coinvalti nel progetto aiuta avalutare le situazioni problematiche,
in cui e necessario approfondre |’ indagine.

2.L’incontro conla famiglia
E’ il momento cruciale in cui s avviail rappato con la famiglia, con |’ obiettivo urico d
condvidere obiettivi e percorsi nel progetto educativo del bambino. L’esperienza passata ha
consentito d mettere afuoco acuni purti.

| tempi E importante, @ momento dell’iscrizione informare il genitore del progetto d
inserimento scolastico, spiegando che rimandare di qualche giorno I’'ingress in classe
serve per preparare le migliori condzioni per il bambino, per gli insegnanti ed i

compagni.

Nell’ esperienza trascorsa i genitori si sono dmostrati disporibili e sollevati da questa
attenzione per il loro figli, mentre agli insegnanti questi ingress graduali hanno
permeso d organizzare il lavoro, preparare la dasse, predisporre un percorso
scolastico ad hac per il huovoaunno (vautazione delle competenze, delle conoscenze
pregresse in un curriculum che tenga @nto dell’eta del ragazzo, dei sui obiettivi
formativi, del progetto d vitadellafamiglia)

Presenza di entrambi i genitori Nell’invito a colloquo viene cddamente raccomandata la
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presenza anche della madre, anche se ein Italia da poco e
magari noncomprende lalingua.

Si esplicita il fatto che e importante che anche lei possa
seguire lavitascolasticadel figlio.

Si rasdcurano i genitori sul fatto che, se d sono dfficolta di
lingua, sara adispaosizione unamediatrice.

Lapreparazione del colloquo E importante dhe gli insegnanti preparino il colloquio asseme

a mediatore, per essere sicuri di dire in modo chiaro tutto cio
che ritengono importante e per permettere d mediatore di
prepararsi su eventuali termini spedfici.

Nella preparazione fondamentale eil contributo del mediatore
che auta gli insegnanti ad esplicitare dcuni concetti di fondo
relativi ala scuda, al’educazione del ragazz, dle regole
(implicite) di funzionamento della scuola, che non sono uguali
in tutti i Paesi.

3. La costruzione del progetto per il bambino

Oltre d rapporto conlafamiglia, € questo unmomento cruciale nel progetto.

Il bambino viene mnsiderato come soggetto attorno a quale ructa I’intero progetto, per
questo e importante raccogliere ogni elemento utile per concscere la storia passata del bambino
(scolasticama nonsolo), el progetto d vita della famiglia dmeno nell’immediato futuro, in modo
da stabili re unavalida ollaborazione @wni genitori.

Il rappato conlafamiglia Il primo colloquo € importante perché mnsente di stabilire I’ alleanza

Le prove d’ ingresso

L’'inserimento in classe

coni genitori sul progetto educaivo e scolastico del figlio.

Questo € un momento delicao perché entrano in gioco le aspettative
della famiglia, ma anche i timori (soprattutto della madre de in
genere ha piu dfficolta nel seguire marito e figli nell”’ ambientamento
nella societa di arrivo).

Offrire dla madre, anche dtraverso I'impiego dei mediatori, la
posshilitadi seguire il percorso scolastico del figlio, concordare wn
i genitori gli obiettivi da raggiungere fonda le @ndzioni di un
positivo processo d apprendimento per il bambino.

La programmazione delle dtivita didattiche per un bambino immigrato
presenta dcune particolarita.

Oltre dla (ovvia etemporaneg non conascenza della lingua italiana, che
richiede uno specifico intervento ddattico sulla L2, e importante fare una
approfondta vautazione della biografia linguistica e scolastica
dell’alunno, in modo da organizzare un percorso che tenga conto delle
conoscenze gia acquisite, della storia di apprendimento, delle aspettative
dell’alunno e della famiglia, delle risorse dispornibili nella scuda e sul
territorio.

E importante die nella scuola siano presenti strumenti idonei per le prove
di ingress, in modo ca non daver improvvisare ogni volta de arriva un
ragazzo straniero.

L’inserimento del nuovoaunnoin classe puoavvenirein dversi modi.
Latuteladel diritto alo studio del ragazzo implica anche latuteladella
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Il cdendario provvisorio

L’ utili zzo del mediatore

qualitadell o studio.

Ritardare di qualche giorno I’'ingres in clase @nsente di preparare
il colloquio coni genitori, verificare la posshilita di avere dcune ore
di insegnanti a disposizione (non recessariamente gli insegnanti di
class) per far concscere lascuda, i compagni, le dtivita, fare le prove
di ingresso.

Nel giro d qualche giorno s puo fadlitare I’ambientamento del
ragazzo, dei compagni e degli insegnanti, si inizia doe al “integrare”
la dass.

La deasione definitiva sull’ assegnazione dla dass tiene @mnto delle
indicazioni di legge, ma anche di altri aspetti e cndzioni dellasingola
scuola, delle aspettative della famiglia, con I’obiettivo d offrire il
miglior percorso scolastico passhile d ragazzo e dla dasse.

Se la situazione lo consente (si valuta asgeme a genitori e agli
insegnanti), puod essere utile stabilire un cdendario provvisorio d
frequenza per i primi giorni, in modo che il ragazzo pocss trovare
qualcunoche lo acaompagni nell’ inserimento.

Sono state sperimentate varie forme di tutoraggio nel primo
momento d ingreso nella scuda, dal’impiego d mediatori, al
coinvolgimento d un genitore o d un parente, al’affiancamento d
un kambino cell a stessa nazionalita gia presente nella scuda. In tutte
le situazioni gli inserimenti sono avvenuti in modo sodd sfacente per
il bambino, pger gli i nsegnanti ei compagni, per le famiglie

Sicuramente utile e I'impiego del mediatore nel colloquo scuda
famiglia, talvolta nell’ accompagnamento del bambino rei primi giorni.

Si é vautato non praticabile (aAmeno per il presente) I'impiego dei
mediatori a sostegno cell’ apprendimento dell a lingua italiana per evitare
deleghe da parte delle scudle e perché i mediatori non hanno wa
adeguata preparazione in materia (I'insegnamento dell’italiano L2 &
materiadi scuola erichiede spedfiche cmmpetenze).

Il curriculum individuali zzato La @noscenza dell’aunno, @& suo percorso scolastico, dele

Il materiale scolastico

aspettative della famiglia, la vautazione delle oppatunita
formative offerte dalla scuola ma anche dal territorio (attivita
pomeridiane, centri territoriai, ecc.) consente d consiglio d
clase di creae un percorso formativo ad hac per il ragazzo,
integrando le conoscenze acquisite, intervenendo spedficamente
per |I'insegnamento della L2

E importante spedficae dla famiglia cmme funziona nella scuda
I’acquisto dei libri di testo (nonin tutte le scude avviene nello steso
modo) e degli atri materiali.

Se s valuta |’oppatunita di non far acquistare tutti i li bri, &€ importante
concordare @n la famiglia eil ragazzo le motivazioni di questa scdta,
quali e quanti testi € necessario acquistare edove.

Per 1 libri ma anche per dtre questioni non bhsogna dare per scontato che
lafamigliasi trovi in dfficolta e@namiche. Nel colloquoiniziale si pud
chiedere molto chiaramente (ed educatamente) se la famiglia ha bisogno
di qualche tipo d aiuto, prima di intervenire @n imbarazzanti (talvolta
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perfino dfensivi) aiuti nonrichiesti.

Lalingua?2 dirigente dell’istituto asseme d collegio dacenti, decide quali e quante risorse
investire sulla dotazione di istituto per I’insegnamento dell’italiano L2. (istituzione di
unafiguraobiettivo, commisgoneintercultura, acquisto d materiali specifici, impiego
di ore aggiuntive, stesuradi progetti dainviare in provweditorato per attingere afond
particolari, ecc.).

Le prove d’ esame differenziate Si puo stabilire @wn il consiglio d classe di preparare delle
prove d'esame differenziate, tenendo conto ddl livello d
aqquisizione della lingua italiana oltre de del contenuti di
ogni materia.
Fondamentale é certificare la differenziazione in modo
trasparente.

La mllaborazione @nil territorio Inserimento scolastico e sociale del ragazzo e della famiglia
immigrata devono andare di pari pass, in quanto pasvNO
redprocamente potenziarsi.

La scuda eil primo purto d approdo istituzionale non solo
per il ragazzo, ma spes anche per lafamiglia dhe per molti
altri aspetti trova ostali di vario tipo rel rapporto con altre
Istituzioni.

Riconcscere la famiglia cme dtore capace di deddere e
collaborare @n la scuda nell’ educazione dei figli, offrire la
posshilita di una dficae e redproca @®municazione
significa restituire dignita sociae dla famiglia immigrata e
pienezza istituzionale dla scuoa ce éobHigata a inserire
anchei bambini stranieri.

In questo proces la wllaborazione n il territorio e
fondamentale sia a sostegno dHll’ attivazione della famiglia,
ma anche della progettuaita della scuda, e asuppato d cio
troviamo indicazioni legislative sia nella legge
sull’ immigrazione, sianelle drcolari ministeriali della scuda,
sianellanormative degli enti locdi.

Il percorso fin qu delineao s riferisce asituazioni (e sono la maggioranza) di bambini e
famiglie e non pesentano particolari problemi se non uniniziae difficolta di inserimento e di
rapparto conleistituzioni italiane.

Le situazioni di bambini e famiglie con problemi rientrano regli ordinari canali di sostegno
sociae, terapia e ara.

Risulta evidente e uno stretto rappato d collaborazione tra scuola e servizi socio
educaivi del territorio faalitala presain carico tempestiva dell e situazioni problematiche, |’ acces
dellafamiglia a altreistituzioni (comune, ULSS ecc).
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4. La verifica degli interventi con le insegnanti, gli operatori sociali, i mediatori e le
famiglie
| principali indicatori dell’ efficadadel progetto sono

. larelazione tralafamiglia egli insegnanti (partedpazione di entrambi
i genitori ai collogu, consegna efirma delle schede di valutazione, partedpazione
alle ativita organizzate dalla scuola per la cmmunita, feste ecc,)

. I'inserimento scolastico del bambino (come avviene, i tempi,
emergenza/programmazione, le ativita per la dass, il curriculum individuali zzato,
attivita di insegnamento/apprendimento dell’italiano L2

. I'inserimento sociale del bambino e della famiglia (relazioni di
scambio con la scuda, con dtre famiglie italiane e straniere, frequenza a centri
territoriali permanenti, partecipazione amomenti di vita della comunita, appropriato
utili zzo del servizi socidli e sanitari, ecc)

Laverifica arviene avari livelli: conlascuda, traservizi, nel gruppoinformale di progetto,
nel coordinamento dei mediatori.
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