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25 anni del CESAIM 

Il CESAIM (centro salute immigrati) è un’associazione di volontariato costituitasi nel 1993 a Verona   con lo 

scopo di garantire l’assistenza sanitaria agli immigrati cosiddetti “irregolari”, cioè privi di copertura da parte 

del SSN. 

Ne furono promotori   la signora Giulietta Luciani Rovato (attuale presidente onorario) della Consulta delle 

Associazioni Femminili, ed il dottor Mario Marsiaj, allora direttore del Centro di Malattie Tropicali 

dell’Ospedale Sacro Cuore -Don Calabria di Negrar, struttura che è stata negli anni punto di riferimento per 

la diagnosi e la cura di pazienti che richiedono ricovero ospedaliero. Fu coinvolta anche la Caritas 

Diocesana, che ospitò presso la sede di Lungadige Matteotti l’attività ambulatoriale di odontoiatria, gestita 

da dentisti volontari, ancora pienamente operativa. 

Dal 2001 il CESAIM ha stretto un rapporto di convenzione con l'ULSS 20, successivamente divenuta ULSS 9 

Scaligera. In forza di tale convenzione l'ULSS veronese fornisce al CESAIM la sede degli ambulatori 

(attualmente presso il Palazzo della Sanità), i presidi necessari allo svolgimento dell’attività, la possibilità di 

utilizzare il ricettario regionale sia per la prescrizione di farmaci eventualmente non presenti nella farmacia 

interna del CESAIM (la maggior parte dei farmaci proviene da donazioni dal Banco Farmaceutico e dall’ULSS 

stessa), sia per la prescrizione di prestazioni specialistiche.  A tutti gli immigrati viene consegnato un 

modulo per il rilascio della tessera sanitaria provvisoria STP, da presentare ai distretti di competenza. 

La presenza di immigrati visitati e curati al CESAIM è aumentata via via negli anni, con un picco di   visite 

annuali di oltre 10.000 nel periodo 2002/2007, prima dell'allargamento dell'Unione Europea, fino a 

stabilizzarsi sulle attuali 7000-7500. 

L'attività viene garantita nel pomeriggio di tutti i giorni, nei quattro ambulatori messi a disposizione 

dall'ULSS, da medici internisti e infermieri che si alternano, e da medici specialisti che assicurano visite 

pediatriche, ginecologiche, ortopediche, psichiatriche, dermatologiche. La presenza di alcuni radiologi 

permette anche l'esecuzione di indagini ecografiche. In tutto una équipe formata da una quarantina di 

medici e infermieri, che si prendono cura in modo gratuito e competente di una fascia di popolazione 

debole e problematica. 

Annualmente viene redatto un Report dell’attività svolta, nel quale vengono evidenziati i principali dati 

statistici, grazie al lavoro puntuale di informatici e personale Cesaim. 

 

           La Presidente                                                                                 il Direttore Sanitario 

Dr.ssa Luisa Caregaro Guarienti                                                             dott. Gianfranco Rigoli 
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Italia 
Tab.1 Serie storica dei prospetti riassuntivi (2007-2016) sull’immigrazione in Italia1 

Italia/Anno 2007 2008 2009 2010 2011 
Popolazione residente 59.619.290 59.000.586 60.340.328 59.364.690 59.570.581 

di cui stranieri 3.432.651 3.402.435 4.235.059 3.879.224 3.865.385 

% stranieri sul totale 5,8% 6,5% 7,0% 6,5% 6,5% 

% donne sul totale stranieri 50,4% 50,8% 51,3% 51,8% 49,5% 

Nati stranieri nell'anno 63.000 72.472 77.148 78.082 79.587 

Nati in Italia 563.933 576.659 568.857 561.944 546.607 

% Nati stranieri sul totale 11,17% 12,57% 13,56% 13,89% 14,56% 

% minori sul totale residenti stranieri   22,2% 22,0% 22,0% 23,9% 

Iscritti a scuola 574.133 628.937 673.592 709.826 755.939 

Acquisizioni cittadinanza 38.466 53.696 59.369 65.938 56.001 

Presenza regolare complessiva 3.987.112 4.329.000 4.919.000 4.968.000 5.011.000 

     

 

 

 

Italia/Anno 2012 2013 2014 2015 2016 
Popolazione residente 59.685.227 60.782.668 60.795.612 60.665.551 60.589.445 

di cui stranieri 4.387.721 4.922.085 5.014.037 5.026.153 5.047.028 

% stranieri sul totale 7,4% 8,1% 8,2% 8,3% 8,3% 

% donne sul totale stranieri 53,1% 52,7% 52,7% 52,6% 52,4% 

Nati stranieri nell'anno 79.894 77.705 75.067 72.096 69.379 

Nati in Italia 534.186 514.308 502.596 485.780 473.438 

% Nati stranieri sul totale 14,96% 15,11% 14,94% 14,84% 14,65% 

% minori sul totale residenti stranieri 24,1% 22,1% 21,6% 21,2% 20,6% 

Iscritti a scuola 786.630 802.785 814.187 814.851 647.185 

Acquisizioni cittadinanza 65.383 101.712 129.887 178.035 201.591 

Presenza regolare complessiva 5.186.000 5.364.000 5.421.000 5.498.000 5.300.000 

 

  

                                                           
1 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
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Fig.1 Serie storica della percentuale degli stranieri in Italia (2007-2016)2 

 

 

Fig.2 Serie storica del numero di nascite degli stranieri in Italia (2007-2016)3 

 

 

Fig.3 Serie storica della percentuale di nascite degli stranieri rispetto agli italiani (2007-2016)4 

 

                                                           
2 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
   https://www.istat.it/it/archivio/stranieri 
3 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
   https://www.istat.it/it/archivio/nascite 
4 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
   https://www.istat.it/it/archivio/nascite 
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Fig.4 Serie storica del numero di acquisizioni di cittadinanza italiana da parte degli stranieri (2007-2016)5 

 

 

Tab.2 Distribuzione della percentuale della popolazione residente italiana e straniera nel 20166 

Popolazione residente italiana e straniera 2016 

Popolazione italiana 91,7% 

Stranieri 8,3% 

Totale 100% 
 

Fig.5 Distribuzione della percentuale della popolazione residente italiana e straniera nel 20167 

 

                                                           
5 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
6 Dossier statistico immigrazione IDOS (2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
7 Dossier statistico immigrazione IDOS (2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
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Tab.3 Serie storica della percentuale del genere degli stranieri in Italia (2007-2016)8 

Italia/Anno 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Uomini 49,6% 49,2% 48,7% 48,2% 50,5% 46,9% 47,3% 47,3% 47,4% 47,6% 

Donne 50,4% 50,8% 51,3% 51,8% 49,5% 53,1% 52,7% 52,7% 52,6% 52,4% 

TOT. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 

Fig.6 Percentuale del genere degli stranieri in Italia nel 20169 

 

 

  

                                                           
8 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
   https://www.istat.it/it/archivio/stranieri 
9 Dossier statistico immigrazione IDOS (2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
   https://www.istat.it/it/archivio/stranieri 
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Tab.4 Serie storica della percentuale di stranieri in Italia per area geografica (2007-2016)10 

Italia/Anno 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
Nord Ovest 35,6% 35,6% 35,0% 35,0% 35,8% 35,2% 34,6% 34,4% 34,1% 33,8% 

Nord Est 26,9% 28,3% 26,6% 26,3% 27,6% 26,6% 25,5% 25,0% 24,5% 24,0% 

Centro 25,0% 23,8% 25,3% 25,2% 23,8% 24,2% 25,4% 25,4% 25,4% 25,7% 

Sud 8,9% 8,8% 9,3% 9,6% 9,0% 10,0% 10,4% 10,8% 11,3% 11,8% 

Isole 3,6% 3,5% 3,8% 3,9% 3,8% 4,0% 4,2% 4,4% 4,6% 4,7% 

Italia* 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

*le percentuali non sempre corrispondono a 100 per via degli arrotondamenti decimali 
  

 

Fig.7 Serie storica della percentuale di stranieri in Italia per area geografica nel 201611 

 

                                                           
10 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
11 Dossier statistico immigrazione IDOS (2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
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Nord-Est 
 

Fig.8 Serie storica delle percentuali di stranieri presenti nel Nord-Est rispetto all’Italia (2007-2016)12 

 

 

  

                                                           
12 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
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Veneto 
Tab.5 Serie storica della percentuale di stranieri residenti in Veneto (2007-2016)13 

Veneto/Anno 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Residenti italiani 91,6% 90,7% 90,2% 89,8% 88,9% 90,0% 89,6% 89,6% 89,9% 90,1% 

Residenti stranieri 8,4% 9,3% 9,8% 10,2% 11,1% 10,0% 10,4% 10,4% 10,1% 9,9% 

TOT. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Fig.9 Serie storica della percentuale di stranieri residenti in Veneto (2007-2016)14 

  

Fig.10 Distribuzione percentuale dei residenti italiani e stranieri in Veneto nel 201615 

 

                                                           
13 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
     https://www.istat.it/it/veneto 
14 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
15 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
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Tab.6 Serie storica della percentuale degli stranieri in Veneto per genere (2007-2016)16 

Veneto/Anno 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Uomini 52,1% 51,4% 50,8% 49,8% 51,1% 50,8% 48,0% 47,6% 47,2% 47,0% 

Donne 47,9% 48,6% 49,2% 50,2% 48,9% 49,2% 52,0% 52,4% 52,8% 53,0% 

TOT. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Fig.11 Distribuzione percentuale del genere degli stranieri in Veneto nel 201617 

 

  

                                                           
16 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
     https://www.istat.it/it/veneto 
17 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
     https://www.istat.it/it/veneto 
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Tab.7  Serie storica del n° delle 12 nazionalità straniere più numerose nel 2016 in Veneto (2008-2016)18  

Veneto/Anno 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
Romania 91.355 96.930 101.972 91.750 102.429 102.429 116.056 117.194 119.219 

Marocco  54.105 56.704 57.707 66.094 66.522 54.252 53.102 49.742 46.660 

Cina 24.782 27.043 29.647 39.246 40.235 28.722 32.454 32.878 35.187 

Albania 40.788 42.041 42.435 43.514 43.574 40.912 40.007 37.000 34.758 

Moldavia 25.686 29.361 35.966 39.339 40.090 37.921 38.693 37.247 33.737 

Ucraina 12.289 13.521 15.179 16.414 16.446 14.335 16.396 16.507 16.595 

Bangladesh 16.095 17.350 17.958 21.014 21.561 16.919 17.859 17.201 15.852 

India  12.378 13.584 14.746 16.907 17.378 15.476 15.694 15.620 14.954 

Serbia 20.494 19.594 19.075 19.445 35.036 16.343 16.443 15.559 14.565 

Nigeria 11.158 11.783 12.580 13.520 14.612 12.385 13.696 13.332 13.198 

Rep. Macedonia 20.688 20.386 19.870 16.323 16.353 14.882 14.834 13.711 12.398 

Sri Lanka 10.374 10.983 11.508 12.656 12.925 9.972 11.913 11.724 11.819 

Altri 114.261 121.336 126.034 62.708 59.869 122.482 124.411 120.206 116.535 

Totale 454.453 480.616 504.677 458.930 487.030 487.030 511.558 497.921 485.477 
 

Tab.8 Serie storica della % delle 12 nazionalità straniere più numerose nel 2016 in Veneto (2008-2016)19 

Veneto/Anno 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
Romania 20,1% 20,2% 20,2% 20,0% 21,0% 21,0% 22,7% 23,5% 24,6% 

Marocco  11,9% 11,8% 11,4% 14,4% 13,7% 11,1% 10,4% 10,0% 9,6% 

Cina 5,5% 5,6% 5,9% 8,6% 8,3% 5,9% 6,3% 6,6% 7,2% 

Albania 9,0% 8,7% 8,4% 9,5% 8,9% 8,4% 7,8% 7,4% 7,2% 

Moldavia 5,7% 6,1% 7,1% 8,6% 8,2% 7,8% 7,6% 7,5% 6,9% 

Ucraina 2,7% 2,8% 3,0% 3,6% 3,4% 2,9% 3,2% 3,3% 3,4% 

Bangladesh 3,5% 3,6% 3,6% 4,6% 4,4% 3,5% 3,5% 3,5% 3,3% 

India  2,7% 2,8% 2,9% 3,7% 3,6% 3,2% 3,1% 3,1% 3,1% 

Serbia 4,5% 4,1% 3,8% 4,2% 7,2% 3,4% 3,2% 3,1% 3,0% 

Nigeria 2,5% 2,5% 2,5% 2,9% 3,0% 2,5% 2,7% 2,7% 2,7% 

Rep. Macedonia 4,6% 4,2% 3,9% 3,6% 3,4% 3,1% 2,9% 2,8% 2,6% 

Sri Lanka 2,3% 2,3% 2,3% 2,8% 2,7% 2,0% 2,3% 2,4% 2,4% 

Altri 25,1% 25,2% 25,0% 13,7% 12,3% 25,1% 24,3% 24,1% 24,0% 

Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

                                                           
18 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
     https://www.tuttitalia.it/veneto/statistiche/cittadini-stranieri/romania/ 
     https://www.istat.it/it/veneto 
19 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
     https://www.tuttitalia.it/veneto/statistiche/cittadini-stranieri/romania/ 
     https://www.istat.it/it/veneto 
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Tab.9 Distribuzione percentuale delle 12 nazionalità più numerose in Veneto nel 201620 

Veneto 
Romania 24,6% 

Marocco  9,6% 

Cina 7,2% 

Albania 7,2% 

Moldavia 6,9% 

Ucraina 3,4% 

Bangladesh 3,3% 

India  3,1% 

Serbia 3,0% 

Nigeria 2,7% 

Rep. Macedonia 2,6% 

Sri Lanka 2,4% 

Altri 24,0% 

Totale 100,0% 

 

Fig.12 Distribuzione percentuale delle 12 nazionalità più numerose in Veneto nel 201621 

 

                                                           
20 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
     https://www.istat.it/it/veneto 
21 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
     https://www.istat.it/it/veneto 
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Tab.10 Serie storica del numero di residenti stranieri per provincia del Veneto (2007-2016)22 

Veneto/Anno 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
Verona 86.062 96.309 101.245 106.167 94.464 100.891 109.471 109.768 107.049 104.842 

Vicenza 82.207 90.421 93.946 96.478 89.446 94.582 95.588 92.156 88.515 83.895 

Belluno 11.624 12.728 13.284 13.731 12.468 12.970 13.326 12.956 12.563 12.143 

Treviso 87.976 96.127 99.087 102.541 94.348 98.958 101.545 98.977 94.397 90.339 

Venezia 53.550 63.520 69.976 75.617 68.102 72.284 79.977 81.782 81.650 82.679 

Padova 69.321 79.878 86.133 91.649 84.128 89.984 95.438 96.719 95.083 93.268 

Rovigo 13.245 15.470 16.945 18.494 15.974 17.361 19.247 19.200 18.664 18.311 

Totale Veneto 403.985 454.453 480.616 504.677 458.930 487.030 514.592 511.558 497.921 485.477 
 

 

Tab.11 Serie storica della percentuale di residenti stranieri per provincia del Veneto (2007-2016)23 

Veneto/Anno 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
Verona 21,3% 21,2% 21,1% 21,0% 20,6% 20,7% 21,3% 21,5% 21,5% 21,6% 

Vicenza 20,3% 19,9% 19,5% 19,1% 19,5% 19,4% 18,6% 18,0% 17,8% 17,3% 

Belluno 2,9% 2,8% 2,8% 2,7% 2,7% 2,7% 2,6% 2,5% 2,5% 2,5% 

Treviso 21,8% 21,2% 20,6% 20,3% 20,6% 20,3% 19,7% 19,3% 19,0% 18,6% 

Venezia 13,3% 14,0% 14,6% 15,0% 14,8% 14,8% 15,5% 16,0% 16,4% 17,0% 

Padova 17,2% 17,6% 17,9% 18,2% 18,3% 18,5% 18,5% 18,9% 19,1% 19,2% 

Rovigo 3,3% 3,4% 3,5% 3,7% 3,5% 3,6% 3,7% 3,8% 3,7% 3,8% 

Totale Veneto 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
 

 

 

 

 

  

                                                           
22 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche Idos 
    http://dati.istat.it/Index.aspx?DataSetCode=DCIS_POPSTRCIT1#  
23 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche Idos 
    http://dati.istat.it/Index.aspx?DataSetCode=DCIS_POPSTRCIT1# 
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Verona 
Fig.13 Serie storica della percentuale di residenti stranieri a Verona rispetto al Veneto (2007-2016)24 

 

Tab.12 Serie storica della distribuzione assoluta e percentuale degli stranieri a Verona (2007-2016)25 

Verona/Anno 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Popolaz. VR 896.316 908.492 914.382 920.158 899.817 907.352 921.717 923.664 922.383 921.557 

Stranieri a VR 86.062 96.309 101.245 106.167 82.561 100.891 109.471 109.768 107.049 104.842 

% stranieri VR 9,6% 10,6% 11,1% 11,5% 9,2% 11,1% 11,9% 11,9% 11,6% 11,4% 
 

Fig.14 Percentuale degli stranieri a Verona nel 201626 

 

                                                           
24 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche Idos 
    http://dati.istat.it/Index.aspx?DataSetCode=DCIS_POPSTRCIT1# 
25 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche Idos 
    http://dati.istat.it/Index.aspx?DataSetCode=DCIS_POPSTRCIT1# 
    https://www.tuttitalia.it/veneto/provincia-di-verona/statistiche/popolazione-andamento-demografico/ 
26 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche Idos 
    http://dati.istat.it/Index.aspx?DataSetCode=DCIS_POPSTRCIT1# 
    https://www.tuttitalia.it/veneto/provincia-di-verona/statistiche/popolazione-andamento-demografico/ 
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Tab.13 Serie storica della percentuale degli stranieri a Verona per genere (2007-2016)27 

Verona/Anno 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Uomini 52,4% 51,9% 51,3% 50,6% 52,6% 52,2% 48,9% 48,6% 48,2% 48,0% 

Donne 47,6% 48,1% 48,7% 49,4% 47,4% 47,8% 51,1% 51,4% 51,8% 52,0% 

TOT. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
 

Fig.15 Distribuzione percentuale degli stranieri a Verona per genere nel 201628 

 

Fig.16 Serie storica della percentuale degli stranieri a Verona per genere (2007-2016)29 

 

                                                           
27 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
     https://www.istat.it/it/veneto 
28 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
     https://www.istat.it/it/veneto 
29 Dossier statistico immigrazione IDOS (2008-2017) Centro Studi e Ricerche IDOS 
     https://www.istat.it/it/veneto 
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Tab.14 Serie storica del numero di visite eseguite al Ce.sa.im e variazione percentuale rispetto all’anno 

precedente (1993-2017)30 

Anno 
Numero di 

Visite 

Variaz. Visite 
rispetto all' anno 

precedente 

1993 122 
 1994 1.003 87,84% 

1995 1.840 45,49% 

1996 2.505 26,55% 

1997 4.001 37,39% 

1998 5.054 20,83% 

1999 5.925 14,70% 

2000 6.727 11,92% 

2001 7.904 14,89% 

2002 10.461 24,44% 

2003 7.918 -32,12% 

2004 8.886 10,89% 

2005 10.321 13,90% 

2006 10.006 -3,15% 

2007 9.714 -3,01% 

2008 7.600 -27,82% 

2009 7.023 -8,22% 

2010 5.113 -37,36% 

2011 5.064 -0,97% 

2012 5.080 0,31% 

2013 5.336 4,80% 

2014 5.155 -3,51% 

2015 5.580 7,62% 

2016 7.173 22,21% 

2017 6.927 -3,55% 

Totale 152.438 
  

                                                           
30 Registro interno Ce.sa.im. 
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Fig.17 Serie storica del numero di visite eseguite al Ce.sa.im (1993-2017)31 

 

Tab.15 Distribuzione delle medie delle visite raggruppate in periodi di 8 anni (1994-2017)32 

Media delle visite in 24 anni di servizio* 6.347 Periodo 

Media dei primi 8 anni* 4.370 1994-2001 

Media dei secondi 8 anni 8.991 2002-2009 

Media degli ultimi 8 anni 5.679 2010-2017 
* Il primo anno (1993) è stato escluso dai calcoli perché l’attività è iniziata nel mese di novembre 

 

Fig.18 Distribuzione delle medie delle visite raggruppate in periodi di 8 anni (1994-2017)33 

 

                                                           
31 Registro interno Ce.sa.im. 
32 Registro interno Ce.sa.im. 
33 Registro interno Ce.sa.im. 
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Fig.19 Serie storica del numero di visite eseguite al Ce.sa.im negli ultimi 10 anni (2008-2017)34 

 

Tab.16 Serie storica del numero e della percentuale delle visite suddivisa per genere (2014-2017)35 

Visite Cesaim/Anno 2014 2015 2016 2017 

Uomini 2.752 3.212 4.437 4.331 

Donne 2.403 2.368 2.736 2.596 

TOT. 5.155 5.580 7.173 6.927 

Uomini 53,4% 57,6% 61,9% 62,5% 

Donne 46,6% 42,4% 38,1% 37,5% 

TOT. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
 

Fig.20 Percentuale delle visite per genere nel 201736 

 

                                                           
34 Registro interno Ce.sa.im. 
35 Registro interno Ce.sa.im. 
36 Registro interno Ce.sa.im. 
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Fig.21 Serie storica del numero delle nuove visite eseguite al Ce.sa.im negli ultimi 5 anni (2013-2017)37 

 

Tab.17 Serie storica del numero e della percentuale delle nuove visite e delle visite successive negli ultimi 5 

anni (2013-2017)38 

Rapporto tra nuove visite e visite 
successive/Anno 

2013 2014 2015 2016 2017 

Nuove visite 829 1.040 1.124 1.885 1.538 

Visite successive 4.507 4.115 4.456 5.288 5.389 

TOT. 5.336 5.155 5.580 7.173 6.927 

Nuove visite 15,5% 20,2% 20,1% 26,3% 22,2% 

Visite successive 84,5% 79,8% 79,9% 73,7% 77,8% 

TOT. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
 

Fig.22 Percentuale delle nuove visite e delle visite successive nel 201739 

 

                                                           
37 Registro interno Ce.sa.im. 
38 Registro interno Ce.sa.im. 
39 Registro interno Ce.sa.im. 
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Tab.18 Serie storica del numero e della percentuale delle nuove visite suddivisa per genere (2014-2017)40 

Nuove visite/Anno 2014 2015 2016 2017 

Uomini 649 758 1.258 1.050 

Donne 391 366 627 488 

TOT. 1.040 1.124 1.885 1.538 

Uomini 62,4% 67,4% 66,7% 68,3% 

Donne 37,6% 32,6% 33,3% 31,7% 

TOT. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
 

Fig.23 Serie storica del numero delle nuove visite suddivisa per genere (2014-2017)41 

 

Fig.24 Percentuale delle nuove visite per genere nel 201742 

 

                                                           
40 Registro interno Ce.sa.im. 
41 Registro interno Ce.sa.im. 
42 Registro interno Ce.sa.im. 

649 758
1.258 1.050

391 366

627
488

0

500

1.000

1.500

2.000

2014 2015 2016 2017

Uomini Donne

68,3%

31,7%

Uomini

Donne



 
 

CESAIM 
CENTRO SALUTE IMMIGRATI 
ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO 

Via Salvo D'Acquisto, 5 - (Palazzo della Sanità) - 37122 VERONA - Tel. 045.520044 

 

 

23 

Tab.19 Serie storica del numero e della percentuale delle visite successive suddivisa per genere (2014-

2017)43 

Visite successive/Anno 2014 2015 2016 2017 

Uomini 2.103 2.454 3.179 3.281 

Donne 2.012 2.002 2.109 2.108 

TOT. 4.115 4.456 5.288 5.389 

Uomini 51,1% 55,1% 60,1% 60,9% 

Donne 48,9% 44,9% 39,9% 39,1% 

TOT. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
 

Fig.25 Serie storica del numero delle visite successive suddivisa per genere (2014-2017)44 

 

Fig.26 Percentuale delle visite successive per genere nel 201745 

 

                                                           
43 Registro interno Ce.sa.im. 
44 Registro interno Ce.sa.im. 
45 Registro interno Ce.sa.im. 
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Tab.20 Serie storica del numero e della percentuale dei pazienti suddivisa per genere (2013-2017)46 

Pazienti/Anno 2013 2014 2015 2016 2017 

Uomini 931 952 1.037 1.710 1.616 

Donne 708 718 719 932 837 

TOT. 1.639 1.670 1.756 2.642 2.453 

Uomini 56,8% 57,0% 59,1% 64,7% 65,9% 

Donne 43,2% 43,0% 40,9% 35,3% 34,1% 

TOT. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
 

Fig.27 Serie storica del numero dei pazienti suddivisa per genere (2013-2017)47 

 

Fig.28 Percentuale dei pazienti per genere nel 201748 

 

                                                           
46 Registro interno Ce.sa.im. 
47 Registro interno Ce.sa.im. 
48 Registro interno Ce.sa.im. 
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Tab.21 Serie storica del numero e della percentuale di pazienti stranieri con e senza STP/ENI (2014-2017)49 

Anno 
Pazienti 
SENZA 
stp/eni 

Pazienti CON 
stp/eni 

Totale % NO % SI 

2014 637 403 1040 61,3% 38,8% 
2015 640 484 1124 56,9% 43,1% 

2016 863 1022 1885 45,8% 54,2% 
2017 870 668 1538 56,6% 43,4% 

 

Fig.29 Serie storica della percentuale di pazienti stranieri con e senza STP/ENI (2014-2017)50 

 

Fig.30 Percentuale dei pazienti stranieri con e senza STP/ENI nel 201751 

 

                                                           
49 Registro interno Ce.sa.im. 
50 Registro interno Ce.sa.im. 
51 Registro interno Ce.sa.im. 
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Tab.22 Serie storica del numero di visite per mese negli ultimi 5 anni (2013-2017)52 

Mese 2013 2014 2015 2016 2017 

Gennaio 451 447 428 516 659 
Febbraio  504 421 444 638 684 

Marzo 428 481 466 660 683 

Aprile 448 439 441 578 506 
Maggio 522 466 412 580 599 

Giugno 435 421 511 586 601 
Luglio 419 451 442 559 603 

Agosto 369 388 453 579 547 

Settembre 434 536 473 629 510 
Ottobre 465 346 491 600 609 

Novembre 436 391 518 687 510 
Dicembre 425 368 501 561 416 

Totale 5336 5155 5580 7173 6927 
 

Fig.31 Serie storica del numero di visite per mese negli ultimi 5 anni (2013-2017)53 

 

                                                           
52 Registro interno Ce.sa.im. 
53 Registro interno Ce.sa.im. 
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Fig.32 Distribuzione del numero di visite per mese nell’anno 201654 

 

Fig.33 Distribuzione del numero di visite per mese nell’anno 201755 

                                                           
54 Registro interno Ce.sa.im. 
55 Registro interno Ce.sa.im. 
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Tab.23 Serie storica del numero di nuove visite per mese negli ultimi 5 anni (2013-2017)56 

Mese 2013 2014 2015 2016 2017 

Gennaio 87 73 85 112 159 

Febbraio  85 77 92 178 166 

Marzo 68 113 77 148 142 

Aprile 62 82 90 130 105 

Maggio 75 75 97 128 123 

Giugno 73 84 100 158 137 

Luglio 66 98 79 141 153 

Agosto 50 82 104 171 125 

Settembre 66 128 86 197 109 

Ottobre 71 74 106 179 141 

Novembre 71 86 107 190 102 

Dicembre 55 68 101 153 76 

Totale 829 1040 1124 1885 1538 
 

Fig.34 Serie storica del numero di nuove visite per mese negli ultimi 5 anni (2013-2017)57 

 

                                                           
56 Registro interno Ce.sa.im. 
57 Registro interno Ce.sa.im. 
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Fig.35 Distribuzione del numero di nuove visite per mese nell’anno 201658 

 

Fig.36 Distribuzione del numero di nuove visite per mese nell’anno 201759 

 

                                                           
58 Registro interno Ce.sa.im. 
59 Registro interno Ce.sa.im. 
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Tab.24 Numero e percentuale delle visite nel 2017 per stato di provenienza e genere 60 

PROVENIENZA VISITE 2017 M F TOT % M % F % TOT 

AFGHANISTAN 11   11 100,0% 0,0% 100,0% 

ALBANIA 242 251 493 49,1% 50,9% 100,0% 

ALGERIA 6   6 100,0% 0,0% 100,0% 

ANGOLA 6 14 20 30,0% 70,0% 100,0% 

ARABIA SAUDITA 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

ARGENTINA 4 1 5 80,0% 20,0% 100,0% 

ARMENIA 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

BANGLADESH 79 3 82 96,3% 3,7% 100,0% 

BENIN 11   11 100,0% 0,0% 100,0% 

BOLIVIA   1 1 0,0% 100,0% 100,0% 

BOSNIA  14 6 20 70,0% 30,0% 100,0% 

BRASILE 5 25 30 16,7% 83,3% 100,0% 

BULGARIA 22 16 38 57,9% 42,1% 100,0% 

BURKINA FASO 23 2 25 92,0% 8,0% 100,0% 

CAMERUN 24 38 62 38,7% 61,3% 100,0% 

CILE   1 1 0,0% 100,0% 100,0% 

CINA 14 16 30 46,7% 53,3% 100,0% 

COLOMBIA 5 42 47 10,6% 89,4% 100,0% 

CONGO 5   5 100,0% 0,0% 100,0% 

COSTA D'AVORIO 142 54 196 72,4% 27,6% 100,0% 

CUBA 5 8 13 38,5% 61,5% 100,0% 

EGITTO 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

ERITREA 58 31 89 65,2% 34,8% 100,0% 

ETIOPIA 1 5 6 16,7% 83,3% 100,0% 

FILIPPINE 35 2 37 94,6% 5,4% 100,0% 

GAMBIA 89   89 100,0% 0,0% 100,0% 

GEORGIA 4 4 8 50,0% 50,0% 100,0% 

GERMANIA   1 1 0,0% 100,0% 100,0% 

GHANA 145 35 180 80,6% 19,4% 100,0% 

GRECIA   10 10 0,0% 100,0% 100,0% 

GUINEA 113 3 116 97,4% 2,6% 100,0% 

GUINEA BISSAU 41 12 53 77,4% 22,6% 100,0% 

INDIA 100 22 122 82,0% 18,0% 100,0% 

IRAQ 12   12 100,0% 0,0% 100,0% 

ITALIA 17 2 19 89,5% 10,5% 100,0% 

LIBANO 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

LIBERIA 3   3 100,0% 0,0% 100,0% 

LIBIA 4   4 100,0% 0,0% 100,0% 

                                                           
60 Registro interno Ce.sa.im. 
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MACEDONIA 12   12 100,0% 0,0% 100,0% 

MALI 114 1 115 99,1% 0,9% 100,0% 

MAROCCO 712 136 848 84,0% 16,0% 100,0% 

MAURITANIA   1 1 0,0% 100,0% 100,0% 

MESSICO 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

MOLDAVIA 211 287 498 42,4% 57,6% 100,0% 

NIGER 2   2 100,0% 0,0% 100,0% 

NIGERIA 754 842 1596 47,2% 52,8% 100,0% 

PAKISTAN 268 5 273 98,2% 1,8% 100,0% 

PALESTINA 14   14 100,0% 0,0% 100,0% 

PARAGUAY 8 6 14 57,1% 42,9% 100,0% 

PERU' 19 5 24 79,2% 20,8% 100,0% 

POLONIA 26 5 31 83,9% 16,1% 100,0% 

PORTOGALLO 2   2 100,0% 0,0% 100,0% 

REGNO UNITO 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

REP. CECA 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

REP. CENTRAFRICANA   1 1 0,0% 100,0% 100,0% 

REP. DOMINICANA 1 19 20 5,0% 95,0% 100,0% 

ROMANIA 404 372 776 52,1% 47,9% 100,0% 

RUSSIA 22 8 30 73,3% 26,7% 100,0% 

SENEGAL 141 43 184 76,6% 23,4% 100,0% 

SERBIA 26 28 54 48,1% 51,9% 100,0% 

SIERRA LEONE 6 1 7 85,7% 14,3% 100,0% 

SLOVACCHIA   5 5 0,0% 100,0% 100,0% 

SOMALIA 6 21 27 22,2% 77,8% 100,0% 

SPAGNA 3 3 6 50,0% 50,0% 100,0% 

SRI LANKA 142 169 311 45,7% 54,3% 100,0% 

SUD SUDAN 9   9 100,0% 0,0% 100,0% 

SVEZIA   1 1 0,0% 100,0% 100,0% 

TANZANIA 2   2 100,0% 0,0% 100,0% 

TOGO 8 7 15 53,3% 46,7% 100,0% 

TUNISIA 147 9 156 94,2% 5,8% 100,0% 

TURCHIA 4 2 6 66,7% 33,3% 100,0% 

UCRAINA 4 13 17 23,5% 76,5% 100,0% 

UGANDA 7   7 100,0% 0,0% 100,0% 

UNGHERIA 3 1 4 75,0% 25,0% 100,0% 

URUGUAY 6   6 100,0% 0,0% 100,0% 

ZAMBIA 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

 
4331 2596 6927 

    



 
 

CESAIM 
CENTRO SALUTE IMMIGRATI 
ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO 

Via Salvo D'Acquisto, 5 - (Palazzo della Sanità) - 37122 VERONA - Tel. 045.520044 

 

 

32 

Tab.25 Numero e percentuale delle visite in ordine decrescente per nazionalità nel 201761 

Provenienza visite 2017 Numero Percentuale 

NIGERIA 1596 23,0% 

MAROCCO 848 12,2% 

ROMANIA 776 11,2% 

MOLDAVIA 498 7,2% 

ALBANIA 493 7,1% 

SRI LANKA 311 4,5% 

PAKISTAN 273 3,9% 

ALTRI 2132 30,8% 

 
6927 100,0% 

 

Fig.37 Percentuale delle visite in ordine decrescente per nazionalità nel 201762 
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Tab.26 Numero e percentuale delle visite degli uomini in ordine decrescente per nazionalità nel 201763 

Provenienza visite MASCHI 2017 Numero Percentuale 

NIGERIA 754 17,4% 

MAROCCO 712 16,4% 

ROMANIA 404 9,3% 

PAKISTAN 268 6,2% 

ALBANIA 242 5,6% 

MOLDAVIA 211 4,9% 

TUNISIA 147 3,4% 

GHANA 145 3,3% 

SRI LANKA 142 3,3% 

COSTA D'AVORIO 142 3,3% 

SENEGAL 141 3,3% 

ALTRI 1023 23,6% 

 
4331 100,00% 

 

Fig.38 Percentuale delle visite degli uomini in ordine decrescente per nazionalità nel 201764 
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Tab.27 Numero e percentuale delle visite delle donne in ordine decrescente per nazionalità nel 201765 

Provenienza visite FEMMINE 2017 Numero Percentuale 

NIGERIA 842 32,4% 

ROMANIA 372 14,3% 

MOLDAVIA 287 11,0% 

ALBANIA 251 9,7% 

SRI LANKA 169 6,5% 

MAROCCO 136 5,2% 

ALTRI 539 20,8% 

 
2596 100,00% 

 

Fig.39 Percentuale delle visite delle donne in ordine decrescente per nazionalità nel 201766 
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Tab.28 Numero e percentuale delle nuove visite nel 2017 per stato di provenienza e genere 67 

PROVENIENZA NUOVI PAZ 2017 M F TOT % M % F %TOT 

AFGHANISTAN 7   7 100,0% 0,0% 100,0% 

ALBANIA 35 33 68 51,5% 48,5% 100,0% 

ALGERIA 4   4 100,0% 0,0% 100,0% 

ANGOLA 1 2 3 33,3% 66,7% 100,0% 

ARABIA SAUDITA 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

ARGENTINA   1 1 0,0% 100,0% 100,0% 

ARMENIA 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

BANGLADESH 24 2 26 92,3% 7,7% 100,0% 

BENIN 4   4 100,0% 0,0% 100,0% 

BOLIVIA     0       

BOSNIA  2 2 4 50,0% 50,0% 100,0% 

BRASILE 3 10 13 23,1% 76,9% 100,0% 

BULGARIA 3 5 8 37,5% 62,5% 100,0% 

BURKINA FASO 7 1 8 87,5% 12,5% 100,0% 

CAMERUN 12 7 19 63,2% 36,8% 100,0% 

CILE   1 1 0,0% 100,0% 100,0% 

CINA 6 7 13 46,2% 53,8% 100,0% 

COLOMBIA 4 4 8 50,0% 50,0% 100,0% 

CONGO 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

COSTA D'AVORIO 42 11 53 79,2% 20,8% 100,0% 

CUBA 2 2 4 50,0% 50,0% 100,0% 

EGITTO 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

ERITREA 23 11 34 67,6% 32,4% 100,0% 

ETIOPIA 1 1 2 50,0% 50,0% 100,0% 

FILIPPINE 3 2 5 60,0% 40,0% 100,0% 

GAMBIA 29   29 100,0% 0,0% 100,0% 

GEORGIA 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

GERMANIA   1 1 0,0% 100,0% 100,0% 

GHANA 27 7 34 79,4% 20,6% 100,0% 

GRECIA     0       

GUINEA 40 1 41 97,6% 2,4% 100,0% 

GUINEA BISSAU 16 2 18 88,9% 11,1% 100,0% 

INDIA 22 3 25 88,0% 12,0% 100,0% 

IRAQ 4   4 100,0% 0,0% 100,0% 

ITALIA 6   6 100,0% 0,0% 100,0% 

LIBANO 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

LIBERIA 2   2 100,0% 0,0% 100,0% 

LIBIA 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 
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MACEDONIA 2   2 100,0% 0,0% 100,0% 

MALI 46 1 47 97,9% 2,1% 100,0% 

MAROCCO 149 25 174 85,6% 14,4% 100,0% 

MAURITANIA   1 1 0,0% 100,0% 100,0% 

MESSICO 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

MOLDAVIA 28 39 67 41,8% 58,2% 100,0% 

NIGER     0       

NIGERIA 180 170 350 51,4% 48,6% 100,0% 

PAKISTAN 102 3 105 97,1% 2,9% 100,0% 

PALESTINA 3   3 100,0% 0,0% 100,0% 

PARAGUAY 2 1 3 66,7% 33,3% 100,0% 

PERU' 9 3 12 75,0% 25,0% 100,0% 

POLONIA 2   2 100,0% 0,0% 100,0% 

PORTOGALLO     0       

REGNO UNITO 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

REP. CECA     0       

REP. CENTRAFRICANA   1 1 0,0% 100,0% 100,0% 

REP. DOMINICANA 1 2 3 33,3% 66,7% 100,0% 

ROMANIA 55 55 110 50,0% 50,0% 100,0% 

RUSSIA   4 4 0,0% 100,0% 100,0% 

SENEGAL 47 10 57 82,5% 17,5% 100,0% 

SERBIA 1 3 4 25,0% 75,0% 100,0% 

SIERRA LEONE 5 1 6 83,3% 16,7% 100,0% 

SLOVACCHIA     0       

SOMALIA 4 3 7 57,1% 42,9% 100,0% 

SPAGNA 2 1 3 66,7% 33,3% 100,0% 

SRI LANKA 46 40 86 53,5% 46,5% 100,0% 

SUD SUDAN     0       

SVEZIA   1 1 0,0% 100,0% 100,0% 

TANZANIA 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

TOGO 2 2 4 50,0% 50,0% 100,0% 

TUNISIA 16 1 17 94,1% 5,9% 100,0% 

TURCHIA 2 2 4 50,0% 50,0% 100,0% 

UCRAINA 3 2 5 60,0% 40,0% 100,0% 

UGANDA 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

UNGHERIA   1 1 0,0% 100,0% 100,0% 

URUGUAY 2   2 100,0% 0,0% 100,0% 

ZAMBIA 1   1 100,0% 0,0% 100,0% 

 
1050 488 1538 
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Tab.29 Numero e percentuale dei nuovi pazienti in ordine decrescente per nazionalità nel 201768 

Provenienza dei nuovi pazienti 2017 Numero Percentuale 

NIGERIA 350 22,8% 

MAROCCO 174 11,3% 

ROMANIA 110 7,2% 

PAKISTAN 105 6,8% 

SRI LANKA 86 5,6% 

ALBANIA 68 4,4% 

MOLDAVIA 67 4,4% 

SENEGAL 57 3,7% 

COSTA D'AVORIO 53 3,4% 

MALI 47 3,1% 

ALTRI 421 27,4% 

 
1538 100,0% 

 

Fig.40 percentuale dei nuovi pazienti in ordine decrescente per nazionalità nel 201769 
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Tab.30 Numero e percentuale dei nuovi pazienti maschi in ordine decrescente per nazionalità nel 201770 

Provenienza dei nuovi pazienti 
MASCHI 2017 

Numero Percentuale 

NIGERIA 180 17,1% 

MAROCCO 149 14,2% 

PAKISTAN 102 9,7% 

ROMANIA 55 5,2% 

SENEGAL 47 4,5% 

MALI 46 4,4% 

SRI LANKA 46 4,4% 

COSTA D'AVORIO 42 4,0% 

GUINEA 40 3,8% 

ALBANIA 35 3,3% 

ALTRI 308 29,3% 

 
1050 100,0% 

 

Fig.41 Percentuale dei nuovi pazienti maschi in ordine decrescente per nazionalità nel 201771 
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Tab.31 Numero e percentuale dei nuovi pazienti femmine in ordine decrescente per nazionalità nel 201772 

Provenienza dei nuovi pazienti 
FEMMINE 2017 

Numero Percentuale 

NIGERIA 170 34,8% 

ROMANIA 55 11,3% 

SRI LANKA 40 8,2% 

MOLDAVIA 39 8,0% 

ALBANIA 33 6,8% 

MAROCCO 25 5,1% 

ALTRI 126 25,8% 

 
488 100,0% 

 

Fig.42 Percentuale dei nuovi pazienti femmine in ordine decrescente per nazionalità nel 201773 
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Tab.32 Numero e percentuale dei pazienti nel 2017 per stato di provenienza e genere 74 

PROVENIENZA PAZIENTI 2017 M F TOT % M % F %TOT 

AFGHANISTAN 10   10 100,0% 0,0% 100% 

ALBANIA 71 78 149 47,7% 52,3% 100% 

ALGERIA 4   4 100,0% 0,0% 100% 

ANGOLA 1 2 3 33,3% 66,7% 100% 

ARABIA SAUDITA 1   1 100,0% 0,0% 100% 

ARGENTINA 1 1 2 50,0% 50,0% 100% 

ARMENIA 1   1 100,0% 0,0% 100% 

BANGLADESH 32 2 34 94,1% 5,9% 100% 

BENIN 6   6 100,0% 0,0% 100% 

BOLIVIA   1 1 0,0% 100,0% 100% 

BOSNIA  6 4 10 60,0% 40,0% 100% 

BRASILE 4 15 19 21,1% 78,9% 100% 

BULGARIA 4 7 11 36,4% 63,6% 100% 

BURKINA FASO 7 1 8 87,5% 12,5% 100% 

CAMERUN 14 12 26 53,8% 46,2% 100% 

CILE   1 1 0,0% 100,0% 100% 

CINA 7 7 14 50,0% 50,0% 100% 

COLOMBIA 4 8 12 33,3% 66,7% 100% 

CONGO 1   1 100,0% 0,0% 100% 

COSTA D'AVORIO 60 17 77 77,9% 22,1% 100% 

CUBA 2 3 5 40,0% 60,0% 100% 

EGITTO 1   1 100,0% 0,0% 100% 

ERITREA 29 12 41 70,7% 29,3% 100% 

ETIOPIA 1 2 3 33,3% 66,7% 100% 

FILIPPINE 3 2 5 60,0% 40,0% 100% 

GAMBIA 48   48 100,0% 0,0% 100% 

GEORGIA 1 1 2 50,0% 50,0% 100% 

GERMANIA   1 1 0,0% 100,0% 100% 

GHANA 45 12 57 78,9% 21,1% 100% 

GRECIA   1 1 0,0% 100,0% 100% 

GUINEA 57 2 59 96,6% 3,4% 100% 

GUINEA BISSAU 19 5 24 79,2% 20,8% 100% 

INDIA 35 5 40 87,5% 12,5% 100% 

IRAQ 4   4 100,0% 0,0% 100% 

ITALIA 10 1 11 90,9% 9,1% 100% 

LIBANO 1   1 100,0% 0,0% 100% 

LIBERIA 3   3 100,0% 0,0% 100% 

LIBIA 2   2 100,0% 0,0% 100% 
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MACEDONIA 4   4 100,0% 0,0% 100% 

MALI 67 1 68 98,5% 1,5% 100% 

MAROCCO 243 40 283 85,9% 14,1% 100% 

MAURITANIA   1 1 0,0% 100,0% 100% 

MESSICO 1   1 100,0% 0,0% 100% 

MOLDAVIA 59 82 141 41,8% 58,2% 100% 

NIGER 2   2 100,0% 0,0% 100% 

NIGERIA 289 298 587 49,2% 50,8% 100% 

PAKISTAN 125 4 129 96,9% 3,1% 100% 

PALESTINA 4   4 100,0% 0,0% 100% 

PARAGUAY 3 2 5 60,0% 40,0% 100% 

PERU' 10 3 13 76,9% 23,1% 100% 

POLONIA 6 3 9 66,7% 33,3% 100% 

PORTOGALLO 1   1 100,0% 0,0% 100% 

REGNO UNITO 1   1 100,0% 0,0% 100% 

REP. CECA 1   1 100,0% 0,0% 100% 

REP. CENTRAFRICANA   1 1 0,0% 100,0% 100% 

REP. DOMINICANA 1 3 4 25,0% 75,0% 100% 

ROMANIA 104 89 193 53,9% 46,1% 100% 

RUSSIA 1 5 6 16,7% 83,3% 100% 

SENEGAL 71 16 87 81,6% 18,4% 100% 

SERBIA 4 5 9 44,4% 55,6% 100% 

SIERRA LEONE 5 1 6 83,3% 16,7% 100% 

SLOVACCHIA   1 1 0,0% 100,0% 100% 

SOMALIA 6 7 13 46,2% 53,8% 100% 

SPAGNA 2 1 3 66,7% 33,3% 100% 

SRI LANKA 59 55 114 51,8% 48,2% 100% 

SUD SUDAN 1   1 100,0% 0,0% 100% 

SVEZIA   1 1 0,0% 100,0% 100% 

TANZANIA 2   2 100,0% 0,0% 100% 

TOGO 4 2 6 66,7% 33,3% 100% 

TUNISIA 33 3 36 91,7% 8,3% 100% 

TURCHIA 2 2 4 50,0% 50,0% 100% 

UCRAINA 4 7 11 36,4% 63,6% 100% 

UGANDA 1   1 100,0% 0,0% 100% 

UNGHERIA 2 1 3 66,7% 33,3% 100% 

URUGUAY 2   2 100,0% 0,0% 100% 

ZAMBIA 1   1 100,0% 0,0% 100% 

 
1616 837 2453 
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Tab.33 Numero e percentuale dei pazienti in ordine decrescente per nazionalità nel 201775 

Provenienza PAZIENTI 2017 Numero Percentuale 

NIGERIA 587 23,9% 

MAROCCO 283 11,5% 

ROMANIA 193 7,9% 

ALBANIA 149 6,1% 

MOLDAVIA 141 5,7% 

PAKISTAN 129 5,3% 

SRI LANKA 114 4,6% 

SENEGAL 87 3,5% 

COSTA D'AVORIO 77 3,1% 

ALTRI 693 28,3% 

 
2453 100,0% 

 

Fig.43 Percentuale dei pazienti in ordine decrescente per nazionalità nel 201776 
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Tab.34 Numero e percentuale dei pazienti maschi in ordine decrescente per nazionalità nel 201777 

Provenienza MASCHI 2017 Numero Percentuale 

NIGERIA 289 17,9% 

MAROCCO 243 15,0% 

PAKISTAN 125 7,7% 

ROMANIA 104 6,4% 

ALBANIA 71 4,4% 

SENEGAL 71 4,4% 

MALI 67 4,1% 

COSTA D'AVORIO 60 3,7% 

MOLDAVIA 59 3,7% 

SRI LANKA 59 3,7% 

GUINEA 57 3,5% 

ALTRI 411 25,4% 

 
1616 100,0% 

 

Fig.44 Percentuale dei pazienti maschi in ordine decrescente per nazionalità nel 201778 
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Tab.35 Numero e percentuale dei pazienti femmine in ordine decrescente per nazionalità nel 201779 

Provenienza FEMMINE 2017 Numero Percentuale 

NIGERIA 298 35,6% 

ROMANIA 89 10,6% 

MOLDAVIA 82 9,8% 

ALBANIA 78 9,3% 

SRI LANKA 55 6,6% 

MAROCCO 40 4,8% 

ALTRI 195 23,3% 

 
837 100,0% 

 

Fig.45 Percentuale dei pazienti femmine in ordine decrescente per nazionalità nel 201780 
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Tab.36 Serie storica del numero di visite per fasce d’età (2014-2017)81 

ETA’ 
% visite 

2017 
VISITE 
2017 

VISITE 
2016 

VISITE 
2015 

VISITE 
2014 

0-10 anni 4,6% 318 315 272 269 

11-20 anni 8,4% 583 771 318 196 

21-30 anni 29,7% 2056 2211 1381 1240 

31-40 anni 21,4% 1482 1657 1325 1241 

41-50 anni 14,8% 1022 914 1068 1078 

51-60 anni 10,4% 720 598 714 624 

61-70 anni 8,2% 569 536 353 338 

71-80 anni 1,5% 101 90 100 134 

>81 anni 1,1% 76 81 49 34 

 
100% 6927 7173 5580 5154 

 

Fig.46 Numero di visite per fasce d’età nel 201782 
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Tab.37 Serie storica del numero di nuovi pazienti per fasce d’età (2014-2017)83 

ETA’ 
% nuovi 
pazienti 

2017 

NUOVI 
PAZIENTI 

2017 

NUOVI 
PAZIENTI 

2016 

NUOVI 
PAZIENTI 

2015 

NUOVI 
PAZIENTI 

2014 

0-10 anni 6,1% 93 90 50 52 

11-20  anni 13,9% 214 331 114 92 

21-30 anni 42,0% 646 782 376 349 

31-40 anni 17,3% 266 329 258 247 

41-50 anni 7,9% 121 144 150 129 

51-60 anni 7,5% 115 91 99 92 

61-70 anni 4,1% 63 72 51 52 

71-80 anni 0,9% 13 19 16 16 

>81 anni 0,5% 7 27 10 11 

 
100% 1538 1885 1124 1040 

 

Fig.47 Numero di nuovi pazienti per fasce d’età nel 201784 
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Tab.38 Serie storica del numero di pazienti per fasce d’età (2014-2017)85 

ETA’ 
% pazienti 

2017 
PAZIENTI 

2017 
PAZIENTI 

2016 
PAZIENTI 

2015 
PAZIENTI 

2014 

0-10 anni 5,7% 139 130 83 83 

11-20 anni 11,7% 286 372 140 100 

21-30 anni 37,1% 910 954 514 495 

31-40 anni 19,5% 479 543 426 438 

41-50 anni 10,9% 267 286 287 267 

51-60 anni 8,4% 205 170 176 155 

61-70 anni 5,3% 129 122 84 85 

71-80 anni 1,1% 28 32 31 31 

>81 anni 0,4% 10 33 15 16 

 
100% 2453 2642 1756 1670 

 

Fig.48 Numero di pazienti per fasce d’età nel 201786 
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Tab.39 Numero medio di visite per paziente per provenienza nel 201787 

PROVENIENZA VISITE 2017 VIS M VIS F VIS TOT PZ M PZ F PZ TOT MEDIA VIS 

AFGHANISTAN 11   11 10   10 1,1 

ALBANIA 242 251 493 71 78 149 3,3 

ALGERIA 6   6 4   4 1,5 

ANGOLA 6 14 20 1 2 3 6,7 

ARABIA SAUDITA 1   1 1   1 1,0 

ARGENTINA 4 1 5 1 1 2 2,5 

ARMENIA 1   1 1   1 1,0 

BANGLADESH 79 3 82 32 2 34 2,4 

BENIN 11   11 6   6 1,8 

BOLIVIA   1 1   1 1 1,0 

BOSNIA  14 6 20 6 4 10 2,0 

BRASILE 5 25 30 4 15 19 1,6 

BULGARIA 22 16 38 4 7 11 3,5 

BURKINA FASO 23 2 25 7 1 8 3,1 

CAMERUN 24 38 62 14 12 26 2,4 

CILE   1 1   1 1 1,0 

CINA 14 16 30 7 7 14 2,1 

COLOMBIA 5 42 47 4 8 12 3,9 

CONGO 5   5 1   1 5,0 

COSTA D'AVORIO 142 54 196 60 17 77 2,5 

CUBA 5 8 13 2 3 5 2,6 

EGITTO 1   1 1   1 1,0 

ERITREA 58 31 89 29 12 41 2,2 

ETIOPIA 1 5 6 1 2 3 2,0 

FILIPPINE 35 2 37 3 2 5 7,4 

GAMBIA 89   89 48   48 1,9 

GEORGIA 4 4 8 1 1 2 4,0 

GERMANIA   1 1   1 1 1,0 

GHANA 145 35 180 45 12 57 3,2 

GRECIA   10 10   1 1 10,0 

GUINEA 113 3 116 57 2 59 2,0 

GUINEA BISSAU 41 12 53 19 5 24 2,2 

INDIA 100 22 122 35 5 40 3,1 

IRAQ 12   12 4   4 3,0 

ITALIA 17 2 19 10 1 11 1,7 

LIBANO 1   1 1   1 1,0 

LIBERIA 3   3 3   3 1,0 

LIBIA 4   4 2   2 2,0 

                                                           
87 Registro interno Ce.sa.im. 
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MACEDONIA 12   12 4   4 3,0 

MALI 114 1 115 67 1 68 1,7 

MAROCCO 712 136 848 243 40 283 3,0 

MAURITANIA   1 1   1 1 1,0 

MESSICO 1   1 1   1 1,0 

MOLDAVIA 211 287 498 59 82 141 3,5 

NIGER 2   2 2   2 1,0 

NIGERIA 754 842 1596 289 298 587 2,7 

PAKISTAN 268 5 273 125 4 129 2,1 

PALESTINA 14   14 4   4 3,5 

PARAGUAY 8 6 14 3 2 5 2,8 

PERU' 19 5 24 10 3 13 1,8 

POLONIA 26 5 31 6 3 9 3,4 

PORTOGALLO 2   2 1   1 2,0 

REGNO UNITO 1   1 1   1 1,0 

REP. CECA 1   1 1   1 1,0 

REP. CENTRAFRICANA   1 1   1 1 1,0 

REP. DOMINICANA 1 19 20 1 3 4 5,0 

ROMANIA 404 372 776 104 89 193 4,0 

RUSSIA 22 8 30 1 5 6 5,0 

SENEGAL 141 43 184 71 16 87 2,1 

SERBIA 26 28 54 4 5 9 6,0 

SIERRA LEONE 6 1 7 5 1 6 1,2 

SLOVACCHIA   5 5   1 1 5,0 

SOMALIA 6 21 27 6 7 13 2,1 

SPAGNA 3 3 6 2 1 3 2,0 

SRI LANKA 142 169 311 59 55 114 2,7 

SUD SUDAN 9   9 1   1 9,0 

SVEZIA   1 1   1 1 1,0 

TANZANIA 2   2 2   2 1,0 

TOGO 8 7 15 4 2 6 2,5 

TUNISIA 147 9 156 33 3 36 4,3 

TURCHIA 4 2 6 2 2 4 1,5 

UCRAINA 4 13 17 4 7 11 1,5 

UGANDA 7   7 1   1 7,0 

UNGHERIA 3 1 4 2 1 3 1,3 

URUGUAY 6   6 2   2 3,0 

ZAMBIA 1   1 1   1 1,0 

 
4331 2596 6927 1616 837 2453 2,8 
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Tab.40 Numero medio di visite per paziente per provenienza (paesi con più di 50 pazienti) nel 201788 

PROVENIENZA VISITE 2017 VIS M VIS F VIS TOT PZ M PZ F PZ TOT MEDIA VIS 

ROMANIA 404 372 776 104 89 193 4,0 

MOLDAVIA 211 287 498 59 82 141 3,5 

ALBANIA 242 251 493 71 78 149 3,3 

GHANA 145 35 180 45 12 57 3,2 

MAROCCO 712 136 848 243 40 283 3,0 

SRI LANKA 142 169 311 59 55 114 2,7 

NIGERIA 754 842 1596 289 298 587 2,7 

COSTA D'AVORIO 142 54 196 60 17 77 2,5 

PAKISTAN 268 5 273 125 4 129 2,1 

SENEGAL 141 43 184 71 16 87 2,1 

GUINEA 113 3 116 57 2 59 2,0 

MALI 114 1 115 67 1 68 1,7 
 

Fig.49 Numero medio delle visite per paziente per provenienza (paesi con più di 50 pazienti) nel 201789 
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Fig.50 Distribuzione del numero di pazienti per numero di visite nel 2017, ROMANIA90 

 

Fig.51 Distribuzione del numero di pazienti per numero di visite nel 2017, MOLDAVIA91 

 

Fig.52 Distribuzione del numero di pazienti per numero di visite nel 2017, ALBANIA92 
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Fig.53 Distribuzione del numero di pazienti per numero di visite nel 2017, GHANA93 

 

Fig.54 Distribuzione del numero di pazienti per numero di visite nel 2017, MAROCCO94 

 

Fig.55 Distribuzione del numero di pazienti per numero di visite nel 2017, NIGERIA95 

 

                                                           
93 Registro interno Ce.sa.im. 
94 Registro interno Ce.sa.im. 
95 Registro interno Ce.sa.im. 

26

9

3 4
7

4
1 1 1 1

0

5

10

15

20

25

30

1 2 3 4 5 6 7 8 10 27

N
°

P
er

so
n

e

N° Visite

138

47
27

17 13
4 9 9 5 4 2 3 1 1 1 1 1

0

50

100

150

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

N
°

P
er

so
n

e

N° Visite

272

119

69
35

19 17 13 13 9 5 5 3 4 2 1 1
0

50

100

150

200

250

300

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

N
°

P
er

so
n

e

N° Visite



 
 

CESAIM 
CENTRO SALUTE IMMIGRATI 
ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO 

Via Salvo D'Acquisto, 5 - (Palazzo della Sanità) - 37122 VERONA - Tel. 045.520044 

 

 

53 

Fig.56 Distribuzione del numero di pazienti per numero di visite nel 2017, SRI LANKA96 

 

Fig.57 Distribuzione del numero di pazienti per numero di visite nel 2017, COSTA D’AVORIO97 

 

Fig.58 Distribuzione del numero di pazienti per numero di visite nel 2017, PAKISTAN98 
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Fig.59 Distribuzione del numero di pazienti per numero di visite nel 2017, SENEGAL99 

 

Fig.60 Distribuzione del numero di pazienti per numero di visite nel 2017, GUINEA100 

 

Fig.61 Distribuzione del numero di pazienti per numero di visite nel 2017, MALI101 
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Tab.41 Distribuzione del numero di pazienti per numero di visite nel 2017102 

VISITE PERSONE VIS * PERS 

1 1155 1155 
2 483 966 

3 246 738 

4 164 656 
5 104 520 

6 74 444 
7 53 371 

8 44 352 

9 31 279 
10 23 230 

11 15 165 
12 15 180 

13 12 156 
14 8 112 

>=15 26 603 

 
2453 6927 

 

Fig.62 Distribuzione del numero di pazienti per numero di visite nel 2017103 

 

                                                           
102 Registro interno Ce.sa.im. 
103 Registro interno Ce.sa.im. 

0

200

400

600

800

1000

1200

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 >=15

1155

483

246
164

104 74 53 44 31 23 15 15 12 8 26



 
 

CESAIM 
CENTRO SALUTE IMMIGRATI 
ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO 

Via Salvo D'Acquisto, 5 - (Palazzo della Sanità) - 37122 VERONA - Tel. 045.520044 

 

 

56 

Tab.42 Numero di persone minorenni per provenienza nel 2017104 

MINORI DI 18 ANNI 

NIGERIA 41 

MOLDAVIA 25 

ALBANIA 22 

SRI LANKA 17 

ROMANIA 15 

ALTRI 64 

 
184 

 

Fig.62 Numero di persone minorenni per provenienza nel 2017105 
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Tab.43 Numero di nuove persone minorenni per provenienza nel 2017106 

MINORI 18 ANNI NUOVI 

NIGERIA 26 

MOLDAVIA 18 

SRI LANKA 14 

ROMANIA 10 

ALBANIA 9 

ALTRI 46 

 
123 

 

Fig.63 Numero di nuove persone minorenni per provenienza nel 2017107 
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Tab.44 Numero di persone nate in Italia per provenienza afferenti al Cesaim nel 2017108 

PERSONE NATE IN ITALIA, 
VISITATE AL CESAIM NEL 2017 

NIGERIA 17 
MOLDAVIA 8 

ROMANIA 7 

ITALIA 5 
SRI LANKA  4 

MAROCCO 3 
ALTRI 20 

 
64 

 

Fig.64 Numero di persone nate in Italia per provenienza afferenti al Cesaim nel 2017109 
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Tab.45 Distribuzione delle lingue parlate durante le visite nel 2017110 

LINGUA VISITE PAZIENTI 

INGLESE 2045 748 

RUMENO 1271 332 

ARABO 1029 331 

FRANCESE 617 273 

Altre Lingue 446 197 

ALBANESE 493 149 

PAKISTANO 273 129 

SINGALESE 308 113 

SPAGNOLO 137 48 

PORTOGHESE 105 47 

BENGALESE 81 33 

ITALIANO 38 21 

RUSSO 54 18 

CINESE 30 14 

 
6927 2453 

 

Fig.65 Percentuale delle lingue parlate per persone nel 2017111 
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Tab.46 Numero delle visite effettuate dagli specialisti per mese nel 2017112 

Visite specialisti  2017 Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic TOT. 

Ginecologiche 49 21 56 34 45 38 29 38 31 21 31 11 404 

Pediatriche 31 32 32 20 29 29 10 13 26 25 28 26 301 

Psichiatriche 18 20 17 15 18 24 0 11 7 17 17 13 177 

Ecografie 18 7 17 10 15 12 17 22 16 18 11 6 169 

Ortopediche 20 15 20 10 5 16 28 14 8 10 0 0 146 

Dermatologiche 11 21 12 17 14 10 11 12 25 8 2 2 145 

Diabetologiche 14 3 15 2 12 10 10 7 8 12 5 6 104 

Neurologiche 6 8 5 5 2 9 11 4 4 2 4 1 61 

Ecografie Morfologiche 0 0 4 12 0 10 0 14 0 0 0 0 40 

Gastroenterologiche 3 22 2 0 0 4 0 0 0 0 0 0 31 

 
170 149 180 125 140 162 116 135 125 113 98 65 1578 

 

Fig.66 Numero di visite effettuate dagli specialisti per mese nel 2017113 
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Tab.47 Distribuzione del numero delle visite e dei pazienti per patologia nel 2017114 

LISTA PATOLOGIE PRINCIPALI N° di visite N° di pazienti 
N° medio 
di visite 

Tumori 142 57 2,5 

Malattie psichiatriche 341 170 2,0 

Malattie endocrinologiche e metaboliche + diabete 438 223 2,0 

Malattie cardiovascolari 661 358 1,8 

Malattie generiche, sintomi e terapia 639 386 1,7 

Anomalie di esami clinici e di laboratorio 112 70 1,6 

Malattie uro-nefrologiche 216 149 1,4 

Malattie ginecologiche e gravidanza 772 545 1,4 

Traumatismi ed avvelenamenti 32 23 1,4 

Malattie neurologiche 203 149 1,4 

Visite chirurgiche, medicazioni e postumi 111 84 1,3 

Malattie pediatriche 39 32 1,2 

Malattie infettive e parassitarie 311 260 1,2 

Malattie oculistiche 136 115 1,2 

Malattie respiratorie 521 445 1,2 

Malattie dermatologiche 542 463 1,2 

Malattie otorinolaringoiatriche 226 195 1,2 

Referti e certificazioni 59 52 1,1 

Malattie ortopediche e reumatologiche 749 676 1,1 

Malattie odontostomatologiche 148 136 1,1 

Malattie apparato digerente,fegato e pancreas 525 490 1,1 

Visite allergologiche 4 4 1,0 

Totali Generali e media complessiva 6927 5082 1,4 

 

 

  

                                                           
114 Registro interno Ce.sa.im. 
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Tab.48 Distribuzione percentuale tra il numero dei pazienti (>50 persone) del Ce.sa.im.  e il numero dei 

residenti a Verona per provenienza nel 2017115 

Nazionalità 2017 
N° Pazienti 

Cesaim 
Residenti a 

Verona 

Rapp. Pz 
Cesaim* 
Resid. VR 

ROMANIA 192 31.062 0,62% 

MOLDAVIA 140 6.772 2,07% 

ALBANIA 149 6.228 2,39% 

GHANA 57 2.611 2,18% 

MAROCCO 281 13.398 2,10% 

SRI LANKA 113 8.060 1,40% 

NIGERIA 585 3.431 17,05% 

COSTA D'AVORIO 77 509 15,13% 

PAKISTAN 129 1.106 11,66% 

SENEGAL 87 1.245 6,99% 

GUINEA 59 85 69,41% 

MALI 68 45 151,11% 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
115 Registro interno Ce.sa.im. 
      http://dati.istat.it/Index.aspx?DataSetCode=DCIS_POPSTRCIT1# 
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