ALLEGATI

A – Questionario aziendale

B – Traccia di intervista a testimoni privilegiati

Allegato A: Questionario aziendale

Su incarico della

CCIAA di VERONA - Determinazione del Segretario generale n. 446 del 26.09.’02
Studio su:

IL  FABBISOGNO  DI  ALLOGGI 

PER  LAVORATORI  EXTRACOMUNITARI  

NELLA  PROVINCIA  DI  VERONA  

(con particolare riferimento alle imprese marmifere 

e alle aziende agricole ortofrutticole)
Questionario per gli imprenditori

Verona - Febbraio 2003

Data : __ / __ / 2003

Rilevatore: ________________________________________

	A.
	L’IMPRESA


	Codifica 

	A.1
	Denominazione: ……………………………………………………………..

……………………………………………………………………………….
	

	A.2
	Indirizzo sede principale: ……………………………………………………

………………………………………………………………………………..
	

	A.3
	Forma giuridica 

a) Ditta individuale

b) Società di persone

c) Società di capitali

d) Società cooperativa

e) Altro (specificare) …………………………….
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	

	A.4


	Settore di attività

· Ortofrutticolo

· Marmifero
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	

	A.5
	Prodotti principali

 _________________________________________ 

 _________________________________________ 

 _________________________________________ 


	
	

	A.6
	Anno inizio attività

(ci si riferisce all’anno originario di fondazione dell’impresa, anche nel caso abbia nel frattempo mutato la ragione sociale)
	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

	

	A.7
	Impiego di lavoratori immigrati nel periodo 1999 – 02

· No

· Si, fissi

· Si, avventizi (stagionali)

· Si, entrambi 
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	


	B.
	RISORSE  UMANE  COMPLESSIVE  E  IMMIGRATE


	
	

	B.1
	Numero di addetti a tempo indeterminato (fissi) complessivi distinti secondo la categoria professionale

(ci si riferisce ai lavoratori assunti a tempo indeterminato alla data del 31.12.2002)

· Operai

· Impiegati e quadri

· Dirigenti (compreso l’imprenditore)

Totale addetti fissi


	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

	

	B.2
	Di cui, numero di addetti a tempo indeterminato (fissi) extracomunitari presenti in azienda secondo la categoria professionale

· Operai

· Impiegati e quadri

· Dirigenti (escluso l’imprenditore)

Totale addetti fissi extracomunitari


	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

	

	B.3
	Numero di addetti a tempo determinato (stagionali) complessivi distinti secondo la categoria professionale

(ci si riferisce ai lavoratori assunti a tempo determinato nel corso del 2002)

· Operai

· Impiegati 

Totale addetti stagionali


	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

	

	B.4
	Numero di addetti a tempo determinato (stagionali) extracomunitari distinti secondo la categoria professionale

(ci si riferisce ai lavoratori assunti a tempo determinato nel corso del 2002)

· Operai

· Impiegati

Totale addetti stagionali extracomunitari


	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

	


	B.5
	Paesi di provenienza dei lavoratori extracomunitari presenti in azienda (in ordine di importanza numerica)

· ________________________________ 

· ________________________________ 

· ________________________________ 


	
	

	B.6
	Situazione nel 2002 occupati a tempo indeterminato (fissi) extracomunitari rispetto al 31.12.1999

1. Aumentata

2. Stazionaria

3. Diminuita


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	

	B.7
	Situazione occupati a tempo determinato (stagionali) extracomunitari nel 2002 rispetto al 1999
1. Aumentata

2. Stazionaria

3. Diminuita


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	

	B.8
	Prospettive occupazionali per il 2003 per gli occupati a tempo indeterminato (fissi) extracomunitari

1. In crescita

2. Stazionaria

3. In calo


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	

	B.9
	Prospettive occupazionali per il 2003 per gli occupati a tempo determinato (stagionali) extracomunitari

1. In crescita

2. Stazionaria

3. In calo


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	

	B.10
	Prospettive occupazionali per il 2005 per gli occupati a tempo indeterminato (fissi) extracomunitari

1. In crescita

2. Stazionaria

3. In calo


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	

	B.11
	Prospettive occupazionali per il 2005 per gli occupati a tempo determinato (stagionali) extracomunitari

1. In crescita

2. Stazionaria

3. In calo


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	


	C.
	PROBLEMATICHE  GENERALI  E  ABITATIVE  LEGATE  ALL’IMPIEGO  DEI  LAVORATORI  EXTRACOMUNITARI


	
	

	C.1
	Quali sono le principali problematiche che condizionano l’impiego dei lavoratori immigrati? (Indicarne tre in ordine di importanza)
· Conoscenza della lingua

· Competenze professionali di cui sono già in possesso

· Attitudine all’apprendimento di compiti di una certa complessità

· Affidabilità nella permanenza in azienda

· Differenze culturali e religiose e tensioni nel rapporto con gli altri dipendenti

· Implicazioni burocratiche (ottenimento e rinnovo permessi di soggiorno)

· Sistemazione abitativa

· Altro (specificare) ……………………… 


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	

	C.2
	Quanto incide la difficoltà di reperimento degli alloggi nell’attivare e nel mantenere i rapporti di lavoro con personale straniero?

· Molto

· Abbastanza

· Poco

· Per niente


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	

	C.3
	Se incide “molto” o “abbastanza”, da quali soggetti dipendono principalmente le cause della difficoltà di reperimento degli alloggi per lavoratori immigrati?

(max 2 risposte)

· dagli immigrati stessi

· dai proprietari degli immobili sfitti

· da altri (specificare) ______________________


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	

	C.4
	Quali sono le attuali modalità di alloggio dei lavoratori extracomunitari fissi impiegati in azienda? (indicare il numero, o la %, di lavoratori secondo la tipologia di abitazione)
· Pensione o albergo

· Stanza in appartamento

· Appartamento in condominio

· Casa bifamiliare o indipendente

· Forme di “alloggio sociale”

· Altro (specificare) ______________________

· “non si sa”

Totale lavoratori immigrati fissi
	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

_______

	

	C.5
	Qual è il titolo di fruizione dell’alloggio da parte dei lavoratori stranieri fissi attivi in azienda? (indicare il numero, o la %, di lavoratori per titolo di fruizione della rispettiva abitazione)

· Proprietà

· Affitto con contratto

· Locazione senza contratto

· Gratuito 

· Altro (specificare) ______________________

· “non si sa”

Totale lavoratori immigrati fissi


	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

_______
	

	C.6
	Quali sono le caratteristiche dei nuclei di convivenza dei lavoratori fissi attivi in azienda? (indicare il numero, o la %, di lavoratori per caratteristica dei nuclei di convivenza)
· Singoli

· Con altri immigrati

· Con la propria famiglia o membri di essa

· Altro (specificare)

· “non si sa”

Totale lavoratori immigrati fissi


	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

_______ 


	

	C.7
	Quali sono le attuali modalità di alloggio dei lavoratori extracomunitari avventizi impiegati in azienda? (indicare il numero o la % di lavoratori secondo la tipologia di abitazione)
· Pensione o albergo

· Stanza in appartamento

· Posto letto in appartamento

· Forme di “alloggio sociale”

· Altro (specificare) ______________________

· “non si sa”

Totale lavoratori immigrati avventizi


	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

_______


	

	C.8
	Quali sono le attuali modalità di reperimento dell’alloggio per i lavoratori avventizi impiegati in azienda? (indicare il numero, o la %, di lavoratori per modalità di reperimento della rispettiva abitazione)

· Reperimento a cura dell’azienda

· Reperimento da parte del/dei lavoratore/i

· Altro (specificare) ______________________

· “non si sa”

Totale lavoratori immigrati avventizi


	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

_______


	


	C.9
	La legge n. 189 del luglio 2002 (legge Bossi-Fini), afferma che: 

“Il datore di lavoro … che intende instaurare in Italia un rapporto di lavoro subordinato a tempo determinato o indeterminato con uno straniero residente all'estero deve presentare allo sportello unico per l'immigrazione della provincia …: idonea documentazione relativa alle modalità di sistemazione alloggiativa per il lavoratore straniero”.

La vostra azienda, attualmente, è in grado di fornire tale documentazione?
· No

· Si 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	

	C.10
	Se si, l’azienda è in grado di assicurare la sistemazione indicata per tutta la durata del contratto di lavoro?

· No

· Si 

· Forse, non è certo


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	

	C.11
	L’azienda è finora intervenuta per agevolare il reperimento di un alloggio ai suoi dipendenti stranieri, fissi o avventizi?

· No

· Si 


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	

	C.12
	Se si, in che modo ha svolto questa agevolazione? 

(in caso di risposta plurima, indicarne l’ordine in termini di frequenza di utilizzo)
· Utilizzando immobili propri

· Rivolgendosi ad agenzie immobiliari o a singoli proprietari 

· Rivolgendosi a servizi pubblici o ad associazioni di volontariato

· Fornendo garanzie al locatore sul pagamento dell’affitto da parte del dipendente-locatario

· Altro (specificare) _____________________


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	

	C.13
	Tipologia/e abitativa necessaria per le esigenze alloggiative (attuali e prevedibili) dei lavoratori immigrati attivi nell’azienda (anche più risposte)

· unità abitative distinte, adatte a ospitare singoli nuclei familiari

· unità abitative congiunte, dotate di singoli posti letto e servizi comuni, adatte ad ospitare più lavoratori 

· Altro (specificare) _________________________ 


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	

	C.14
	Numero di alloggi di cui necessiterebbe l’azienda per i lavoratori immigrati in essa attivi, prevedibilmente, al 2005

· unità abitative distinte, adatte a ospitare singoli nuclei familiari

· posti-letto con servizi annessi
	n.  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

n.  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

	


	D.
	INDICAZIONI  ALLA  SOLUZIONE  DEL  PROBLEMA “CASA  PER  LAVORATORI  IMMIGRATI”


	
	

	D.1
	Secondo voi, in questo periodo, quali azioni specifiche andrebbero attuate per favorire il reperimento di alloggi per lavoratori immigrati? (max 2 risposte in ordine di importanza)

· culturale

· sociale e sanitario

· strutturale

· economico-finanziario

· nessuna


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	

	D.2
	In caso di necessità, l’azienda sarebbe disposta ad acquisire (altri) immobili da utilizzare per l’alloggio dei propri lavoratori immigrati?

· No

· Si 

· Può essere, ci dobbiamo pensare


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	

	D.3
	Se necessario, l’azienda sarebbe disposta ad associarsi con altre imprese per acquisire appartamenti o palazzine e gestirli per l’alloggio temporaneo dei propri lavoratori, in attesa che trovino autonomamente una sistemazione?

· No

· Si 

· Può essere, ci dobbiamo pensare


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	

	D.4
	Ci sono dei soggetti, oltre all’azienda, che dovrebbero essere coinvolti per affrontare questo fabbisogno di abitazioni?

· No

· Si 

· Non saprei


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	

	D.5
	Se si, quali sono questi soggetti e che tipo di contributo dovrebbero dare?

 _________________________________________ 

 _________________________________________ 

 _________________________________________ 

 _________________________________________ 

 _________________________________________ 

 _________________________________________ 


	 ____________________ 

 ____________________ 

 ____________________ 

 ____________________ 

 ____________________ 

 ____________________ 

 
	


	D.6
	Nell’ipotesi venisse costituito un Organismo operativo finalizzato a gestire l’esigenza di alloggi per lavoratori stranieri, fissi e avventizi, su scala provinciale, quali servizi dovrebbe fornire? (max 3 risposte in ord. imp.)

· Garanzia di pagamento delle locazioni ai proprietari di immobili che accettano di affittare a lavoratori immigrati

· Garanzia di risarcimento dei proprietari sugli eventuali danni procurati agli immobili affittati a lavoratori immigrati

· Gestione diretta del rapporto di locazione sia con i proprietari degli immobili che con i lavoratori

· Reperimento e assegnazione degli alloggi a lavoratori immigrati su richiesta delle aziende attive nel territorio di riferimento

· Acquisizione e/o costruzione ex novo di alloggi da assegnare alle aziende attive nel territorio di riferimento

· Gestione diretta di piccoli centri di accoglienza temporanea a basso costo, dotati di: posti letto, servizi e ristorazione interna per lavorat. stranieri

· Altri servizi (specificare quali) _______________ 


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	

	D.7
	Da quali soggetti privati e pubblici dovrebbe essere costituito tale Organismo operativo?

1. Imprese che necessitano di lavoratori immigrati

2. Associazioni imprenditoriali

3. Organizzazioni dei lavoratori

4. Comuni

5. Provincia 

6. CCIAA

7. Istituzioni caritative

8. Banche

9. Altri (specificare) ________________________


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	

	D.8
	Con quali risorse finanziarie dovrebbe operare?

· Private 

· Pubbliche 

· Entrambe 


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	

	D.9
	Avete osservazioni ulteriori, che ritenete utili per individuare modalità di supporto alle aziende nell’affrontare l’esigenza di alloggi per lavoratori stranieri?

 _________________________________________ 

 _________________________________________ 
	 ____________________ 

 ____________________ 
	


Grazie per la collaborazione.

Allegato B: Traccia di intervista a testimoni privilegiati

Su incarico della

CCIAA di VERONA 

Determinazione del Segretario generale n. 446 del 26.09.’02

Studio su:

IL  FABBISOGNO  DI  ALLOGGI 

PER  LAVORATORI  EXTRACOMUNITARI  

NELLA  PROVINCIA  DI  VERONA  

(con  particolare  riferimento  alle  imprese  marmifere  

e  alle  aziende  agricole  ortofrutticole)
Traccia di intervista a testimoni privilegiati

	A.
	Il fabbisogno di alloggi per lavoratori immigrati nel territorio della provincia di Verona: la percezione del problema

	
	1. Tendenze in atto nei fabbisogni abitativi dei lavoratori immigrati a livello provinciale; caratteristiche qualitative di tali esigenze (tipologie, localizzazione, servizi accessori necessari, …)

	
	2. Elementi conoscitivi sulle attuali modalità di alloggio dei lavoratori immigrati e sulle relative difficoltà

	
	3. Stima quantitativa sul fabbisogno attuale di case per lavoratori immigrati e sulle sue tendenze di “medio periodo” (prossimi 3 – 5 anni) con riferimento: 

· Ai due distretti produttivi: 

· 1° marmo: S. Ambrogio, Dolcè, Grezzana; 

· 2° ortofrutta: S. Giovanni Lupatoto, Oppeano, Zevio.

· Alla provincia di Verona nel suo complesso.

	
	4. Segnalazione di iniziative e programmi già realizzati o in atto (a Verona, nel Veneto o in altre regioni), finalizzati alla soluzione del fabbisogno in oggetto, con particolare riferimento ai risultati conseguiti

	
	

	B.
	Le cause che determinano difficoltà di reperimento degli alloggi per i lavoratori immigrati (se possibile indicare quali sono nello specifico)

	
	1. Dipendenti dai lavoratori immigrati (comportamenti)

	
	2. Dipendenti da soggetti privati (discriminazione oggettiva, cultura, …)

	
	3. Dipendenti da altri soggetti (assunzioni di responsabilità non ancora avvenute)

	
	

	C.
	Quali indicazioni proporre per affrontare il fabbisogno di “case per lavoratori immigrati” su scala provinciale? (se possibile offrire indicazioni operative)

	
	1. Quali soggetti pubblici e privati vanno coinvolti (specificare quale quadro istituzionale e organizzativo attivare)

	
	2. Che tipo di contributo dovrebbero dare i singoli soggetti (economico, di supporto sociale, culturale, altro …)

	
	3. Quale opinione sulla ipotesi di attivazione di un Organismo operativo incaricato di gestire il fabbisogno su scala provinciale. Se l’opinione è favorevole:

· Da quali soggetti istituzionali composto

· Con quali funzioni

· Con quali finanziamenti (privati / pubblici)
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