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Sportello informativo e di assistenza psico-sociale

in tema di ricongiungimenti familiari

Lo sportello sui ricongiungimenti familiari è un servizio finanziato dal Comune di Milano (ex L.40) e gestito da due storiche associazioni del privato sociale milanese, il CAD (Centro Accoglienza e Trattamento delle Dipendenze) e la Cooperativa Sociale A 77.

Lo sportello si rivolge agli immigrati e alle loro famiglie mettendo a disposizione la consulenza di un operatore sociale e di uno psicologo, coadiuvati da diversi mediatori culturali, per tutto ciò che attiene agli aspetti connessi al ricongiungimento familiare, i quali attualmente rappresentano la prima causa di nuova immigrazione nel nostro paese.

Il servizio si propone di accompagnare la famiglia prima, durante e dopo l'effettuazione del ricongiungimento, in base alle diverse situazioni, intervenendo a un triplice livello:

1. come ausilio nell'espletazione delle procedure burocratiche necessarie alla presentazione dell'istanza di ricongiungimento presso lo Sportello Unico per l'immigrazione, anche tramite materiale informativo e/o orientamento presso altri servizi competenti;

2. come occasione di prevenzione delle problematiche che possono accompagnare l'evento del ricongiungimento, sensibilizzando gli utenti all'individuazione di difficoltà che possono essere sotto stimate quali: lo shock culturale, la gestione della differenza generazionale, la separazione, soprattutto nel caso di bambini e adolescenti, dai contesti affettivi d'origine, la conciliazione fra lavoro e impegno familiare, ecc.

3. l'intervento su quelle situazioni riferite già dall'utenza come problematiche a diverso titolo, ricorrendo a brevi sessioni di counseling (da tre a sei incontri) e, ove necessario, all'invio ad altri luoghi specialistici di consultazione transculturale che affrontino gli aspetti della sofferenza legata ai processi di integrazione.

Il servizio è accessibile all'utenza su appuntamento telefonando al n. 02 7380529 e prevede una apertura bisettimanale: il venerdì (h. 18-20) e il sabato (h. 10-12).

Lo sportello ha sede presso il CAD in Via Apollodoro, 5 a Milano ed è raggiungibile con i seguenti mezzi: tram 5 – Bus 61 – filobus 90/91 (fermata Piazza Ferravilla).
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