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Il Difensore Regionale e la Fondazione ISMU sono lieti di invitarla al seminario 
 

UNO DI NOI 
IL DIFENSORE REGIONALE PER TUTTI I CITTADINI 

 
Giovedì 16 maggio 2013  ore 9,30 – 12.30 

presso la sala stampa del Consiglio regionale della Lombardia 
Palazzo Pirelli 

Via F. Filzi 22 - Milano 
 

il Difensore regionale della Lombardia in collaborazione con  la Fondazione ISMU - Iniziative e Studi sulla 

Multietnicità affrontano il tema della tutela dei diritti e degli interessi dei cittadini italiani e stranieri nei confronti 

della pubblica amministrazione in Europa, in Italia e in Lombardia. L’incontro rientra nell’ambito delle iniziative di  

formazione, aggiornamento e informazione promosse dalla Fondazione ISMU. In particolare sarà analizzata la 

figura e il ruolo del Difensore regionale e saranno presentati i servizi on-line per il cittadino e i centri di raccolta 

del Difensore regionale in Lombardia. 

 

PROGRAMMA 

 
Saluti Istituzionali       

Giordano Donato, Difensore regionale 
Vincenzo Cesareo, Segretario Generale Fondazione ISMU 

 
Introduce e coordina   

Laura Zanfrini  Responsabile del  Settore Economia e Lavoro – Fondazione ISMU 
 
  

Intervengono 
Antonello Grimaldi,  Dirigente dell’USS al Difensore regionale 

Massimiliano della Torre Dirigente dell’Ufficio per il Difensore regionale 
 

Dibattito 
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